
  
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 



 ..الجديد علامالإ
 الوسائل والخصائص والوظائف المفهوم و

 نسرين حسونة.أ
 المقدمة

الجديد مظهراً جديداً كلياً، ليس في اطار دلالات عللوم الاتصال فقط،  علامالإيمثل 
من مفاهيم خاصة كونه ما زال في  علامالإولكن في مجمل ما يحيط بهذا النوع المستحدث من 

   .معظم جوانبه حالة جنينية لم تتبلور خصائصه الكاملة بعد
 الاتصال وسائل تلغي لم الجديد إلا أنها علامالإ تكنولوجيا وبرغم التطور الذي شهدته

 والتي المختلفة علامالإ وسائل اندماج إلى وأدت ضخم، غيرتها بشكل بل طورتها ولكن القديمة
 الحدود تلك معه ألغيت بشكل بالأخرى منها لكل علاقة لا وسائل مستقلة الماضي في كانت

 أو الدولي بالطابع تتسم الجماهيرية الاتصال تلك الوسائل، حيث أصبحت وسائل بين الفاصلة
 . العالمي
 فيه يولد الذي العصر سمات وحضاري وتاريخي ثقافي إطار ضمن علامالإ يكتسبو 

 مفهومه في يختلف جديداً  ياً إعلام نمطاً  أفرز المعلومات علصر أن الواقع،وفي  وخصائصه،
 يةعلامالإ تأثيراته في يختلف السابقة، كما يةعلامالإ الأنماط ووسائله علن وخصائصه وسماته

 اسم هذا علصرنا عللى بعضهم فيها أطلق لدرجة الواسعة النطاق والتربوية والثقافية والسياسية
 قد الحديثة وسائله لأن بل البشرية، تاريخ جديدة في ظاهرة علامالإ لأن ليس ،(علامالإ علصر)

 دور في جوهرية تغييرات إلى أدت وشدة الخطورة التوجيه وقوة الأثر علمق في بعيدة غايات بلغت
 .المجتمع منظومة في أساسياً  محوراً  منه وجعلت ،علامالإ

  الجديد علامالإمفهوم: 
الجديد هو مصطلح حديث العهد، مثير للجدل،  علامالإبداية لا بد من توضيح أن مصطلح 

لم يجد تعريفاً واحداً بين منظري العلوم الانسانية نظراً لتداخل الآراء والاتجاهات في دراسته، 
وعلكس هذا المصطلح في بداياته التطور التقني الكبير الذي طرأ عللى استخدام تكنولوجيا 

، ولاحقاً بعد ثورة الانترنت، أطلق عللى كل ما يمكن استخدامه من علامالإالصورة في الصوت و 
 . قبل الأفراد والجماعلات عللى هذه الشبكة العنكبوتية العماقة

 علامالجديد بوصفه بدياً للإ علامالإويقف هذا المصطلح أمام رؤيتين، الأولى هي 
 . تطوراً لنظيره التقليديالجديد بوصفه  علامالإالتقليدي، والثانية هي 

الفارق بين ( ماساشوستس)الجديد في  علامالإمؤسس معمل ( نيكولاس نيغروبونتي)وحصر 
الجديد قام عللى استبدال الوحدات المادية بالرقمية وهو  علامالإالجديد والتقليدي، في أن  علامالإ
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شخصي والجماهيري، الجديد يضم مزايا الاتصالين ال علامالإبأن ( فين كروسبي)ما أيده 
و ( نيغروبونتي)إلى تجاوز مدخلي ( ديانا أوبن)و ( ريتشارد ديفيز)ويتجاوز سلبياتهما، وذهب 

الجديد والتقليدي، وجاء هذا علبر توزيع صيغ  علامالإ، بالتخفيض من التماهي بين (كروسبي)
تقنية تقليدية، مثل الجديد ب علامالإالجديد ضمن ثاثة أنماط، النمط الأول يمارس فيه  علامالإ

( Good Morning America)، والفقرات الصباحية من (Talk Show)برامج الحوار الحية 
ي الجديد بتقنية جديدة مثل الصحف الالكترونية، علامالإعللى القنوات التلفزيونية، والتأثير 

الجديد بتقنية مختلطة، بما يذيب الفارق  علامالإية عللى النقال، والثالث تطبيق علامالإوالخدمات 
 . الجديد والتقليدي، مثل النسخ الالكترونية للصحف الورقية علامالإالمفترض بين 

  الجديد علامالإومن تعريفات: 
  ".اندماج الكمبيوتر وشبكات الكمبيوتر والوسائط المتعددة: "تعريف قاموس التكنولوجيا الرقمية .1
هو مجموعلة تكنولوجيات الاتصال التي تولدت من التزاوج بين الكمبيوتر :" وعلرفه ليستر .2

 .، والطباعلة والتصوير الفوتوغرافي والصوت والفيديوعلامللإوالوسائل التقليدية 
هو العملية الاتصالية الناتجة من اندماج ثاثة علناصر هي الكمبيوتر والشبكات والوسائل  .3

 .المتعددة
وتخزين وتوزيع المعلومات، وتقدم  إنتاجالتي تعتمد عللى الحاسب الآلي في  علامالإوسائل   .4

ذلك بأسلوب ميسر وبسعر منخفض، وتصنف التفاعلل المباشر، وتلتزم من المتلقي انتباها، 
الرقمي الذي يقدم في شكل  علامالإالتقليدية، أو هو كل أنواع  علامالإوتدمج وسائط 

 .تفاعللي
لتزاوج ما بين تكنولوجيات الاتصال والبث الجديدة والتقليدية مع الكمبيوتر هو الذي تولد من ا .5

وشبكاته، تعددت أسماؤه ولم تتبلور خصائصه النهائية بعد ويأخذ هذا الاسم باعلتبار أنه لا 
النصوص والصور  إرساليشبه وسائط الاتصال التقليدية، فقد نشأت داخله حالة تزامن في 

 .صواتالمتحركة والثابتة والأ
الجديد من  علامالإيتضح من خال العرض السابق للتعريفات أن هناك حالتين تميزا   

الجديد والكيفية التي يتم من خالها الوصول  علامالإالقديم حول الكيفية التي يتم بها بث مادة 
إلى خدماته، فهو يعتمد عللى اندماج النص والصورة والفيديو والصوت مع بعضها البعض فضاً 

والعرض، أما التفاعللية فهي تمثل  الإنتاجة له في علملية يعلن استخدام الكمبيوتر كآلية رئيس
 .الفارق الرئيس التي تميزه وهي أهم سماته

الجديد يشير إلى حالة من التنوع في  علامالإكما أن فكرة الجدة يمكن استقراؤها من أن 
الأشكال والتكنولوجيا والخصائص التي حملتها الوسائل المستحدثة علن التقليدية، خاصة فيما 

 (.التفاعللية)حالات الفردية والتخصيص، وهما تأتيان كنتيجة لميزة رئيسية هي  بإعلاءيتعلق 
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  الجديد علامالإأسماء:  
 :د، ولم تقف كذلك عللى اسم موحد، ومن هذه الأسماءالجدي علامالإلقد تعددت أسماء 

لوصف بعض تطبيقاته التي تقوم عللى التكنولوجيا الرقمية مثل التلفزيون  :الرقمي علامالإ .1
تندمج مع  يةإعلامإلى أي نظام أو وسيلة  للإشارةالرقمي، الراديو الرقمي، وغيرهما، أو 

 .الكمبيوتر
طالما توفرت حالة من العطاء والاستجابة بين المستخدمين لشبكة  :التفاعللي علامالإ .2

 .ية التفاعلليةعلامالإالانترنت والتلفزيون والراديو التفاعلليين وغيرهم من النظم 
عللى خطوط الاتصال بالتركيز عللى تطبيقاته في الانترنت وغيرها من  :الشبكي علامالإ .3

 .الشبكات
اء السيبروني الذي أطلقه كاتب روايات الخيال العلمي من تعبير الفض :الوسائط السيبرونية .4

 .1894ويليام جبسون في روايته التي أصدرها علام 
ي إعلامللدلالة عللى التزاوج بين الكمبيوتر والاتصال وعللى ظهور نظام : المعلومات إعلام .5

 .جديد يستفيد من تطور تكنولوجيا المعلوماتية ويندمج فيها
 .التي تحدث داخله بين النص والصورة والفيديو جحالة الاندما: الوسائط المتعددة إعلام .6

  الجديد علامالإأقسام: 
 :الجديد إلى الأقسام الأربعة التالية علامالإيمكن تقسيم 

 .الجديد القائم عللى شبكة الانترنت وتطبقاتها علامالإ .1
 .الجديد القائم عللى الأجهزة المحمولة بما في ذلك أجهزة قراءة الكتب والصحف علامالإ .2
نوع من منصة الوسائل التقليدية مثل الراديو والتلفزيون التي أضيفت إليها مميزات جديدة مثل  .3

 .التفاعللية والرقمية والاستجابة للطلب
الجديد القائم عللى منصة الكمبيوتر ويتم تداول هذا النوع إما شبكياً أو بوسائل الحفظ  علامالإ .4

وتشمل العروض البصرية وألعاب الفيديو  إليهاالمختلفة مثل الاسطوانات الضوئية وما 
 .والكتب الالكترونية وغيرها

  الجديد علامالإوسائل: 
 كالحاسوب الحديثة الاتصال تقنيات اندماج علن الناتجة الاتصالية الطريقة عللى يطلق
 :وسائله ومن ،الجديد علامالإب المتعددة والوسائط الذكية والشبكات والهواتف

 :الاجتماعلية الشبكات مواقع  .1
 والتشبيك للتواصل تستخدم مواقع وهي 2007 علام نهاية في الاجتماعلية الشبكات انتشرت

 بسرعلة ، وتميزت(Myspace)سبيس  ، وماي(Facebook)بوك  الفيس الاجتماعلي وأشهرها
 ونقلها الساعلة مدار عللى الأحداث مواكبة وسرعلة والمعبرة، الحية بالصورة وتدعليمه نقل الخبر
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 في ومطالبهم طموحاتهم علن التعبير من الناس مكنت الشبكات وهذه حدوثها من مكان مباشرة
 بشكل والمساهمة والمعلومات بالأخبار الشبكات هذه تغذية في خال مشاركتهم من حرة حياة
  .القضايا مختلف في ومشاركة تفاعلل أكثر وجعلتهم يةعلامالإ وٕادارة المضامين صناعلة في فعال

 التفاعلل وحالة التقليدية، الماضي لأنشطة الماثل البديل هي الاجتماعلية الشبكات وأصبحت
 بدرجة النظام الاتصالي عللى تسيطر التي هي المحيط والمجتمع البيئة مع اليوم مجتمعات بين

 أناس التي ينتجها القصيرة الأفام نقل في التبادل شبكات من كبير جزء نشط وقد للنظر، لافتة
 يؤكد حدوث ما وهو الموارد من الأدنى بالحد سينمائي، إخراج هواة أو العالم، حول من علاديون
 .والتعبير التخاطب أدوات في جذري تحول
 القصيرة الأفام إرسال ثم الإنترنت، الصور علبر إرسال شائعا بات الماضية السنوات فخال 
 الشباب من العديد يقضي فيها الاجتماعلية الشبكات وهذه. الإلكتروني البريد طريق علن

 مع التفاعلل الثابت هذا وعلبر البعض، بعضهم مع التفاعلل في جدا طويا وقتا والمراهقين
 الممكن أن ومن أقوى، قيادية وصفات أفضل ثقافي فهم تطوير الشباب يستطيع كبيرة مجتمعات

 بجدية للإسهام للشباب ضرورية الاجتماعلي للتطوير أداة سبيس ماي مثل الشهيرة المواقع تكون
 .اليوم لمجتمع والاقتصادية والثقافية، والاجتماعلية السياسية، في المجالات

  موقع فيس بوكFacebook : 
وتجاوب كبير من الناس خصوصاً من الشباب في جميع هو شبكة اجتماعلية استأثرت بقبول 

في ، (2004)وهي لا تتعدى حدود مدونة شخصية في بداية نشأتها في شباط علام ، أنحاء العالم
مارك )من قبل طالب متعثر في الدراسة يدعلى ، في الولايات المتحدة الأمريكية( هارفارد)جامعة 

رة في بدايتها في نطاق الجامعة وبحدود أصدقاء محصو ( الفيس بوك)وكانت مدونته ، (زوكربيرج
ولم يخطر بباله هو وصديقين له إن هذه ، الطالب المهووس في برمجة الكمبيوتر، (زوكربيرج)

فتخطت شهرتها حدود الجامعة ، المدونة ستجتاح العالم الافتراضي بفترة زمنية قصيرة جداً 
وظلت مقتصرة عللى أعلداد من الزوار ، ختلفةوانتشرت في مدارس الولايات المتحدة الأمريكية الم

لقد أضحى كل (: "مارك زوكربيرج)والتي قال علنها مؤسسها . ولو أنها كانت في زيادة مستمرة
أظن أنه من السخف أن يستغرق ، الذي تفكر الجامعة في إنشائه، منا يتكلم علن الفيس بوك العام

بإمكاني تنفيذه أفضل منهم وفي أسبوع  وجدت أن. الأمر من الجامعة سنتين من أجل تنفيذ ذلك
  ".واحد
  موقع ماي سبيسMySpace : 

هو أكبر موئل في شبكة الانترنت للتشبيك الاجتماعلي للأصدقاء وما اليهم وقت كتابة هذا 
النص، وهو يقدم لهم أركانا خاصة لتقديم لمحات من حياتهم الشخصية، ومدوناتهم، 

ويحتوي ماي ومجموعلاتهم، وصورهم، وموسيقاهم ومقاطع الفيديو التي يعرضونها في الموقع، 
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ص بعرض ونظام بريد الكتروني داخلي، ويستطيع الناس من جميع سبيس عللى محرك بحث خا
أنحاء العالم صنع ملفات الكترونية علن حياتهم، والالتحاق بمجتمع خاص وتحديد مواعليد 
لالتقاء، والتشابك المهني، والترويج للأعلمال، ومشاركة الاهتمامات، والعثور عللى أصدقاء 

وقع مستخدميه بمساحة للخصوصية والاندماج الثقافي الدراسة القدامى والأصحاب، كما يمد الم
من خاله، ويعبرون علن قيمهم الشخصية والثقافية من  علامالإويتحاور مايين الشباب مع 

 .ل شبكة ماي سبيس الاجتماعليةخا
 :المدونات .2

هي يوميات شخصية عللى الشبكة يتم ادراجها بواسطة برامج بسيطة تسمح بطبع نص عللى 
وهي تمزج علمداً   -الحاسوب وارساله فور الاتصال بالشبكة ليظهر عللى صفحة الموقع المعني 

بين المعلومات والآراء كما تترافق مع ربط بمصدر أصيل أو بمفكرة أخرى أو بمقالة ينصح بها 
أكتوبر / تشرين الأول  7أو يعلق علليها، وأول مدونة من هذا الصنف ترجع إلى  كاتب اليوميات

وهي منسوبة إلى دايف وينر، مبرمج أحد البرامج الالكترونية الأكثر شيوعلاً ومطوره،  1884
 .تحت اسم منيا

 من يعمل الإنترنت، تطبيقات من تطبيق بأنها المدونة(134، 2008سليمان، )يعرف و 
 تظهر الإنترنت شبكة عللى ويب صفحة علن علبارة صوره أبسط وفي ة المحتوى،إدار  نظام خال
 فيه يتحكم محدد علدد منها ينشر تصاعلديا زمنيا ترتيبا ومرتبة مؤرخة (مدخات) تدوينات علليها
 مدخلة لكل ويكون القديمة، المدخات لأرشفة آلية يتضمن النظام كما المدونة، ناشر أو مدير
 وقت في معينة تدوينة إلى الرجوع من يمكن القارئ نشرها لحظة منذ يتغير لا دائم مسار منها

 دون ويحول الروابط ثبات يضمن للمدونة، كما الأولى الصفحة في متاحة تعود لا علندما لاحق
 .تحللها
 ويب أو Blog البلوغ هو الجديد علامالإ تطبيقات أهم من واحداً  تعتبر الإنترنت مدونات إن

 يستخدم الإنترنت عللى موقع علن علبارة هي و المدونة علربياً  علليه أطلق ما Weblog لوج
 أو السياسة مثل معين، موضوع عللى وتركز صاحبها علن تعبر فردية إلكترونية يوميات كصحيفة
 والصور بالنصوص، تنشر وهي يومية، مذكرات علن علبارة تكون أن المحلية، ويمكن الأخبار
 متعلقة أخرى وسائط أو إنترنت مواقع أخرى، لمدونات وصاتوتحمل  والصوتيات والفيديو
 .بالمقالة

 Wiki   الويكي .3
محتويات وتعديل الموجود منها، حيث  بإضافةهي علبارة علن مواقع ويب تسمح للمستخدمين 

وهو  Wikipediaأشهر هذه المواقع ، موقع دور قاعلدة بيانات مشتركة جماعلية،  تلعب
 .الموسوعلة التي تضم مايين المقالات بمعظم لغات العالم
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بسرعلة، أما بلغة التكنولوجيا فهي : بلغة شعب جزر هاواي الأصليين تعني Wikiكلمة الويكي 
م قام كل  1885وفي علام . تعني نوع بسيط من قواعلد البيانات التي تعمل في شبكة الانترنت

والذي شكل مجتمعاً  WikiWikiWebمن وارد كننغهام وبوليوف بإنشاء أول موقع ويكي وهو 
متعاوناً مفتوحاً للجميع، حيث يمكن لأي شخص أن يشارك في تطوير وزيادة محتويات الموقع، 

قع عللى هذه منذ ذلك الوقت وحتى اليوم ظهرت برامج ويكي كثيرة واعلتمدت الكثير من الموا
أقصى حد البرامج والهدف هو تبسيط علملية المشاركة والتعاون في تطوير المحتويات إلى 

 .ممكن
 :البودكاست .4

هي خدمة تتيح الحصول عللى ملفات الصوت والفيديو من موقع معين بمجرد أن تدرج فيه، 
ك تطبيقاً عللى دون الحاجة الى زيارته في كل مرة وتحمل المحتوى يدوياً، فالمستخدم الذي يمل

مثاً، يمكنه الاشتراك في خدمة البودكاست لأي موقع يريد  iTunes Appleجهازة كتطبيق 
بتحميل الملفات الجديدة أوتوماتيكياً في  iTunesبشرط أن يقدم الموقع هذه الخدمة، ثم يقوم الــ 

 .حال توفرها
 :المنتديات .5

ي أو أي مواقع أخرى ذات طابع علامالإهي علبارة علن برامج خاصة تعمل عللى الموقع 
وتسمح بعرض الأفكار والآراء  -مثل المواقع المتخصصة -خاص، أو علام عللى شبكة الانترنت

في القضايا أو الموضوعلات المطروحة للمناقشة عللى الموقع، واتاحة الفرصة للمستخدمين أو 
راء أو الأفكار المشاركين في الرد علليها ومناقشتها فورياً، سواء كان ذلك مع أو ضد الآ

المطروحة، دون قيود عللى المشاركين باستثناءالقيود التي يضعها مسئولو المنتدى من خال 
 .البرنامجنظام الضبط والتحكم المقام عللى 

البديل التي جاءت بها الشبكة بما يحقق  علامالإهي واحدة من تطبيقات المشاركة والتفاعلل و و 
ت نفسه مجموعلة من البرامج المختلفة تعمل عللى تطبيق للجميع اسماع أصواتهم، وهي في الوق

 1885هذا النوع من التواجد الحي للتجمعات عللى الانترنت، وهي نشاط يعود إلى حوالي علام 
العام الذي بدأت فيه المنتديات في الظهور، وتمثل مرحلة انتقالية أو تطورية من النشرات 

ت في الثمانينيات وبداية التسعينيات، لتخلق ، ومجموعلات الأخبار التي سادBBSالالكترونية 
بلد أو مجموعلة من نوعلاً من المجتمعات الافتراضية التي تدور غالباً حول موضوع معين أو 

 .الموضوعلات
 :مجتمعات المحتوى .6
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عللى الشبكة تسمح بتنظيم ومشاركة أنواع معينة من المحتويات، ( موقع)هي مجتمعات 
كموقع  Bookmark Links، وحفظ الروابط Flikerأشهر المجتمعات تهتم بالصور كموقع 

Del.icio.us والفيديو كموقع ،YouTube. 
 يوتيوب موقع :  

  www.youtube.com  ،وعلنوانه الإنترنت شبكة عللى الإلكترونية المواقع أشهر أحد هو
الإنترنت  شبكة عللى الفيديو مقاطع من تتكون ملفات أي إرفاق إمكانية عللى الموقع فكرة وتقوم
علدد  أي إرفاق من يتمكن الموقع في بالتسجيل المستخدم يقوم أن فبمجرد مالية، تكلفة أي دون
حوار  إدارة من المشاهدون يتمكن كما العالم، حول الأشخاص مايين ليراها الملفات هذه من

 ملف الفيديو تقييم علن فضا المصاحبة، التعليقات إضافة خال من الفيديو مقطع حول جماعلي
 من ملف الفيديو أهمية مدى علن لتعبر درجات خمس من مكونة نسبية قيمة إعلطائه خال من

 . الموقع مستخدمي نظر وجهة
 أكثر حيث من الثالث المركز في يأتي يوتيوب موقع فإن العالمي أليكسا لتصنيف وطبقا

 . وجوجل ، ياهو : من كل بعد مشاهدة، المواقع العالمية
  موقعFlicker: 

نموذجاً لواحدة من أهم تطبيقات صحافة الجمهور في بعدها المتمثل  Flickerيعتبر موقع 
في توزيع الصور، وقد أسهم الموقع في مناسبات مختلفة في أن يكون بدياً حياً لوكالات الأنباء 

فهو موقع لمشاركة . مثلما حدث أيام تفجيرات قطارات الانفاق في لندن وفي أحداث تسونامي
وهو أيضاً جمعية لهواة التصوير عللى الانترنت، بالاضافة إلى كونه  الصور، وحفظها وتنظيمها،

موقعاً مشهوراً للتشارك في الصور الشخصية، يتم استخدام الموقع من قبل المدونين من خال 
اعلادة استخدام الصور الموجودة فيه، أخذ الموقع شهرته من خال ابتكاراته كإضافة التعليقات 

Comments وكلمات المفاتيح  ين، من قبل الزائرTags. 
 Microbloggingالتدوين المصغر  .7

هو علبارة علن خدمات تقدمها شبكات اجتماعلية تسمح بانشاء حسابات وصفحات شخصية 
حرفاً  140تعتبر بمثابة مدونات، غير أن التدوينات هي علبارة علن رسائل قصيرة لا تتجاوز 

لعرضها ومشاركتها عللى الويب وعللى أجهزة الهواتف المحمولة، ويتم التدوين إما علبر الويب 
سه أو علبر مختلف التطبيقات المكتبية المطورة بناء عللى منصة تطوير سواء علبر الموقع نف)

أشهر موقع للتدوين المصغر  Twitter، ويعتبر (SMS)الموقع أو علبر الرسائل القصيرة 
 . Jaikuو  Pownceبالاضافة إلى 

 تويتر:  

 

http://www.youtube.com/
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كانت بدايات ، التي انتشرت في السنوات الأخيرة، هو أحدى شبكات التواصل الإجتماعلي"
أسمه من مصطلح ( تويتر)، وأخذ (2006)أوائل علام ( تويتر)مياد هذه الخدمة المصغرة 

وهو خدمة مصغرة تسمح للمغردين ، وأتخذ من العصفورة رمزاً له، (التغريد)الذي يعني ( تويت)
ويجوز للمرء أن يسميها نصاً ، حرفاً للرسالة الواحدة( 140)إرسال رسائل نصية قصيرة لا تتعدى 

، ويمكن لمن لديه حساب في موقع تويتر أن يتبادل مع أصدقائه تلك "مكثفاً لتفاصيل كثيرة موجزاً 
أو في حالة دخولهم عللى ، من خال ظهورها عللى صفحاتهم الشخصية، (التويتات)التغريدات 

إمكانية الردود ، وتتيح شبكة تويتر خدمة التدوين المصغرة هذه، صفحة المستخدم صاحب الرسالة
علبر الرسائل ( RSS)كذلك أهم الأحدث من خال خدمة ، يثات علبر البريد الإلكترونيوالتحد

 (.SMS)النصية 
معرفة ما يقوم به أصدقائهم دائماً وفي : ويوفر تويتر لمستخدميه إمكانيات علديدة منها  

فة بالإضا، كما أنه أسرع وسيلة لطرح التساؤلات عللى الأصدقاء وتلقي الإجابات الفورية، أي وقت
إلى أنه يتح للمستخدم إمكانية إرسال الأخبار الهامة جداً والسريعة والمحيطة به كالاستغاثة أو 

وفي الوقت ذاته يتح تويتر للمستخدمين متابعة كل أحداث العالم . الإخبار علن حادث مهم جداً 
يهمه  ويستطيع المستخدم أيضاً معرفة ما يفعله أصدقاءه ومعارفه الذين، الهامة فور وقوعلها

خدمة تساعلد : "ويقدم موقع تويتر تعريفاً مقتضباً له بأنه. أمرهم ومتابعة أخبارهم وشؤونهم
علبر تبادل ، الأصدقاء وأفراد العائلة وزماء العمل عللى التواصل وإدامة الإتصال بعضاً ببعض

 .ماذا تفعل الآن؟: أجوبة سريعة ومعتادة لسؤال واحد بسيط هو
 الجديد علامالإص خصائ 

، التي أفرزتها التكنولوجيا الاتصالية الراهنة، تكاد الجديد علامالإوسائل عللى الرغم من أن 
ية علامالإللوسائل تتشابه في علدد من السمات مع الوسائل التقليدية، إلا أن هناك سمات مميزة 

ي إلى الراهنة بأشكالها المختلفة، مما يلقي بظاله ويفرض تأثيراته عللى الوسائل الجديدة ويؤد
 علامالإوسائل تأثيرات معينة عللى الاتصال الانساني، ومن أبرز هذه السمات التي تتصف بها 

 :الراهنة ما يليالجديد 
 : INREACTIVITYالتفاعللية  .1

التفاعلل هو قدرة وسيلة الاتصال الجديدة عللى الاستجابة لحديث المستخدم تماماً كما يحدث 
 علامالإهذه الخاصية أضافت بعداً جديداً هاماً لأنماط وسائل . في علملية المحادثة بين شخصين

الجماهيري الحالية والتي تتكون في العادة من منتجات ذات اتجاه واحد يتم إرسالها من مصدر 
ركزي مثل الصحيفة أو قناة التلفزيون أو الراديو إلى المستهلك مع إمكانية اختيار مصادر م

 . المعلومات والتسلية التي يريدها متى أرادها وبالشكل الذي يريده

 



9 

 

في السابق كانت قدرة المستخدمين عللى التفاعلل تقتصر عللى دائرة رجع الصدى للمحتوى 
بر إضافة التعليقات وتدوين الماحظات عللى سجات الزوار المنشور عللى المواقع الإلكترونية عل

ثم انتقلت بعد ذلك العاقة إلى التحرر نسبياً مع وجود المنتديات ومجموعلات الأخبار . مثا
ية المطلقة والتي لم تتوفر لهم علامالإوالقوائم البريدية، غير أنها لم تتح للجمهور حرية الممارسة 

ا تبعها بعد ذلك من ظهور لشبكات التواصل الاجتماعلي ومواقع إلا بعد ظهور المدونات وم
الفيديو التشاركية كاليوتيوب والموسوعلات الحرة مثل ويكيبيديا، وهذه المواقع تمثل علناصر 

 . الانتقال إلى مرحلة ما بعد التفاعللية
   DEMASSIFICATION الاجماهيرية .2

لى فرد أو إلى جماعلة معينة، وليس وتعني أن الرسالة الاتصالية من الممكن أن تتوجه إ
إلى جماهير ضخمة كما كان في الماضي، وتعني أيضاً درجة تحكم في نظام الاتصال بحيث 

 . من منتج الرسالة إلى مستهلكها تصل الرسالة مباشرة
 Varietyالتنوع  .3

لتوظيف  أكبر اختيارات للمتلقي وفرت التي الاتصالية، العملية علناصر في التنوع وتعني
لاتصال، وهذا التنوع أدى إلى ظهور ما يسمى  ودافعه حاجاته مع يتفق بما الاتصال علملية

ي الذي يقوم بناء عللى برامج خاصة بمسح كافة علامالإية الذكية والوكيل علامالإبنظام الوكالة 
حزمة ية التي يختارها المتلقي وتقديمها في علامالإية والمواقع بحثا علن المواد علامالإالوسائل 

لمتعددة واحدة يتم علرضها في الوقت الذي يختاره والمكان الذي يتواجد فيه، ويلبي حاجاته ا
 .والمتجددة

 : Integrationالتكامل  .4
النظام  لأن وذلك الالكتروني بالبريد للتخزين مطلوباً  يراه ما يختار أن يمكن الفرد أن تعني

 خال متكامل أسلوب في التخزين ووسائل والإتاحة العرض أساليب يوفر بمستحدثاته الرقمي
  .المتعددة ومواقعها الإنترنت شبكة إلى وقت التعرض

  MOBILITYقابلية التحريك أو الحركية  .5
هناك وسائل اتصالية كثيرة يمكن لمستخدمها الاستفادة منها في الاتصال في أي مكان إلى 

مج في ساعلة اليد، وهناك دالتليفون المآخر أثناء حركته مثل التليفون المحمول، تليفون السيارة، 
آلة تصوير المستندات وزنها علدة أوقيات، وجهاز فيديو صغير، وجهاز فاكسميل، وحاسب آلي 

 . مزود بطابعة نقال
 :الثقافية  الحدود تجاوز .6

 الدولية من الشبكات الآلاف مئات فيها تلتقي الشبكات، شبكة أنها يطلق عللى شبكة الإنترنت
 أعلدادها وتطويرها، حول التوقعات بناء الآن يصعب كبيرة بنسبة علام كل تتزايد التي والإقليمية

 



10 

 

 مسبوقة، نتيجة غير بطريقة العالم دول من دولة كل في الإنترنت مستخدمي علدد يتزايد ومعها
وتميز  الجغرافية الحدود تجاوز إلى بالتالي أدى مما تكلفتها، ورخص الاتصال إمكانيات توفر

 بالعالمية الاتصال Globalization سواء الاتصال علملية أطراف بين الثقافية الحواجز وسقوط
 المستوى عللى أو الأطراف، هذه أهداف يحقق الذي الجمعي أو الثنائي المستوى الكونية عللى أو

 يتعرض أصبح التي الشبكات وصحف التلفزيونية القنوات مواقع خال والثقافي من الجماهيري
  .والإذاعلة البث لغات اختاف من الرغم عللى القارات الست سكان من المايين لها
  :والزمان المكان وحدتي تجاوز .7

 الإرسال علمليتي التزامن بين يعتبر لا التي الاتصال بأشكال الاتزامن يرتبط أن طبيعي
 مثل يةعلامالإالمواد  لمواقع التعرض أو الالكتروني البريد مثل لها ضرورياً  شرطاً  والاستقبال
 من خال يتم الذي الاتصال أما المختلفة والترفيهية التعليمية والمواقع التلفزيون وبرامج الصحف

 يعتبر التزامن فان والمؤتمرات بالمجموعلات الآني الاتصال أو الدردشة أو الحديث أو الحوار
 .الاتصال علملية أطراف بين المكان وحدة يتطلب لا كان وأن لاتصال شرطاً ضرورياً 

 :الاستغراق في علملية الاتصال .8
من الخصائص المميزة لاتصال الرقمي انخفاض تكلفة الاتصال أو الاستخدام نظرا لتوفر 
البنية الأساسية لاتصال والأجهزة الرقمية وانتشارها، وكذلك تطور برامج المعلومات ونظم 

برامجه عللى الاستغراق في هذه الاتصال بتكلفة زهيدة مما شجع المستخدمين لأجهزة الحاسب و 
البرامج بهدف التعلم لأوقات طويلة في اطار فردي، كما ساعلد تطور برامج النصوص الفائقة 
والوسائل الفائقة عللى طول فترة التجول بين المعلومات والأفكار التي تتضمنها لأغراض اكتساب 

 . المعلومات أو التسلية
 يةعلامالإ العملية بعناصر بالإرتباط الجديد علامالإ خصائص علن (9، 2011أمين، ) تحدثو 

 علملية لفهم محاولة في الاستجابة، - المتلقي - الوسيلة - الرسالة - المصدر: الأساسية
 : ذلك ضوء في الحديث يعلامالإ الإتصال

 (المصدر) الإعلداد مركزية -1
. والمؤسسات للأفراد بالنسبة المجتمعي التواصل علملية محور التقليدية علامالإ وسائل مثلت

 يكن لم معلومات عللى الحصول في أغراضهم تحقيق من علامالإ وسائل مكنتهم للأفراد فبالنسبة
 من علامالإ وسائل مكنتها فقد للمؤسسات بالنسبة أما. أخرى أماكن من علليها الحصول ممكن
 . الجمهور إلى توصلها وسيلة إلى وحاجتها المحتوى لتوزيع غرضها تحقيق

 نظرية.  البوابة حارس أو الوسائل بمركزية علامالإ أدبيات بعض في تعرف الظاهرة هذه إن
 وهي" ليوبن كيرت" الجنسية والأمريكي الأصل النمساوي النفس علالم بوضعها قام" البوابة حارس"

 الجمهور إلى تصل حتى الصحفية المادة تقطعها التي يةعلامالإ الرحلة طول عللى أنه تري
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 بنفس تنتقل سوف الرسالة كانت إذا ما قرارات اتخاذ فيها يتم( بوابات) نقاط توجد المستهدف
 أهمية له البوابات هذه يديرون من نفوذ ويصبح علليها، تعديات إدخال بعد أو والمحتوى الشكل
 إذا ما يقرر أن في بالحق يتمتع ما شخص هناك حلقة كل وفي. المعلومات انتقال في كبيرة
 منها يحذف أو علليها سيضيف أم التالية الحلقات إلى هي كما سيمررها تلقاها التي الرسالة كانت

 .تماماً  يلغيها أو
 وقيمته المجتمع معايير: هي ية،علامالإ البوابة حراس علمل عللى تؤثر علوامل أربع وهناك

 .الجمهور ومعايير بالاتصال، للقائم المهنية والمعايير بالاتصال، للقائم الذاتية والمعايير وتقاليده،
 الجميع وأصبح المجتمعية، علامالإ وسائل مركزية في ثورة الجديد علامالإ وسائل أحدثت وقد

 .المحوري الوسيط أو المركزية الوسائل تلك علن وبعيد مباشر بشكل الجميع مخاطبة يمكنه
 (الرسالة) المحتوى -2

 مستوى خفض خال من وذلك يعلامالإ المحتوى في ثورة أيضا الجديد علامالإ وسائل أحدثت
 حاجة دون المحتوى ذلك بإعلداد الهواة قيام بالامكان أصبح حيث للإعلداد، المطلوب الاحترافية

 وقد. جداً  منخفضة وبتكلفة التقليدية، يةعلامالإ المؤسسات في الازمة الاحترافية التعقيدات إلى
 .يعلامالإ المحتوى إعلداد عللى النخب بسيطرة يسمى ما تجاوز إلى ذلك أدى
 (الوسيلة) التوزيع -3
 في تتمثل التكاليف، مرتفعة تحتية بنى إلى التقليدية علامالإ وسائل فيه نحتاج الذي الوقت في

 علامالإ وسائل أن نجد فأننا الورقية، للصحف بالنسبة والمطابع والتلفزيونية، الإذاعلية المحطات
 وقادرة التكلفة قليلة توزيع وسيلة الإنترنت تمثل حيث الباهظة، التكاليف تلك تتطلب لا الجديد
 التواصل في الحالي التوسع فإن ذلك إلى بالإضافة. العالم أنحاء كافة إلى بسهولة الوصول عللى
 الصدد بهذا كبيرة فرصاً  يمثل الجوالة الهواتف باستخدام خاص وبشكل الاسلكية الطرق علبر
 إلى السعودية العربية المملكة مثل الدول بعض في وصلت التي العالية اختراقه لمعدلات نظراً 

 خدمات وفي الهواتف تلك قدرات في المتواصلة الكبيرة التطورات إلى إضافة ،%194 حوالي
 .النطاق علريضة الإنترنت

 التلقي -4
 حيث يريد، وقت أي في الرسالة استرجاع المستخدم بإمكان أصبح الجديد علامالإ وسائل ظل في
 في مكان أي ومن وقت أي في علليها الدخول يمكنه الشبكة عللى ما مكان في محفوظة أنها

 فات إذا والتي القديم علامالإ لوسائل بالنسبة متاحة ليست الخاصية هذه. تجواله أثناء حتى العالم
 .بسهولة استرجاعله يمكنه لا فإنه جزءاً  المتلقي

 الاستجابة -5
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 المتلقي، إلى المصدر من واحد اتجاه في تتم الاتصال علملية أن نجد التقليدي علامالإ حالة في
 تتميز الجديد علامالإ ظاهرة أن حين في. المصدر مع للتفاعلل متأخرة أو جداً  بسيطة إمكانية مع

 رسائل في المتلقي مساهمة كانت فقد ذكره سبق فكما التفاعللية، بعد وما التفاعللية، من علال بقدر
 من وذلك نشره يتم الذي للمحتوى الصدى رجع دائرة في البداية في محصورة الجديد علامالإ

 والمجموعلات المنتديات ظهور ومع ثم المحتوى، ذلك علن والماحظات التعليقات كتابة خال
 ذلك أصبح حتى، التعبير عللى النسبية الحرية من مزيداً  المتلقي امتلك البريدية والقوائم الإخبارية
 شبكات ثم المدونات ظهور بعد وذلك يةعلامالإ الممارسة في مطلقة حرية اليوم يمتلك المتلقي

 هذه مثلت حيث ويكيبيديا، مثل الحرة والموسوعلات التشاركية الفيديو ومواقع الاجتماعلي التواصل
 . التفاعللية بعد ما إلى الانتقال مرحلة المواقع

  الجديد علامالإوظائف: 
 ولبر ووجد تمعات،المج في علامللإ والفرعلية الرئيسة الوظائف من علدداً  )لاسويل(و( شرام) حدد
 مراقبة :وهي الجماهيري الاتصال لوسائل فرعلية أو رئيسة مهمة أو وظيفة علشرة أربع هناك شرام

 معنوية رفع والاهتمام، التركيز توسيع العالم، عللى التعرف آفاق توسع منهم، والتعلم الناس
 يغذي الاتجاه، تغيير عللى مباشرة غير بصورة يساعلد للتنمية، المائمة الأجواء خلق الناس،
 تقوية السياسي، الحوار نطاق توسيع الاجتماعلية، الحالة تدعليم الأشخاص، بين الاتصال قنوات

 ويقويها، الضعيفة الاتجاهات في يؤثر والأدبي، الفني التذوق أشكال تنمية الاجتماعلية، المعايير
 والسياسية الاجتماعلية الحاجات تطور وّلد وقد ،التعليم أنواع جميع في ويساعلد مدرسا يعمل

  :منها الجديد المعاصر علامللإ وظائف المختلفة للمجتمعات والاقتصادية
تجاوز قيود العزلة التي يفرضها الاتصال الرقمي، حيث يتعامل الفرد لساعلات طويلة مع  .1

بالآخرين في الواقع الحقيقي، وتجاوز قيود العزلة هذه الحاسب الشخصي بعيداً علن الاتصال 
يتم بالاتصال بالآخرين من خال برامج الحاسوب أو الشبكات في اطار واقع وهمي أو 
افتراضي يرسم أطراف الاتصال، حيث لا يتم الاتصال وجهاً لوجه، ولكن من خال 

ضهم البعض ولا تجمعهم المحادثات والحوارات والبريد الالكتروني، ومع آخرين يعرف بع
 .سمات خاصة سوى ما يفرضه هذا الواقع وحاجاته

، حيث تتوافر الآلاف من المواقع علامالإسهولة الاتصال بالمواقع الاخبارية وفورية  .2
ية التي تقدم الوظيفة الاخبارية، وتنشر الوقائع والأحداث التي تتم في بقاع كثيرة من علامالإ

 .العالم في لحظة وقوعلها
درة عللى القيام بالتعبئة لتأييد الأفكار التي تنادي بها، ومناهضة غيرها من الأفكار بحث الق .3

يمكن أن تسهم في تكوين رأي علام اقليمي أو علالمي نحو المواقف والقضايا والأفراد في وقت 
ية، علامالإمعين، يتكون من فئات المستخدمين لشبكة الانترنت وبصفة خاصة المواقع 
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التي تعمل بمعزل " المواقع الرقمية التعبوية"، مما يجعلنا نطلق عللى هذه المواقع المنتشرة فيها
علن كل النظم والأشكال التنظيمية المتاحة في المجتمعات وبالتالي تسهم في تنمية المشاركة 

 .الديمقراطية
حري المصداقية تسهم في تدعليم وظيفة الدعلاية التي تسهم في جانبها غياب المصادر وت .4

 .ي في تحقيق الغزو الثقافي والهيمنة الثقافية والتبعية الثقافيةالسلب
تقديم المعلومات المتعددة والمتنوعلة التي تتميز بالضخامة بشكل غير مسبوق، نتيجة  .5

الخصائص التي تميزت بها تكنولوجيا الاتصال والمعلومات، وأهمها سعة التخزين وسهولة 
 .الاتاحة

الجديد في التعليم، ففي مجال التعليم علن  علامالإنجد أن هناك توسعاً في استخدام وسائل  .6
بعد حققت دول العالم تقدماً ملموساً لاستفادة من شبكة الانترنت في تقدسم الخدمة التعليمية 
 للمستويات التعليمية المختلفة، وانتشرت المفاهيم والاستريتيجيات الخاصة بالتعليم علن بعد،

وغيرها التي تشير إلى .. والتعلم من خال الشبكات والتعليم الافتراضي والفصول الافتراضية
 .وظيفة الحواسب والشبكات في التعليم

أصبحت وظيفة التسويق والاعلان تجد صدى كبيراً لدى المعلنين وخصوصاً بالنسبة للمواقع  .7
 علامالإفي ذلك شأن وسائل الاستخدام والدخول علليها، شأنها التي تحقق نسبة أكبر في 

الأخرى، ويعتبر تحقيق هذه الوظيفة بالنسبة لجمهور المتلقين دلياً إلى اتخاذ القرارات 
الشرائية بجانب أنها تحقق تموياً لهذه المواقع والشركات التي تقدم الخدمات المتعددة سواء 

 .كانت مجانية أو مدفوعلة
مواقع شبكة الانترنت أو في البرامج الرقمية التي  مع انتشار برامج المسابقات والألعاب عللى .9

الجديد في ذلك  علامالإأسهم تعد لهذا الغرض وتناسب فئات مستويات علمرية علديدة، 
بتحقيق وظيفة التسلية والترفيه التي أصبحت تجذب مستويات علمرية مختلفة، بجانب ما 

سهم في تحقيق هذه الوظيفة ية التي تعلامالإية من اذاعلة للمواد علامالإتقدمه المواقع 
 .وحاجات جمهور المستخدمين منها

  الجديد علامالإسلبيات:  
صعوبة الوثوق والتحقق من صحة وصدقية العديد من البيانات والمعلومات التي تحويها  .1

 .بعض المواقع في ظل الحاجة إلى التعزيز المتواصل للقدرات الثقافية والتعليمية للمتلقي
الضرورية لضمان علدم المساس بالقيم الدينية والاجتماعلية والثقافية ضعف ضبط الضوابط  .2

 .للمجتمعات
 .ضعف ضوابط السيطرة عللى نشر العنف والتطرف والارهاب .3
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ية الموجهة وبين استعداد المتلقي لهما فيما علامالإعلدم التوازن بين حجم ونوعلية الرسائل  .4
 .يتعلق بالرأي والرأي الآخر

والتركيز عللى مخاطبة الأفراد والجماعلات الصغيرة وفق الميول تفتيت دائرة المتلقي،  .5
 .والاحتياجات الفردية

 .انتهاك حقوق النشر والملكية الفردية .6
 .ارتكاب الجرائم الالكترونية باستخدام التقنيات الحديثة .7
 الخاصة: 
الجديد ولعل السبب في  علامالإاستحالة وضع مفهوم شامل علن مما سبق علرضه يتضح  .1

في واقع الأمر يمثل مرحلة انتقالية من ناحية الوسائل والتطبيقات  علامالإذلك أن 
والخصائص التي لم تتبلور بشكل كامل وواضح، فهي ما زالت في حالة تطور سريع، وما 

 .يبدو اليوم جديداً يصبح قديماً في اليوم التالي، وهذا مدعلاة لصعوبة وضع تعريف صارم 
يتميز ولكنه  التقليدية، علامالإوسائل ليس بثاً أحادياً مثل ما كانت تتميز به الجديد  علامالإ .2

 .علنه بخاصية التفاعللية
كما أن هنالك  وتطبيقياً  ية القائمة تكنولوجياً علامالإالوسائل  هناك تغيراً ملموساً طرأ عللى .3

جديدة تأخذ مكان وسائل ية غير مسبوقة وقد جاءت بتطبيقات وخصائص إعلاممستحدثات 
  .الاتصال الجماهير

الجديد، حيث اتجهت جميع  علامالإهناك تغييراً جذرياً يتجه نحو بناء وسائل تفاعللية في  .4
التقليدية التي تعمل في اتجاه واحد إلى صنع علالما اتصاليا جديداً ثنائي  علامالإوسائل 
 .الاتجاه

 بما المعاصرة المجتمعات في الاتصالي العمل خارطة تشكيل أعلادت الجديد علامالإ وسائل .5
 .التكلفة وقلة الوسائط وتعدد والتفاعلل الوصول وسرعلة الانتشار كعالمية خصائص من تحمله

الجديد علن وسائل  علامالإخاصية التفاعللية هي أهم وأبرز الخصائص التي تميز وسائل   .6
نموذج الاتصال التقليدي، حيث أصبح وتعتبر هذه المرحلة انقاباً عللى ، التلقليدية علامالإ

بمقدور الفرد العادي إيصال رسالته إلى من يريد في الوقت الذي يريد بطريقة متعددة 
 .الاتجاهات وليس من أعللى إلى أسفل فقط، وفق النموذج الاتصالي القديم

 المشاركة باب وفتح والمكان الزمان حدود تجاوز عللى القدرة في المتمثلة الفريدة الخاصية  .7
 من تشاركياً  إنسانياً  بعداً  الجديد علامالإوسائل  منح الجميع أمام والمعرفة المعلومات في

 .الاجتماعلي التواصل بشبكات اليوم يعرف ما خال
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