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مفهوم الأنظمة الخبيرة super system - Expert systems
هي أنظمة حاسوبية برمجية متطورة تحتوي على مئات الآلاف من الأوامر الحاسوبية والتي تقوم بعمليات تحاكي الذكاء البشرية، وعندها القدرة على التعامل مع المعطيات بذكاء خارق من خلال خارطة علمية رسمها فريق علمي متميز.
وتُعرّف النظم الخبيرة أيضا بأنها برامج حاسوب تستخدم تمثيل لمعرفة الإنسان في مجال تخصصي، بغرض تأدية مهام مشابهة لتلك التي يقوم الإنسان الخبير بها.ويعمل النظام الخبير بواسطة تطبيق آلية استنتاج على جزء من الخبرة التخصصية تمّ تمثيلها في شكل معرفه 
.
وعرفته الويكيبيديا: 

النظام الخبير هو برنامج مصمم لينفد مهاماً متعلقة بالخبرة البشرية.يحاول النظام الخبير القيام بعمليات تعتبر عادة من اختصاص البشر ويتضمن الحكم واتخاذ القرارات.

يملك الخبراء من البشر كمية هائلة من المعرفة المتخصصة في مجالات عملهم لذا فإن النظم الخبيرة تستند عادة إلى قواعد معرفة تتضمن عدد هائلاً من قواعد المعطيات التي تحوي معلومات المعرفة.نشأت النظم الخبيرة كفرع من فروع الذكاء الاصطناعي.

وقيل هو: برنامج له سلوك الإنسان الخبير في نطاق محدد من التطبيقات، أو هو برنامج 
يحل المشاكل التي غالباً ما تحل عن طريق إنسان خبير.
والنظم الخبيرة في مقابل أنظمة قواعد المعرفة طبقا لهذا التصنيف، فإن النظام الخبير هو النظام الذي يكون سلوكه معقد جدا بحيث إننا سنصف الشخص الذي ينفذ العمل بشكل مماثل للخبير
.
تاريخها: 

 كان أول تطوير للنظم الخبيرة قد بدأ من قبل الباحثين في الذكاء الاصطناعي منذ الستينات والسبعينات من القرن الماضي، وطرحت للاستخدام التجاري بعد ذلك.وتشير بعض المصادر إلى استمرار تطوير برمجيات النظم الخبيرة، حيث يوجد بحدود (4000) نظام خبير في السوق العالمية الآن، ويتوقع زيادتها بشكل واضح سنويا 
.
النظم الخبيرة، أحد أقوى فروع الذكاء الاصطناعي الذي يعتبر بدوره أقوى فروع علم الحاسب الآلي.
فهي برامج تُحاكي أداء الخبير البشري في مجال خبرة معين، وذلك عن طريق تجميع واستخدام معلومات وخبرة خبير أو أكثر في مجال معين.
باختصار هذه النظم أوجدت من أجل استخلاص خبرات الخبراء -وخصوصاً في التخصصات النادرة – وضمها في نظام خبير يحل محل الإنسان ويساعد في نقل هذه الخبرات لأناس آخرين بالإضافة إلى قدرته على حل المشكلات بطريقة أسرع من الخبير البشري.
من مميزات هذه النظم:
1) أنها سهلة الاستخدام لأي مستخدم سواء كان مستخدما عاديا أو مطوّرا.
2) أنها نافعة في مجال التطبيق بشكل واضح.
3) قادرة على التعلم من الخبراء بطريقة مباشرة وغير مباشرة.
4) قادرة على تعليم غير المتخصصين.
5) قادرة على تفسير أي حلول تتوصل إليها مع توضيح طريقة الوصول إليها.
6) قادرة على الاستجابة للأسئلة البسيطة وكذلك المعقدة في حدود التطبيق.
7) وسيلة مفيدة في توفير مستويات عالية من الخبرة في حال عدم توفر خبير.
8) قادرة على تطوير أداء المتخصصين ذوي الخبرة البسيطة.

ومع كل هذه المميزات القوية إلا أنه يلحظ عدم انتشار لمثل هذه الأنظمة بسبب:
• أنها ذات تكلفة عالية مقارنةً بالتطبيقات التقليدية.
• نظام تطبيقها محدود في النظم الإدارية واسترجاع المعلومات المتكاملة.
ولإنتاج نظام خبير يجب توفر عنصرين هامين هما:
1) المبرمج الذي يقوم بتحليل المشكلة وكتابة البرنامج في مجال الذكاء الاصطناعي.
2) خبير المجال وهو الشخص المتخصص في مجال معين وليس بالضرورة أن يكون لديه علم بالذكاء الاصطناعي فالمهم مدى خبرته وإلمامه ببواطن الأمور في مجال تخصصه.
ويمر النظام الخبير بعدة مراحل حتى يظهر بالشكل المطلوب وهي كالتالي:
1) تعريف التطبيق: وفيها يتم تحديد ما الذي نريده من النظام ومجال الخبرة.
2) تصميم النظام
3) برمجة النظام
4) اختبار النظام وتوثيقه
ولكل خطوة من هذه الخطوات الأشخاص المكلفون بالقيام بها.
بعض الأنظمة الخبيرة في مجال التسيير:

ISIS: هو نظام خبير مختص في تسيير و مراقبة الإنتاج في الورشة، باستعمال مراحل زمنية، ISIS يضع مخطط إنتاج و يشكل الترتيبات بالأخذ بعين الاعتبار القيود.

SEXSY: طور من طرف Philips سنة 1987، وضع تحت تصرف شبكة التوزيع، و هو نظام للصيانة الصناعية، و يسمح العبور بواسطة Minitel إلى قاعدة المعارف التقنية لتشخيص حالات العطل و القيام بالتصليحات.SESSY يمتلك قاعدة معارف تحتوي على حوالي 600 قاعدة.

B.I.Survey: طور من طرف MVI Technicatome لمراقبة عمليات الإنتاج و خصوصا لمتابعة نشاط الآلات، كذلك يضع تشخيص بتقييم ظواهر و يتنبأ بدقة بوقت التصليح الذي يسمح من جهة بعدم القيام بالصيانة الوقائية، و من جهة أخرى التدخل قبل العطل لاستبعاد الصيانة التصحيحية.

TRACOR: هو نظام خبير لتسيير الإنتاج بمساعدة الحاسوب، و دوره يتمثل في الضبط الأمثل و تصحيح أخطاء الإنتاج، وهو مستعمل من طرف مجموعة Kaisserbetrg في المنتجات البلاستيكية، و طورته شركة Cognitec، يستعمل 223 قاعدة.

Penelope: نظام خبير لتخطيط فرق البناء، يوافق أو يساعد المهندسين في تحليل مخطط البناء، لديه ملف شامل لوضع برنامج Pert، يقوم أيضا بتقييم تطور المشروع و تقديم الحلول.Penelope مطور من طرف Cognitec.

Finexpro: هو نظام خبير للتحليل المالي، يحتوي على 450قاعدة، موجهة لأصحاب البنوك، للخبراء في المحاسبة والمديرين الماليين في المؤسسة، هدفه تحليل نشاط المؤسسة من الجانب المالي، يسمح بالحكم على مردوديتها، توازنها المالي، و يشير إلى المخاطر و يقترح مخططات العمل.

Crédit Manager: هو نظام خبير مختص في معالجة المعلومة المحاسبية، و قد فحص بنجاح ملايين المؤسسات و يمنح المساعدة لأصحاب البنوك لتقييم المؤسسات الصغيرة و المتوسطة التي تطلب قروض.
خصائص الذكاء الاصطناعي 
1-
استخدام الذكاء الاصطناعي لحل المشاكل المعروضة في غياب المعلومة الكاملة.
2-
القدرة على التفكير والإدراك 

3-
القدرة على اكتشاف المعرفة وتطبيقها 

4-
القدرة على التعلم والفهم من التجارب والخبرات السابقة 

5-
القدرة على استخدام الخبرات القديمة وتوظيفها في مواقف جديدة 

6-
القدرة على استخدام التجربة والخطأ لاستكشاف الأمور المختلف عليها 

7-
القدرة على الاستجابة السريعة للمواقف والظروف الجديدة 

8-
القدرة على التعامل مع الحالات الصعبة والمعقدة 

9-
القدرة على التعامل مع المواقف الغامضة مع غياب المعلومة 

10-القدرة على تمييز الأهمية النسبية لعناصر الحالات المعروضة 

11- القدرة على التطور والإبداع وفهم الأمور المرئية وإدراكها 

12- القدرة على تقديم المعلومة لإسناد القرارات الإدارية.
أمثلة للنظم الخبيرة: 
نظام MYCIN لتشخيص أمراض الدم وهي تحاكي عمل أفضل خبير في المجال.
ومن الأمثلة على النظم الخبيرة:
نظام Eliza للعلاج النفسي: وهو عبارة عن نظام يُجري حوارا مع المستخدم ويجيب على الاستفسارات كطبيب نفسي خبير.
BUGGY (1970م):

وهو نظام خاص في التعليم المعزز آلياً دوره الأساسي تشخيص المصاعب التي يواجهها الطلاب في دروس الحساب.

 DENDRAL (1968م):
مهمة هذا النظام تحليل المركبات الكيمائية المجهولة،I، من أكثر أنظمة الخبرة استعمالا.

 INTERNIST (1975م):
نظام خبرة طبي قادر على تشخيص أكثر من 500 من العوارض المرضية.

 DIPNETER ADVISOR (1976م):
صمم هذا النظام للمساعدة في التنقيب عن البترول تحت سطح الأرض.

 MACSYMA (1969م):
طُور هذا النظام للمساعدة في حل المسائل العددية والرمزية في الرياضيات من بينها، التفاضل والتكامل والمعادلات التفاضلية، من أكثر أنظمة الخبرة الرياضية استعمالاً في يومنا هذا.

 ISIS (1984م):
نظام خبرة صناعي يستعمل في برمجة عملية التصنيع ومراقبة المنتوج.

PROSPECTOR (1979 م):
نظام خاص في إعطاء إرشادات عن البحث عن المعادن في باطن الأرض.يقال إنه تفوق على الإنسان في توقعاته الجيولوجية.

DENDRAL :
يعتبر هذا النظام الخبير تم تصميمه وإنشاؤه في جامعة ستانفورد في الستينات وهو نظام متخصص في الكيمياء.
MAXIMA :
أما هذا النظام فكما يوحي به الاسم خبير في الرياضيات وهو يؤدي عمليات المعالجة الرمزية للمصطلحات الرياضية وقد صمم في السبعينات بمعرفة شركة MIT.
من مجالات استثمار عمل الأنظمة الخبيرة: 

1) الرد على الاستفسارات:-

وهي من المجالات التي يمكن استثمارها في الأنظمة الخبيرة، نظرا لتكرار توجيه الأسئلة المتشابهة، وإمكانية تسجيل الأسئلة التي تتلقاها والإجابات التي تقدمها، بحيث يتكون لها رصيد كاف وأجوبة مناسبة.
2) خدمة البث الانتقائي للمعلومات:-

وهي خدمة تجعل النظام يقوم بالبث التلقائي وفق عمليات معقدة وخبيرة بحسب تحسسه للوقت المناسب.

3) استرجاع الألفاظ اللغوية:-
4) المتخصص الافتراضي: تكوين شخصيات علمية بالفيديو تتفاعل مع المستخدم بالصوت والصورة وتتجاوب معه وتفهم كلامه وتقوم بتعليمه مثل:
1) مساعد الداعية الافتراضي (مناسب للمسلمين الجدد والذين يحتاجون لوقت طويل في تعليمهم).
2) مساعد المستشار الافتراضي في عدة تخصصات.
3) مساعد المربي الافتراضي (توظيف التقنية في خدمة التربية).
4) المتطوع الافتراضي(يعين على نشر الخير بطريقة خبيرة).
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