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أثر الكفايات التربوية 
( المهنية والتقنية والتواصلية ) 
لدى معلمي اللغة العربية للناطقين بغيرها
إعداد الباحث
شادي مجلي عيسى سكر
المجال 
تعليم اللغة العربية للناطقين بغيرها

بسم الله الرحمن الرحيم

الفصل الأول
خلفية الدراسة وأهميتها 

المقدمة
إذا كانت العملية التربوية تشتمل على ثلاثة عناصر هي: الطالب، والمعلم، والمادة التعليمية، فإن المعلم – كما يقول محمود صيني – ( 
 ) هو من أهم هذه العناصر على الإطلاق، وذلك لأن المعلم بشخصيته وطريقته يستطيع التأثير على العنصرين الآخرين ولما كانت العملية التعليمية تعتمد على المعلم صار من المهم أن يمتلك مهارات مهنية وتواصلية وتقنية، فالمعلم الذي يرغب بأن ينجح في العملية التعليمية لابد أن يلم بمبادئ التعليم وأهدافه وأخلاقه، وبمجموعة من المهارات التربوية منها التخطيط للدرس، والإلمام بطرائق التدريس، وإدارة الصف، والتعامل مع الطلاب، وإدارة الحوار والمنافسة، وطرح الأسئلة، وبناء الاختبارات، وغير ذلك حتى يستطيع أن ينجح في مهمته ويوفق في أداء رسالته. 
فالمعلم الناجح هو من يمر بتلك الخبرات السابقة بوعي وإتقان، فينطلق من مبادئ صحيحة وأهداف شاملة سليمة، ويكون دقيقا في تخطيطه، فليست مهمة المعلم أن ينهي المقرر، لكن مهمته الحقيقية في جعلها اكتشافا ممتعا ومحبا للطلبة، وذلك للوصول إلى غاية التعليم وبناء ثقافة لغوية لدى المتعلمين، وسلوكيات بنائة اتجاه تلك الثقافة. 
إن للمعلم دور رئيس في عملية التطوير التربوي، بوصفه المحرك الأساس لهذه العملية فهو المرشد والموجه في ضوء الدراسات الحديثة، لذلك عنيت المؤسسات التربوية عناية خاصة بالمعلم من حيث إعداد الخطط التربوية في مجال تعليم اللغة العربية للناطقين بغيرها وهذا جاء استجابة لنتائج الدراسات، والتقارير، وأوراق العمل، والمناقشات التي تضمنتها المؤتمرات العالمية، والتي أكدت أن ثمة تدنيا في أداء العاملين في حقل تدريس اللغة العربية للناطقين بغيرها وهذا مرده النقص في الاعداد المهني والتقني والتواصلي، وعدم تلقيهم التدريب الكافي أثناء تريسهم لهذا المجال. 

فمن هنا لابد من أن تظهر الحاجة إلى اعداد برامج تدريبية لهذه الفئة من أجل النهوض بمستوى المعلمين، والوقوف على حاجاتهم ومتطلباتهم المهنية والتقنية والتواصلية من أجل الرقي في هذا المجال التعليمي. 

فإن عدم تأهيل المعلم في مجال تعليم اللغة العربية للناطقين بغيرها يسبب مشكلة أساسية وجوهرية، فإن كثيرا من المراكز التي تختص في هذا المجال لا يتوفر فيها المعلم المناسب والمؤهل مهنيا لتدريس هذا المجال، وبالتالي لا يستطيع تدريس الطلبة الأجانب، لذلك يتبادر إلى الأذهان، عن الشروط الواجب توافرها في معلم اللغة العربية للناطقين بغيرها وبناء على ذلك فإن المعلم يجب أن يتصف بعدة صفات حتى يستطيع أن يتواصل مع الطلبة الأجانب بشكل سليم ومن هذه الصفات ما يلي ( 
 ): 
1- معرفة وثيقة باللغة العربية والحضارة الإسلامية وتفاعلها مع الحضارات الأخرى. 
2- معرفة جلية بلغة المتعلمين وحضاراتهم فهذا يساعد المعلم على مقارنة تراكيب اللغة العربية بتراكيب لغة المتعلمين لمعرفة الصعوبات اللغوية التي يواجهها، كذلك تمكنه من اختيار المادة المناسبة وتقديمها لهم بصورة واضحة. 
3- معرفة عميقة بعلم اللغة الحديث بفروعها المختلفة ( الصوتيات، الصرف، النحو، الدلالة ). 
4- تمكنه من استخدام الطرائق الحديثة في تعليم اللغات الأجنبية، وما يتطلب ذلك من استعمال للوسائل التعليمية المناسبة. 
5- تأهيل مهني متكامل يمكنه من الاستفادة من معطيات التربية وعلم النفس التربوي وتقنيين الإختبارات الموضوعية. 
يتبين من ذلك أن على المعلم أن يحمل صفات شخصية ومهنية متكاملة حتى يستطيع ايصال اللغة للآخرين، وأن أداء المعلمين ينعكس ايجابا أو سلبا على متعلم اللغة الثانية، لذلك تعالت الصيحات مطالبة في تدريب وتأهيل المعلمين، وازدادت الدعوة إلى بناء برامج تدريبية للمعلمين، بهدف تنمية الكفايات التدريسية والتقنية والتواصلية والعمل على اختبار آثر هذه البرامج في التحصيل اللغوي للطلبة، وعلى ما تعاينه المكتبة العربية من نقص في مثل هذه البرامج وتقويمها واعدادها اعدادا مناسبا. 
وإن عملية اعداد مثل هذه البرامج تعد من أصعب الأمور التي يواجهها المعنيين في هذا الشأن، لأنها تحتاج إلى عملية ضبط للمعايير والتي من دونها تصبح غير علمية وغير موضوعية.
و لأن عملية اعداد معلمي اللغة العربية للناطقين بغيرها هي في الأساس عملية علمية تربوية، فهى تقوم على عدة جوانب مستمدة من المجالات التي يتم فيها اعداد معلم اللغات الأجنبية بصفة عامة ومعلم اللغة العربية للناطقين بغيرها بصفة خاصة وهذه الجوانب هي( 
 ): 
1- الكفايات المهنية. 

2- الكفايات التقنية.
3- الكفايات التواصلية.
مشكلة الدراسة: 
ان ميدان تعليم اللغة العربية للناطقين بغيرها يقوم على عدة اسس علمية مدروسة، فهو ميدان جديد نسبيا، يتسع فيه المجال لكل محاولة جادة ولكل دراسة هادفة، فمن أبرز المشكلات التي يواجهها هذا الميدان هو عدم توفر المعلمين المختصين والمؤهلين تربويا، فغالبية المعلمين الذين يقومون بتدريس العربية لغير الناطقين بها غير مؤهلين لغويا ومهنيا أو ثقافيا. 
فالغرض الأساسي من هذه الدراسة قياس فاعلية معلم اللغة العربية للناطقين بغيرها في الجامعة الاردنية وجامعة آل البيت، وبيان أثر ذلك على تحصيل المتعلمين الأجانب.
أسئلة الدراسة:
ستقوم هذه الدراسة على الإجابة عن الأسئلة التالية: 

1- ما الجوانب والمعايير التي يجب أن تتوفر في معلم اللغة العربية للناطقين بغيرها؟ 

2- ما طبيعة البرامج التدريبية في عملية تأهيل معلم اللغة العربية للناطقين بغيرها؟ 
3- هل هناك فروق واضحة بين الجامعتين في ضوء المعايير المعطاة؟ 
أهمية الدراسة: 
تكمن أهمية الدراسة، والتي تهدف إلى بيان أثر الكفاية التربوية لمعلمي اللغة العربية للناطقين بغيرها في تحصيل الطلبة الدراسي، وإلى معرفة الأسس التي يجب أن تراعى قبل وأثناء العملية التعليمية، وكيفية الاستفادة من البرامج التدريبية. 
إن هذه الدراسة تقوم على جانبين هما: 

1- الجانب النظري وذلك من خلال دراسة نظرية في مناقشة جوانب الاعداد المهني والتقني والتواصلي للمعلم والتعرف على أهم المعايير التي يجب توافرها في معلم اللغة العربية للناطقين بغيرها واعداد البرامج التدريبية للمعلمين. 
2- الجانب الميداني وذلك من خلال اجراء استبانة تم وصف بعض المعايير الواجب توفرها في معلم اللغة العربية للناطقين بغيرها.
ومن خلال الدراستين سيخرج البحث في أهم الصفات والمعايير الواجب توافرها في معلم اللغة، واقتراح بعض البرامج والتوصيات التي من خلالها سيتم اعداد بعض المعلمين. 

التعريفات الاجرائية: 
1- معلمو اللغة العربية للناطقين بغيرها 

المعنيون رسميا في الجامعتين ( الجامعة الاردنية، جامعة آل البيت ) من حملة الدرجات العليا في اللغة العربية، من الذكور والاناث. 
2- المعايير والضوابط
هي مجموعة من المواصفات التي ينبغي أن يتصف بها معلم اللغة العربية بعد عملية اعداده. 
3- البرامج التعليمية 
هي مجموعة من الأنشطة والتدريبات والمعارف والمهارات التي تقدمها المؤسسة التعليمية لمجموعة من المعلمين والتي بدوره يقوم بتطبيقها داخل الحجرة الدراسية.
4- الكفايات المهنية 
هي مجموعة الاساليب والطرائق التي يمتلكها المعلم أثناء تدريسة للغة العربية للناطقين بغيرها والتي من خلالها يقوم بتحقيق الأهداف التربوية. 

5- الكفايات التقنية 

هي مجموعة من المهارات التقنية والتكنولوجية التي تساعد المعلم في العملية التعليمية وتشمل كلا من الوسائل السمعية والبصرية. 
6- الكفايات التواصلية 
هي قدرة المعلم على استعمال اللغة بشكل تلقائي مع توافر حدس لغوي يميز به المعلم بين الوظائف المختلفة للغة في مواقف الاستعمال الفعلي. 

محددات الدراسة: 

تقتصر هذه الدراسة على ما يلي: 

1- عينة من طلبة المعهد الدولي لتعليم اللغة العربية للناطقين بغيرها في الجامعة الاردنية وعددهم (15 ) من عدة جنسيات مختلفة، وعينة مماثلة من مركز اللغات في جامعة آل البيت وعددهم ( 15 ) طالب وطالبة من عدة جنسيات مختلفة. 
2- درجة ملائمة الاستبانة المستخدمة لأهداف الدراسة ودرجة صدقها وثباتها. 
3- زمن تطبيق الدراسة، كان من بداية الفصل الدراسي الأول للعام الجامعي ( 2014 / 2015 ) 
4- الكفايات المستخدمة في الاستبانة:
الكفايات المهنية، الكفايات التقنية، الكفايات التواصلية
الفصل الثاني 
الاطار النظري والدراسات السابقة 

أولا: الاطار النظري
تدريب المعلمين على الكفايات المهنية: 

لقد أكدت الدراسات على أن المعلم يشكل عنصرا مهما في العملية التعليمية لذلك لابد من اجراء الدراسات والأبحاث التي تساعد على الاعداد التدريسي والتواصلي والتقني للمعلم  ، واستخدام مختلف الطرق والوسائل التعليمية التي تساعد المعلم في عمليةالتواصل مع الطلبة بشكل جيد )
 (. 

كذلك أن الطرق التعليمية في مجال تعليم اللغات الأجنبية متعددة وكثيرة وهذا يؤدي إلى اختلاف في النتائج التعليمية، والمعلم الكفء يلم بهذه الطرائق، وبما يطرأ عليها من تعديل، وهذا ما دلت عليه البحوث العلمية والدراسات التي اهتمت في نواتج العملية التعليمية، وفي تدريس اللغة العربية بوصفها لغة أجنبية. 
فإن أهمية هذه الطرائق في تدريس اللغة العربية للناطقين بغييرها من أهمية اللغة، والطريقة هي الركن الأهم من أركان التدريس فهي: عملية فنية تحتمل اختلاف الآراء، وتعدد وجهات النظر، وهي ليست قالبا يصب فيه جميع المعلمين، أو نظاما يجب إتباعه، ولكنها يجب أن تكون طيعة تختلف باختلاف الأحوال، واختلاف الغرض من التدريس، ومهما اختلفت الطريقة يجب أن تمتلك شروط الطريقة الناجحة، في أنها تؤدي إلى الفهم والإفهام وتحقق الغاية في أقل وقت، وأيسر يبذله المعلم والمتعلم، وهي التي تثير اهتمام المتعلم وميوله، وتحفزه للعمل الإيجابي، والنشاط والمشاركة الفاعلة في الدرس، وهي التي تشجع على التفكير الحر، والحكم المستقل.
تدريب المعلمين على الكفايات التقنية:
إن الوسائل التعليمية هي وسائل معينة على تدريس المواد الدراسية المختلفة، وهي تعمل على اختلاف مستويات الطلبة العمرية والعقلية على توفير الجهد والوقت وتخفيف العبء عن كاهل المعلم، وتؤكد فلسفة التعليم على تكامل الوسيلة مع المنهج في تحقيق الأهداف المرجوة ( 
 ). 
فقد تغيرت وظيفة معلم اللغة العربية للناطقين بغيرها بفعل الإنجازات التي قدمتها التكنولوجيا التعليمية، وينبغي عليه ما يستجد من هذه الوسائل، والتدريب المستمر على استخدامها، للعمل على رفع كفاياته التقنية أمام طلبته الذين يتمتعون بالذكاء ويميزون فيه المعلم الكفء عن غيره.
تدريب المعلمين على الكفايات التواصلية:
تمتاز اللغة بأنها لغة تواصلية فهي وسيلة لعملية التفاعل الاجتماعي، إذ تعد اللغة " نشاطا اجتماعيا ينشأ عن الرغبة في التواصل مع أهل اللغة في المواقف الاجتماعية التفاعلية ( 
 )، وتنحصر هذه الوظائف في الوظيفة الأدائية، والوظيفة التنظيمية، والوظيفة التفاعلية، والوظيفة الشخصية، والوظيفة الاستكشافية، ووظيفة التخيل، ووظيفة التمثيل، وجميعها لازمة لنظرية التواصل اللغوي. 
ثانيا: الدراسات السابقة ذات الصلة 
يتضمن هذا الجزء عرضا للدراسات السابقة المتعلقة بتعليم اللغة العربية للناطقين بغيرها، التي تتصل بموضوع الدراسة للإفادة منها ما أمكن، وسيعرض الباحث الدراسات على أساس ترتيبها الزمني وعلى محورين: 
الأول: الدراسات التي تتناول الكفايات التواصلية في تدريس اللغات للناطقين بغيرها.
الثاني: الدراسات التي تتناول الكفايات الآخرى لمعلمي اللغات للناطقين بغيرها. 

أولا: الدراسات التي تتناول الكفايات التواصلية في تدريس اللغات 
دراسة محمود عبدالحي ابراهيم: ( 
 ) 
هدفت إلى تعرف الصعوبات التي تواجه الدارسين في تعليم اللغة العربية للناطقين بغيرها وإلى بيان أهمية بعض الاستراتيجيات التعليمية في تواصل الدارسين مع اللغة العربية على عينة من ( 35 ) دارسا غير عربي في مركز الإسكندرية لتعليم اللغة العربية للأجانب التابع لكلية الآداب – جامعة الإسكندرية، واستخدم استبانة مكونة من ( 12 ) سؤالا، لتحديد هذه الصعوبات، وتحديد لتطبيق استراتيجيات التعلم، وأوصت الدراسة إلى أهمية تحسين أداء المعلمين من خلال عقد الورش التدريبية للمعلمين. 
دراسة حياة الكاتب: ( 
 ) 
هدفت إلى تحديد درجة إتقان دراسي اللغة العربية من غير الناطقين بها لمهارات التواصل اللغوي عند تفاعلهم مع زملائهم متكلمي اللغة العربية من الشباب على عينة من ( 100 ) دراس في لندن، وأكدت الدراسة على أهمية التواصل والتعبير، وهذا يساعد على التطور اللغوي عند المتعلم. 
دراسة المعايطة: ( 
 ) 
هدفت إلى التعرف على طرق استراتيجيات التعلم والتعليم المتمازج القائم على برنامج كورت لهندسة التفكير في تنمية مهارات الانصال اللغوي لدى طلبة الجامعات الأردنية، على عينة من ( 78 ) طالبا وطالبة، وقد حددت مهارات الاتصال اللغوي اللازمة، وقد أسفرت النتيجة إلى ضرورة تطوير المهارات الاتصالية لدى الطلبة. 
ثاتيا: الدراسات التي تناولت الكفايات الآخرى لمعلمي اللغات الناطقين بغيرها 

دراسة رشدي طعيمه في القاهرة: ( 
 ) 
 هدفت إلى تحديد المهارات والقدرات الجديدة المطلوبة للاندماج في مجتمع المعرفة، وتحديد أهم المفاهيم، والمنطلقات التي يستند إليها مجتمع المعرفة وأهمية الاتصال اللغوي فيه، وقد عرفت الدراسة مفهوم التواصل وحددت أشكاله ومجالاته في ضوء وسائط الاتصال المعاصر، وحددت معوقاته، وبنيت خصائص التواصل، من حيث المرسل، والرسالة، والوسيلة والمستقبل، وأكدت أن عدم وضوح الرسالة للمستقبل بسبب قلة خبرة المرسل في مهارة التواصل. 
 دراسة ( Blak Grant: 2006 ) في جامعة بوردو: ( 
 ) 
هدفت إلى معرفة الثقافة في تعليم اللغة الأجنبية، وكيفية توظيفها في تدريس اللغات، مما يتيح للطلبة الاتصال مع الناطقين باللغة، وبحثت الدراسة أثر استخدام الدردشة والحوار في تعليم اللغة الأجنبية، ودورها في تحسين مهارة التحدث الشفوية، وقد استخدم الباحث الانترنت والمقابلة وجها لوجه، وصمم اختبار لقياس مستوى الطلاقة عند الطلبة، وبينت الدراسة كذلك أثر التدابير الصفية التي يتبعها المعلم في ادارة الصف في التواصل بينه وبين طلبته والطلاقة الشفوية. 
دراسة ( Allen Donna: 2006 ) في جامعة يوتا: ( 
 ) 
تهدف هذه الدراسة إلى تقصي أثر نظريات التعلم وأساليب التدريس في تعليم اللغة الأجنبية، وقد أكدت الدراسة أن معرفة المعلم والمتعلم بنظريات التعلم والتعليم تزيد من التفاعل بينهم وبين الطلبة والمجتمع في أثناء التعلم، وأكدت الدراسة على ضرورة اعداد برمج تدريبية، واعتمد الباحث على الاستبانة واجراء المقابلات، وخلصت الدراسة إلى المجتمع واطاره يساعد في تواصل الطلبة مع اللغة الجديدة، وضرورية ممارستها داخل الاطار الاجتماعي.
ثالثا: التعقيب على الدراسات السابقة 

لقد أكدت الدراسات السابقة الحاجة الملحة إلى عملية وضع برامج تدريبية لمعلمي اللغة العربية للناطقين بغيرها، والتركيز على الكفايات التواصلية والتقنية والتدريسية، واعتمدت الدراسات السابقة على طرائق تعليم اللغات كلغة أجنبية، ودورها في زيادة الحصيلة اللغوية للطلبة الأجانب مع اهمام للمعلم كعنصر من عناصر العملية التربوية، لكن هذه الدراسة تعد مدخلا إلى الكفايات الاساسية الواجب توفرها عند المعلمين.
و ما يميز هذه الدراسة، أنها تهتم في أداء المعلم وأخذه عنصر أساسي لا يمكن الاستغناء عن دوره في العملية التربوية، كذلك إلى بيان المعايير ومواصفات معلم اللغة العربية للناطقين بغيرها. 
الفصل الثالث 

الطريقة والاجراءات 

يتناول هذا الفصل وصفا للإجراءات التي اتبعها الباحث، لتحقيق أهداف الدراسة، اذ يتضمن وصفا لأفراد الدراسة، وعينتها، والطريقة التي تم بها تحديد العينة، وطريقة اعداد أدواتها، والخطوات اللازمة للتحقيق من مدى صدقها وثباتها، ووصفا لإجراءات الدراسة تطبيقا للإستبانة المعروضة على الطلبة المعنيين، بغرض الإجابة عن أسئلة الدراسة. 
أفراد الدراسة: 
تم اختيار أفراد الدراسة بشكل عشوائي من المعهد الدولي لتعليم اللغة العربية للناطقين بغيرها في الجامعة الاردنية، وقد وصل عدد الطلبة الذين طبقت عليهم الدراسة إلى ( 15 ) طالب وطالبة، وهم من جنسيات مختلفة، ويقابلهم ( 15 ) طالب وطالبة من مركز اللغات في جامعة آل البيت، وهم من جنسيات مختلفة. 
أدوات الدراسة: 

من أجل التعرف على أهم المعايير والصفات الواجب توافرها في معلم اللغة العربية للناطقين بغيرها، قام الباحث بما يلي: 

 أولا: تم اعداد استبانة، وقد اتبعت الخطوات الآتية لإعداد هذه الاستبانة:
1- مراجعة الأدب السابق والمراجع والأبحاث والدراسات السابقة والدوريات والكتب ذات العلاقة بموضوع الدراسة. 
2- عمل قائمة بأهم المعايير والصفات الواجب توافرها في معلم اللغة العربية للناطقين بغيرها، وتم حصرها في ثلاث كفايات كل كفاية تحتوي على أفرع. 
3- الإطلاع على الدراسات السابقة والبحوث التي صممت بطاقات ملاحظة والاستفادة منها في تصميم الاستبانة. 
4- التأكد من صدق وثبات الاستبانة، وذلك من خلال عرض الاستبانة على مجموعة من المحكمين المختصين في مجال تعليم اللغة العربية للناطقين بغيرها من ذوي الخبرة، وطلب منهم إبداء آرائهم في قائمة المعايير من حيث ما يلي: 
· المعايير الواجب توافرها في معلم اللغة العربية لناطقين بغيرها 
· سلامة الصياغة اللغوية للمعايير 
· حذف ما يرونه مناسب 
· ملاحظات اضافية 
ملاحظة:
لقد أشار المحكمون بإجراء بعض التعديلات على مضمون الاستبانة وذلك بسبب تكرار بعض المعايير، وتعديل بعض المعايير لغويا واجرائيا ودمج بعض الفقرات مع بعضها البعض، وقد عد الباحث بآراء المحكمين، واجراء التعديلات بمثابة الصدق لمحتوى الاستبانة. 

5- صياغة الاستبانة بصورتها النهائية، إذ بلغ عدد الكفايات ( 3 ) وعدد المعايير ( 22 ) 
6- بعد أن وضعت الاستبانة بصورتها النهائية، وأصبحت جاهزة للتطبيق استأذن الباحث من الجهات الرسمية بتطبيق الدراسة بكتب رسمية إلى رئاسة الجامعة الاردنية وآل البيت للسماح بتطبيق الدراسة وتسهيل مهمة الباحث، وبدورها قامت رئاسة الجامعتين المعنيتين بمخاطبة الأقسام من أجل تسهيل مهمة الباحث، وبعد الحصول على الموافقات الرسمية تم اعداد جدول زمني لمقابلة الطلبة من أجل عرض الاستبانة 
ثانيا: اجراءات الاستبانة: 
قام الباحث في استخدام وسائل متعددة من أجل التعرف على أهم الصفات والمعايير الواجب توافرها في معلم اللغة العربية للناطقين بغيرها، وخلص إلى مضمون الاستبانة التالية 
	المجال العام
	الرقم
	الكفايات التخصصية
	دائما
	غالبا
	أحيانا
	نادرا

	أولا:
الكفايات 

المهنية
	1
	يعتمد المدرس طريقة تدريسية مناسبة 


	
	
	
	

	
	2
	يربط المعلومات الجديدة بالمعلومات القديمة لتكون منظومة متقدمة لدى المتعلم 
	
	
	
	

	
	3
	يستخدم اللغة الوسيطة 


	
	
	
	

	
	4
	يختار الأساليب المناسبة للموضوعات 


	
	
	
	

	
	5
	تعتقد أن المعلم يحضر جيدا للمادة 


	
	
	
	

	
	6
	يقوم بتدريب الطلبة على استخراج الكلمات الصعبة من المعجم أحادي اللغة أو ثنائي اللغة 
	
	
	
	

	ثانيا:

الكفايات 

التقنية 



	1
	يستخدم الحاسوب في التدريس 


	
	
	
	

	
	2
	يستخدم أجهزة العرض في التدريس 


	
	
	
	

	
	3
	يستخدم المختبر اللغوي في عملية التدريس 


	
	
	
	

	
	4
	يستخدم التلفاز التعليمي في عملية التعليم 


	
	
	
	

	
	5
	يشجع الطلبة على عمل قوائم للكلمات 


	
	
	
	

	
	6
	يشجع الطلبة على مشاهدة الأخبار والأفلام الوثائقية 


	
	
	
	

	ثالثا:
الكفايات 

التوصلية
	1
	يحترم اراء الآخرين ويقدر وجهات النظر


	
	
	
	

	
	2
	يتواصل مع الطلبة بصريا أثناء تقديم الدرس


	
	
	
	

	
	3
	يستخدم الإيماءات وتعابير الوجه لدعم الفكرة 


	
	
	
	

	
	4
	العدالة في توزيع المهام والواجبات 


	
	
	
	

	
	5
	يراعي الفروقات الفردية بين الطلبة 


	
	
	
	

	
	6
	يراعي اختلاف الثقافات بين الطلبة 


	
	
	
	

	
	7
	متحيز لثقافة معينة أو لجنسية معينة 


	
	
	
	

	
	8
	يستقبل الطلبة في أثناء الإستراحة 


	
	
	
	

	
	9
	يتواصل لغويا مع الطلبة خارج قاعات الدرس 


	
	
	
	

	
	10
	يحترم الديانات الأخرى 

	
	
	
	


الفصل الرابع
النتائج 
هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على الكفايات التعليمية اللازمة توفرها في معلمي اللغة العربية للناطقين بغيرها، وبيان أثرها في التحصيل الدراسي في جامعتين من الجامعات الأردنية وهي الجامعة الأردنية وجامعة آل البيت، وهذا الفصل يقدم عرضا للنتائج التي أسفرت عنها الدراسة في ضوء أسئلة الدراسة وكانت على النحو التالي: 

نتائج السؤال الأول: 
 السؤال الأول من الدراسة:
 ما الجوانب والمعايير التي يجب أن تتوفر في معلم اللغة العربية للناطقين بغيرها؟ 

هناك معايير وضوابط لابد من مراعاتها أثناء وضع البرامج التعليمية من أجل اعداد المعلم اعدادا جيدا حتى يتمكن من تعليم اللغة العربية كلغة ثانية، فمن هذه المعايير ما يلي: 
1- الاعداد المهني 

ويقصد بالاعداد المهني مهارة المعلم في استخدام الطرق التعليمية والوسائل المختلفة، والقدرة على توظيفها بشكل جيد في المواقف التعليمية، والقدرة على ربط المهارات اللغوية بمفاهيم الثقافة العربية، والقدرة على تقويم وتطوير البرامج التعليمية. 
وهذا كله نابع من كفاءة المعلم ومهارته في عملية التعليم والتعلم، ومن فهمه للفلسفة التربوية، ومن تطبيقه للمناهج التربوية، لذلك فإن المعلم محتاج إلى ثقافة مهنية تعينه على ادراك طبيعة المهنة التي ينتمي اليها، فهذا كله يزيد من كفاءة المعلم في تدريس العربية والتي بموجبها يقوم بتعليم اللغة العربية كلغة ثانية. 

2- الاعداد التقني 
ويقصد بالاعداد التقني مهارة المعلم على استخدام التكنولوجيا في التعليم، واستخدام الوسائل التعليمية المختلفة ( السمعية والبصرية ) في التعليم، وغير ذلك من الوسائل التي تحد من استخدام الترجمة، وتؤكد استيعاب الطلاب للمعاني، واضافة شئ من المتعة والاثارة إلى الدروس، واثارة استجابات الطلاب وتفاعلاتهم. 
فهذا يتطلب من المعلم أن يكون ملما في الجوانب التكنولوجية حتى يستطيع أن يتواصل مع الطلبة بشكل فعال ومثير، فالتدريس بواسطة الحاسوب يعطي نتائج أفضل وفعالة فهي تختزل في الذاكرة وترسخ العلومات في ذهن المتعلم. 
3- الكفايات التواصلية 

و نعني بالكفايات التواصلية القدرة على استخدام اللغة من أجل التواصل مع الطلبة، وهذا يهدف إلى تعديل سلوك المتعلم بمهارات تعتمد على التمكن من عملية التواصل بينة وبين المجتمع المحلي. 
فقد أكدت المؤلفات على أهمية مهارات التواصل اللغوي وتنمية مهارات المعليمين ليصبحوا فاعلين في صنع التفاهم، وقادرين على انشاء خطوط، وبناء جسور تواصل فيما بينهم، فهذه الكفاية لابد من توافرها في معلم اللغة العربية للناطقين بغيرها حتى يتمكن من فهم الآخرين لأنه يتعامل مع فئة مختلفة لا تتحدث اللغة العربية لذلك لابد أن يكون ماهرا في توظيف هذه الكفاية في العملية التعليمية. 

نتائج السؤال الثاني: 
السؤال الثاني من الدراسة:
ما طبيعة البرامج التدريبية في عملية تأهيل معلم اللغة العربية للناطقين بغيرها؟
البرنامج الجيد هو البرنامج الذي يعد معلم اللغة العربية لغير الناطقين بها اعداد وفق الاسس العلمية والتربوية والذي من خلاله يستطيع أن يتواصل مع الطلبة بشكل جيد. 

فالبرنامج التعليمي لابد أن يحتوي على مجموعة من الخبرات النظرية المنظمة، والمتسلسلة، والتي تقدم على شكل وحدات تدريبية وتتضمن ( الأهداف، والمحتوى، وطرائق التدريس، والأنشطة التعليمية، والتقويم ) بغرض تنمية الكفايات المهنية الخاصة بمعلمي اللغة العربية للناطقين بغيرها، والبرنامج الجيد هو البرنامج الذي يساعد المعلم على استعمال اللغة بشكل سليم من حيث القدرة على أداء الأصوات ومعرفة تراكيبها اللغوية والتزود بقدر كاف من التعبيرات الاصطلاحية، فهذا يتطلب أن يكون المعلم على معرفة جيدة بطبيعة اللغة بشكل عام وطبيعة نظامها بشكل خاص. 
نتائج السؤال الثالث: 
السؤال الثالث من الدراسة:
 هل هناك فروق واضحة بين الجامعتين في ضوء المعايير المعطاة؟
يتضح الفرق بين الجامعتين من خلال تقييم الطلبة للمعلم من حيث آدائه المهني والتقني والتواصلي داخل الحجرة الصفية.
أولا: الفرق بين الجامعتين في الكفايات المهنية 
الجامعة الأردنية

	الكفايات التخصصية 
	الرقم
	المجال العام
	دائما
	غالبا
	أحيانا
	نادرا

	أولا:
الكفايات 

المهنية
	1
	يعتمد المدرس طريقة تدريسية مناسبة 


	1
	11
	3
	0

	
	2
	يربط المعلومات الجديدة بالمعلومات القديمة لتكون منظومة متقدمة لدى المتعلم 
	8
	5
	2
	0

	
	3
	يستخدم اللغة الوسيطة 


	3
	5
	5
	2

	
	4
	يختار الأساليب المناسبة للموضوعات 


	4
	7
	3
	1

	
	5
	تعتقد أن المعلم يحضر جيدا للمادة 


	7
	6
	2
	0

	
	6
	يقوم بتدريب الطلبة على استخراج الكلمات الصعبة من المعجم أحادي اللغة أو ثنائي اللغة 
	3
	5
	6
	1


جامعة آل البيت

	الكفايات التخصصية 
	الرقم
	المجال العام
	دائما
	غالبا
	أحيانا
	نادرا

	أولا:
الكفايات 

المهنية
	1
	يعتمد المدرس طريقة تدريسية مناسبة 


	6
	6
	2
	1

	
	2
	يربط المعلومات الجديدة بالمعلومات القديمة لتكون منظومة متقدمة لدى المتعلم 
	7
	4
	1
	3

	
	3
	يستخدم اللغة الوسيطة 


	2
	5
	4
	4

	
	4
	يختار الأساليب المناسبة للموضوعات 


	1
	9
	5
	0

	
	5
	تعتقد أن المعلم يحضر جيدا للمادة 


	7
	6
	4
	0

	
	6
	يقوم بتدريب الطلبة على استخراج الكلمات الصعبة من المعجم أحادي اللغة أو ثنائي اللغة 
	6
	6
	0
	3


ثانيا: الفرق بين الجامعتين في الكفايات التقنية 
الجامعة الأردنية
	الكفايات التخصصية
	الرقم
	المجال العام
	دائما
	غالبا
	أحيانا
	نادرا

	ثانيا:

الكفايات 

التقنية 



	1
	يستخدم الحاسوب في التدريس 


	2
	5
	2
	6

	
	2
	يستخدم أجهزة العرض في التدريس 


	2
	4
	3
	6

	
	3
	يستخدم المختبر اللغوي في عملية التدريس 


	6
	3
	4
	2

	
	4
	يستخدم التلفاز التعليمي في عملية التعليم 


	6
	1
	5
	3

	
	5
	يشجع الطلبة على عمل قوائم للكلمات 


	7
	1
	5
	3

	
	6
	يشجع الطلبة على مشاهدة الأخبار والأفلام الوثائقية 


	5
	3
	5
	0


جامعة آل البيت
	الكفايات التخصصية
	الرقم
	المجال العام
	دائما
	غالبا
	أحيانا
	نادرا

	ثانيا:

الكفايات 

التقنية 



	1
	يستخدم الحاسوب في التدريس 


	4
	2
	8
	1

	
	2
	يستخدم أجهزة العرض في التدريس 


	9
	2
	4
	0

	
	3
	يستخدم المختبر اللغوي في عملية التدريس 


	6
	2
	4
	3

	
	4
	يستخدم التلفاز التعليمي في عملية التعليم 


	8
	2
	4
	1

	
	5
	يشجع الطلبة على عمل قوائم للكلمات 


	3
	2
	8
	2

	
	6
	يشجع الطلبة على مشاهدة الأخبار والأفلام الوثائقية 


	4
	3
	7
	1


ثالثا: الفرق بين الجامعتين في الكفايات التواصلية 

الجامعة الأردنية

	الكفايات التخصصية
	الرقم
	المجال العام
	دائما

	غالبا
	أحيانا
	نادرا

	ثالثا:
الكفايات 

التوصلية
	1
	يحترم اراء الآخرين ويقدر وجهات النظر


	7
	8
	0
	0

	
	2
	يتواصل مع الطلبة بصريا أثناء تقديم الدرس


	6
	7
	2
	0

	
	3
	يستخدم الإيماءات وتعابير الوجه لدعم الفكرة 


	6
	5
	4
	0

	
	4
	العدالة في توزيع المهام والواجبات 


	6
	7
	2
	0

	
	5
	يراعي الفروقات الفردية بين الطلبة 


	8
	5
	2
	0

	
	6
	يراعي اختلاف الثقافات بين الطلبة 


	7
	3
	5
	0

	
	7
	متحيز لثقافة معينة أو لجنسية معينة 


	5
	3
	6
	1

	
	8
	يستقبل الطلبة في أثناء الإستراحة 


	6
	7
	2
	0

	
	9
	يتواصل لغويا مع الطلبة خارج قاعات الدرس 


	10
	3
	3
	0

	
	10
	يحترم الديانات الأخرى 

	8
	5
	2
	0


جامعة آل البيت

	الكفايات التخصصية
	الرقم
	المجال العام
	دائما

	غالبا
	أحيانا
	نادرا

	ثالثا:
الكفايات 

التوصلية
	1
	يحترم اراء الآخرين ويقدر وجهات النظر


	3
	5
	5
	2

	
	2
	يتواصل مع الطلبة بصريا أثناء تقديم الدرس


	3
	5
	4
	3

	
	3
	يستخدم الإيماءات وتعابير الوجه لدعم الفكرة 


	2
	11
	2
	1

	
	4
	العدالة في توزيع المهام والواجبات 


	1
	4
	8
	2

	
	5
	يراعي الفروقات الفردية بين الطلبة 


	3
	5
	3
	4

	
	6
	يراعي اختلاف الثقافات بين الطلبة 


	1
	7
	3
	4

	
	7
	متحيز لثقافة معينة أو لجنسية معينة 


	1
	5
	6
	3

	
	8
	يستقبل الطلبة في أثناء الإستراحة 


	1
	6
	5
	3

	
	9
	يتواصل لغويا مع الطلبة خارج قاعات الدرس 


	3
	7
	4
	1

	
	10
	يحترم الديانات الأخرى 

	3
	5
	4
	3


الفصل الخامس

مناقشة النتائج والتوصيات 

أولا: مناقشة النتائج 
مناقشة النتائج للسؤال الأول:
ما الجوانب والمعايير التي يجب أن تتوفر في معلم اللغة العربية للناطقين بغيرها؟
أظهرت نتائج هذه الدراسة من أنه لابد أن يتوفر في معلم اللغة العربية للناطقين بغيرها عدة كفايات من أهمها ما يلي:
1- الكفايات المهنية وتشتمل على:
· مهارة التخطيط للتدريس 
تتطلب عملية تخطيط التدريس إتقان المعلم المهارات التالية: 

أولاً: تحديد خبرات الطلاب السابقة ومستوى نموهم العقلي ودرجة استيعابهم. 

ثانياً: تحديد المواد التعليمية والوسائل المتاحة للتدريس وذلك بمعرفة المواد والأجهزة التعليمية المتوافرة في المدرسة وتعيين الوسيلة المستخدمة في الموضوع.

 ثالثاً: تحليل مادة التدريس لتحديد محتوى التعلم، والمقصود بالمحتوى: هو المادة المعرفية أو المهارية أو الوجدانية المتضمنة بالدرس والمراد بتحليل المحتوى: حصر المهارات الأساسية وكتابته منفصلة دون سواها، وما تتضمنه المادة من مهارات: مهارات أساسية ينبغي للطالب تعلمها ومهارات غير أساسية وتنقسم إلى قسمين: 

- مهارات سبق للطالب معرفتها كتبت بهدف التمهيد أو الربط لما هو موجود حالياً. 

- مهارات لم يسبق للطالب معرفتها كتبت بهدف الشرح والتوضيح للتمهيد للمراحل القادمة. رابعاً: صياغة أهداف التعلم حيث تختلف أهداف التعلم باختلاف نوعية الطلاب ومستواهم العقلي والمواد والوسائل المتاحة للتدريس. 

خامساً: تصميم استراتيجية لتحقيق أهداف التعلّم وهي كتابة ما ستفعله والأسئلة التي ستوجهها للطلاب والمادة أو الوسيلة التي ستستخدمها ودورها وما سيقوم به الطلاب خلال تفاعلهم مع إجراءات الدرس المعطى. 

سادساً: اختيار وتصميم أساليب تقويم نتائج التعلم وتكمن هذه المهارة بدقتها ووضوح ارتباطها بالأهداف وتعددها بتعدد الأهداف.        
· مهارة التمهيد للدرس 
 وهي ما يستهل به المعلم درسه، قاصداً إعدادهم، وتهيئتهم التهيئة المثلى للدرس بحيث يجعلهم في حالة عقلية ونفسية مواتية لمعايشة الخبرة، ومشاركة المعلم في العملية التعليمية، وصولاً، لتحقيق الأهداف.
· مهارة عرض الدرس 
إن المعلم بحاجة دائماً إلى الارتقاء بمستوى مهاراته في عرض الدرس حتى يصل إلى درجة الإتقان، لأن هناك مواقف كثيرة تتطلب من المعلم أن يضطلع بالدور الرئيسي فيها داخل غرفة الصف على الرغم من تأكيدنا الدائم على أهمية مشاركة التلميذ في النشاط الصفي وقد بينت البحوث أن 70% مما يجري داخل الفصل يقوم به المعلم، وهناك مهارات رئيسة من مهارات عرض الدرس تناولتها البحوث بالدراسة والتمحيص.
· مهارة الإدارة الصفية 
الإدارة الصفية ذات أهمية خاصة في العملية التعليمية لأنها تسعى إلى توفير وتهيئة جميع الأجواء والمتطلبات النفسية والاجتماعية لحدوث عملية التعلم بصورة فعالة. 
· مهارة التقويم 
تعد عملية التقويم منظومة يتم من خلالها اصدار حكم دقيق وموضوعي على منظومة تربوية معينة أو على احد عناصرها، بغية اتخاذ قرارات تتعلق بإدخال تعديل أو اصلاح لما يتم الكشف عنه من قصور وخلل.
2- الكفايات التقنية وتشتمل على: 

· مهارة استخدام الحاسوب
يعد الحاسب الآلي ناتجاً من نواتج التقدم العلمي والتقني المعاصر، كما يعد في الوقت ذاته أحد الدعائم التي تقود هذا التقدم؛ مما جعله في الآونة الأخيرة محور اهتمام المربين والمهتمين بالعملية التعلمية والتعليمية.

    -  مهارة استخدام المختبر اللغوي

يعد المختبر اللغوي من أهم الوسائل التعليمية لتي لا بد من أن تتوفر في مجال تعليم اللغات الأجنبية؛ فقد أثبتت التجارب أهمية المختبر اللغوي في عملية التعليم وكثير من التربويين يولون اهتماما واسعا لهذه الوسيلة التعليمية .
· مهارة استخدام الوسائل التعليمية 
يقصد بالوسائل التعليمية مجموعة من المواد التعليمية والأجهزة التعليمية والمواقف التعليمية اللازمة لزيادة فعالية مواقف الاتصال التعليمية التي تحدث داخل حجرات الدارسة وخارجه. 

3- الكفايات التواصلية وتشتمل على: 
· مهارة التواصل الشفوي والبصري
يعد التواصل الجيد أساس العلاقات الناجحة، سواء أكان اتصالا شخصيا أو مهنيا، وما يتمثل في تعابير الوجه والإيماءات من اتصال العين، والوقوف والجلوس، وحتى نبرة الصوت.
· المهارات الشخصية 
مجموعة من السمات الشخصية والحالات الاجتماعية، والاتصالات، واللغة، والعادات الشخصية، والود، والتفاؤل التي تميز علاقاتنا مع الآخرين.
مناقشة السؤال الثاني: 

ما طبيعة البرامج التدريبية في عملية تأهيل معلم اللغة العربية للناطقين بغيرها؟
أظهرت نتائج هذه الدراسة أن هناك تقدما في طبيعة الكفايات المهنية والتواصلية والتقنية، وجاء ذلك نتيجة تدريب المعلمين على برامج تعليمية تمتاز بكفاءة عالية، وبناء على نتائج هذه الدراسة فإن الباحث يعزو هذا التقدم إلى طبيعة البرامج المقدمة للمعلمين، فقد تم تصميم هذه البرامج بشكل منظم وعلى أهداف واضحة ومحددة من شأنها ترقى بالمعلم وطلبته. 
فقد تم رفد هذه البرامج بالمخزون المعرفي للمعلم وتزويده بالمعرفة الضرورية لمهنته في طبيعة اللغة، وطبيعة الطلبة، ووسائل تدريس اللغة لغير أهلها، وأساليب تدريس اللغة العربية للناطقين بغيرها، كما وقد تم تزويد المعلمين بخبرات عملية على طرق التدريس.
مناقشة السؤال الثالث:
هل هناك فروق واضحة بين الجامعتين في ضوء المعايير المعطاة؟
لوحظ من خلال الجداول السابقة أن هناك فروقات بسيطة بين أداء المعلمين في كلا الجامعتين، ربما يعود ذلك إلى طبيعة البرامج التدريبية المقدمة للمعلمين في الجامعتين. 
و قد يكون السبب في عدم وجود فرق بين أداء المعلمين عائد إلى أن أفراد هذه الفئة متقاربون في المستويات العلمية، وإلى دافعية هذه الفئة من المعلمين إلى التدريب على الكفايات المهنية والتقنية والتواصلية. 

ثانيا: التوصيات 
في ضوء النتائج التي توصلت إليها الدراسة، ومناقشة تلك النتائج فإن الباحث تقدم للتوصيات التالية: 
1- اجراء المزيد من الدراسات والأبحاث لتعرف على مستويات أداء المعلمين المهنية والتقنية والتواصلية ومن مداخل أخرى لتعليم اللغة العربية للناطقين بغيرها. 

2- عقد الورش التدريبية من أجل تأهيل المعلم في مجال تعليم اللغة العربية للناطقين  بغيرها. 
3- اعتماد دورات تأسيسية من أجل تنمية الكفاية التواصلية بين المعلمين والطلبة، وتحقيق أكبر قدر ممكن من تواصل الطلبة مع اللغة العربية. 
4- زيادة خبرات المعلمين وقدراتهم على الأداء التعليمي الفعال والمتميّز من خلال تبادل الخبرات مع المؤسسات التعليمية الأخرى.
5- اجراء اختبارات الكفايات التربوية على معلمي اللغة العربية للناطقين بغيرها، وذلك بشكل دوري ومستمر.
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