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::الهدف العام للبرنامجالهدف العام للبرنامج��
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::الأهداف التفصيليةالأهداف التفصيلية

ف المشارك فريق العمل��
ِّ
ر
َ
ع

ُ
 ي

ْ
.أن

د المشارك أهداف فريق العمل�
ِّ
 يعد

ْ
.أن
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 يوازن المشارك بتن مقومات فريق العمل�
ْ
.أن

 يعدد المشارك الأنواع الرئيسة للفريق �
ْ
.أن



 يتدرب المشارك على مراحل بناء فريق العمل���
ْ
.أن

 يذكر المشارك خصائص فريق العمل الفعال���
ْ
.أن

 يتعرف المشارك على أنماط فريق العمل���
ْ
.أن
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 يتغلب المشارك على معوقات بناء فريق العمل���
ْ
.أن
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::أخي الكريمأخي الكريم
  

ف فريق : : بالتعاون مع أفراد مجموعتكبالتعاون مع أفراد مجموعتك
ِّ
ر
َ
ف فريق ع

ِّ
ر
َ
ع

  ..العملالعمل
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ف فريق : : بالتعاون مع أفراد مجموعتكبالتعاون مع أفراد مجموعتك
ِّ
ر
َ
ف فريق ع

ِّ
ر
َ
ع

  ..العملالعمل
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  مهاراتمهارات  بوجودبوجود  يتميزونيتميزون  الأفرادالأفراد  منمن  مجموعةمجموعة
  ..بينهمبينهم  فيمافيما  متكاملةمتكاملة

  فريق العملفريق العمل
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  لأجللأجل  بعضهم؛بعضهم؛  معمع  يعملونيعملون  الأفرادالأفراد  منمن  مجموعةمجموعة
  ..ومشتركةومشتركة  محددةمحددة  أهدافأهداف  تحقيقتحقيق



  

  هدفهدف  لتحقيقلتحقيق  تشكيلهمتشكيلهم  يتميتم  الأفرادالأفراد  منمن  جماعةجماعة
  يبذليبذل  مشتركة،مشتركة،  مجهوداتمجهودات  خلالخلال  منمن  معينمعين
ا  الأفرادالأفراد

ً
اتعاون
ً
،  تعاون

ً
،متبادلا
ً
  الشعورالشعور  بينهمبينهم  ويسودويسود  متبادلا

  فريق العملفريق العمل
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ا  الأفرادالأفراد
ً
اتعاون
ً
،  تعاون

ً
،متبادلا
ً
  الشعورالشعور  بينهمبينهم  ويسودويسود  متبادلا

  ..والمسؤوليةوالمسؤولية  بالالتزامبالالتزام
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.الأفراد  بينبث روح الثقة والتعاون ���

.تنمية مهارات الأفراد وزيادة مداركهم  �

محمد بن سلطان السلطانمحمد بن سلطان السلطان  ..دد/ / الإدارة العامة للتعليم بمنطقة القصيم ـ إدارة التدريب التربوي والابتعاث ـ مشرف التدريب التربويالإدارة العامة للتعليم بمنطقة القصيم ـ إدارة التدريب التربوي والابتعاث ـ مشرف التدريب التربوي

 الصراعات بين الأفراد واlموعات  �
ِّ
.تنمية مهارات حل

الرؤساء  بينتنمية مهارات المديرين في تحستن العلاقات   �
�.والمرؤوستن



الشفافية والوضوح  توفير الاتصال المفتوح مما يؤدي إلى  �
.  في مواجهة القضايا والمشكلات

.الفريق أعضاء بين المعلومات تدفق زيادة����

الاستخدام الأمثل للموارد والإمكانات المتاحة وبما يحقق ���
.كفاءة الأداء
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الاستخدام الأمثل للموارد والإمكانات المتاحة وبما يحقق ��
��.كفاءة الأداء



العنصر العنصر 
الفنيالفني

  مقومات مقومات 
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العنصر العنصر 
الإنسانيالإنساني

العنصر العنصر 
البيئيالبيئي

  مقومات مقومات 
بناء فريق العملبناء فريق العمل



العنصر الفنيالعنصر الفني

 .إنجازها الفريق من المطلوب المهام أو المهمة نوع����

.تعقيدها أو المهمة صعوبة مدى�
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.تعقيدها أو المهمة صعوبة مدى�

.الآخرى الفرق أو الفريق لنفس الآخرى بالمهام المهمة علاقة�



  .لإنجازها المختلفة الأساليب  �

.المهمة لإنجاز المطلوبة ) الأجهزة ( الآلي الشق���

 .عنها المتوفرة المعلومات���
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العنصر الإنسانيالعنصر الإنساني

 بين والتفاعل والتكامل التنسيق تحقيق عن المسؤول وهو���
.الفريق أعضاء

  قائد الفريققائد الفريق
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 بين والتفاعل والتكامل التنسيق تحقيق عن المسؤول وهو���
.الفريق أعضاء

  يجب���
ْ
 من كبير قدر والأعضاء الفريق قائد بتن يكون أن

. والتعاون والاحترام، الثقة،



  يجب  �
ْ
  الفريق قائد يكون أن

ً
 الفريق، بأهداف ا مقتنع

ا
ً
ا تحقيقها، في مخلص

ً
 إلى للوصول الأعضاء قيادة في جاد

.أهدافهم
  يجب  �

ْ
 والخبرة الناضجة، الشخصية الفريق قائد في تتوافر أن

.الملائم والتدريب المناسبة، العلمية

  يجب���
ْ
ا الفريق قائد يكون أن

ً
 لهم يسهل للفريق مستشار
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  يجب���
ْ
ا الفريق قائد يكون أن

ً
 لهم يسهل للفريق مستشار

 قيم وترسيخ وتشخيصها، المشكلات رؤية في ويساعدهم المهمة،
  عند السائدة السلوكية والقواعد الجماعة

ِّ
 وتسوية المشكلات حل

 الفريق أعضاء حاجة عند والمشورة النصح وتقديم النزاعات،
.لذلك



  مهاممهام
قائد الفريققائد الفريق

اختيار الأفراد  المناسبتن  
للمهام المطلوبة

وضع خطة عمل 
الفريق

تعليم وتأهيل أفراد 
��الفريق
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قائد الفريققائد الفريق

تنظيم وتنسيق جهود 
الفريق نحو تحقيق الهدف

تحفيز الأفراد لتحقيق 
أهداف الفريق متابعة وتقويم 

وتوجيه أفراد الفريق



  أعضاء الفريقأعضاء الفريق

.خدمتهم ومدة وأعمارهم، الأعضاء، عدد���
.للأعضاء المهني التركيب���
.للتعاون والاستعداد والرغبة الجماعي، العمل على القدرة���
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.للتعاون والاستعداد والرغبة الجماعي، العمل على القدرة���

 الانتماء ودرجة الاجتماعية، والعلاقات الاتصال مهارات���
.للفريق والولاء



Kعمله مجال في الفرد مكانة���

.الآخرين على والتأثير والنفوذ القوة درجة���
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العنصر البيئيالعنصر البيئي

.أنشطته الفريق فيها سيمارس التي المنظمة���

  البيئة التنظيميةالبيئة التنظيمية
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.أنشطته الفريق فيها سيمارس التي المنظمة���
...ومواردها وخططها، ورسالتها، المنظمة، أهداف���
.والنمو التقدم وفرص التدريب���
.الأداء تقييم نظام����



  البيئة المحيطة البيئة المحيطة 

 اقتصادية مؤثرات من المحيطة البيئة في يوجد ما كل وهي���
 أكبر تأثير ذات الاجتماعية البيئة كانت ربما و ..واجتماعية

 وأعرافه، وقيمه اlتمع عادات لأن العمل؛ فريق أعمال على
Kبينهم السلوكية الانماط وفي العاملتن اتجاهات في تتغلغل
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Kبينهم السلوكية الانماط وفي العاملتن اتجاهات في تتغلغل



  ))٢٢//١١//١١((نشاط نشاط 

::أخي الكريمأخي الكريم
  

ناقش مع ناقش مع ) ) النملة وشق الجراد النملة وشق الجراد ( ( بعد قراءة قصة بعد قراءة قصة 
زميلك الدروس والعبر المستنبطة من هذه القصة، زميلك الدروس والعبر المستنبطة من هذه القصة، 

  ..فيما يتعلق بالعمل الجماعي، وفريق العملفيما يتعلق بالعمل الجماعي، وفريق العمل
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زميلك الدروس والعبر المستنبطة من هذه القصة، زميلك الدروس والعبر المستنبطة من هذه القصة، 
  ..فيما يتعلق بالعمل الجماعي، وفريق العملفيما يتعلق بالعمل الجماعي، وفريق العمل


������W١٥א������د



  الأنواع الأنواع 
      الرئيسة للفريقالرئيسة للفريق

فريق فريق 
العملالعمل

 
ّ
 فريق حل
ّ
فريق حل
المشكلاتالمشكلات
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فريق فريق 
المشكلاتالمشكلاتالعملالعمل

فريق فريق 
التطويرالتطوير



  فريق العمل فريق العمل 

 وأدوار واضحة، خطة خلال من معتن، هدف لتحقيق يتكون����
.محددة ومعايير للأعضاء، معروفة

 الأعضاء التزام على الفريق من النوع هذا نجاح يتوقف����
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 الأعضاء التزام على الفريق من النوع هذا نجاح يتوقف����
 والإحاطة العمل، لمتطلبات والاستجابة العمل، في ورغبتهم

.منهم المتوقعة بالأدوار التامة



 المشكلات 
ِّ
 المشكلات فريق  حل
ِّ
  فريق  حل

  يتكون����
ِّ
  يضع معينة، مشكلة لحل

ُّ
 لحلها، خبرته عضو كل

.الآخرين مجهودات مع مجهوده ويتكامل

  رغبة على الفريق من النوع هذا نجاح يتوقف����
ِّ
 في عضو كل

 
ِّ
حل
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  رغبة على الفريق من النوع هذا نجاح يتوقف����
ِّ
 في عضو كل

 
ِّ
 بإمكانية الراسخ والاعتقاد والأمانة، والثقة ، المشكلة حل

  الجماعي الجهد خلال من الوصول
ِّ
.المشكلة لحل
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  فريق  التطوير فريق  التطوير 

 التحستن ومهمته جديدة، وفرص آفاق لاكتشاف يتكون����
.والتطوير والتجديد

 القدرات وجود على الفريق من النوع هذا نجاح يتوقف����
 في والرغبة الأعضاء، لدى التقليدي  غير والتفكير الابتكارية

 
َّ
ابأن

ً
دائم
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 في والرغبة الأعضاء، لدى التقليدي  غير والتفكير الابتكارية
  الراسخ والاعتقاد للأحسن، والتطلع التطوير

َّ
ا هناك بأن

ً
 دائم

ا
ً
 والشعور التنافسية النزعة وجود مع للتحستن، فرص

.الأعضاء لدى بالحماس



  ))١١//٢٢//١١((نشاط نشاط 

::أخي الكريمأخي الكريم

  

د مراحل بناء فريق 
ِّ
د مراحل بناء فريق بالتعاون مع أفراد مجموعتك عد
ِّ
بالتعاون مع أفراد مجموعتك عد

  ..العملالعمل
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  ..العملالعمل
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بناء فريق العملبناء فريق العمل
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مرحلة التكوين

  منمن  الجماعية،الجماعية،  إلىإلى  الفرديةالفردية  منمن  التحولالتحول  خطواتخطوات  أولأول  هيهي�����
ا  الشخصالشخص  كونكون

ً
افرد
ً
ا،  كونهكونه  إلىإلى  فرد

ً
ا،عضو
ً
ا  كونهكونه  منمن  عضو

ً
اوحيد
ً
  كونهكونه  إلىإلى  وحيد

،
ً
،متفاعلا
ً
   كونهكونه  منمن  متفاعلا

ً
 مستقلا
ً
  اختباراختبار  مرحلةمرحلة  وهيوهي  مشارك،مشارك،  إلىإلى  مستقلا
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،
ً
،متفاعلا
ً
   كونهكونه  منمن  متفاعلا

ً
 مستقلا
ً
  اختباراختبار  مرحلةمرحلة  وهيوهي  مشارك،مشارك،  إلىإلى  مستقلا

  كماكما  الفريق،الفريق،  أعضاءأعضاء  معمع  الملائمةالملائمة  العلاقاتالعلاقات  الفردالفرد  فيهافيها  يكتشفيكتشف
..للفريقللفريق  والنفسيةوالنفسية  الاجتماعيةالاجتماعية  البيئةالبيئة  فيهافيها  يكتشفيكتشف



  الشعور الذي ينتاب الأفراد في مرحلة التكوينالشعور الذي ينتاب الأفراد في مرحلة التكوين

  أوأو  الواضحالواضح  والتوقعوالتوقع  عمل،عمل،  لجماعةلجماعة  للانضمامللانضمام  الفرحالفرح����
  الفردالفرد  لاختيارلاختيار  والفخروالفخر  النجاح،النجاح،  علىعلى  بالقدرةبالقدرة  والتفاؤلوالتفاؤل  الغامض،الغامض،
  التمكنالتمكن  عدمعدم  أوأو  الفشلالفشل  منمن  والخوفوالخوف  والقلقوالقلق  الفريق،الفريق،  لعضويةلعضوية
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  التمكنالتمكن  عدمعدم  أوأو  الفشلالفشل  منمن  والخوفوالخوف  والقلقوالقلق  الفريق،الفريق،  لعضويةلعضوية
..المطلوبةالمطلوبة  المهامالمهام  إنجازإنجاز  منمن



  السلوك الذي ينتاب الأفراد في مرحلة التكوينالسلوك الذي ينتاب الأفراد في مرحلة التكوين

  فهمفهم  ومحاولةومحاولة  الآخرين،الآخرين،  معمع  الرسميةالرسمية  والعلاقةوالعلاقة  اlاملة،اlاملة،����
  علىعلى  والتعرفوالتعرف  إنجازها،إنجازها،  طرقطرق  علىعلى  والتعرفوالتعرف  المطلوبة،المطلوبة،  المهمةالمهمة

..الفريقالفريق  جانبجانب  منمن  المقبولالمقبول  وغيروغير  المقبولالمقبول  السلوكالسلوك  جوانبجوانب
  المفاهيمالمفاهيم  بعضبعض  ومناقشةومناقشة  اللازمة،اللازمة،  المعلوماتالمعلومات  عنعن  البحثالبحث����

..الفريقالفريق  أعضاءأعضاء  معمع  والأهدافوالأهداف
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  المفاهيمالمفاهيم  بعضبعض  ومناقشةومناقشة  اللازمة،اللازمة،  المعلوماتالمعلومات  عنعن  البحثالبحث����
..الفريقالفريق  أعضاءأعضاء  معمع  والأهدافوالأهداف

  ويظهرويظهر  عليها،عليها،  التعرفالتعرف  طرقطرق  ومناقشةومناقشة  المشكلات،المشكلات،  استطلاعاستطلاع����
  الصعوباتالصعوبات  منمن  والشكوىوالشكوى  والتبرم،والتبرم،  الضيقالضيق  الأعضاءالأعضاء  بعضبعض

  ويترددويتردد  المطلوبة،المطلوبة،  المهامالمهام  أداءأداء  تواجهتواجه  التيالتي  الوهميةالوهمية  أوأو  الحقيقيةالحقيقية
..الفريقالفريق  معمع  المشاركةالمشاركة  عنعن  الآخرالآخر  البعضالبعض  ويحجمويحجم  الأعضاءالأعضاء  بعضبعض



  طرق مساعدة الأفراد في مرحلة التكوينطرق مساعدة الأفراد في مرحلة التكوين

..المبدئيةالمبدئية  والتهيئةوالتهيئة  والتقديموالتقديم  التمهيدالتمهيد���
..المناسبةالمناسبة  المعلوماتالمعلومات  تقديمتقديم���
  إنجازه،إنجازه،  المطلوبالمطلوب  والعملوالعمل  وأهدافهوأهدافه  الفريق،الفريق،  رسالةرسالة  توضيحتوضيح����

..المرغوبالمرغوب  السلوكالسلوك  أوجهأوجه  وإبرازوإبراز  النجاح،النجاح،  ومعاييرومعايير  اللازمة،اللازمة،  والمهاموالمهام
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  إنجازه،إنجازه،  المطلوبالمطلوب  والعملوالعمل  وأهدافهوأهدافه  الفريق،الفريق،  رسالةرسالة  توضيحتوضيح����
..المرغوبالمرغوب  السلوكالسلوك  أوجهأوجه  وإبرازوإبراز  النجاح،النجاح،  ومعاييرومعايير  اللازمة،اللازمة،  والمهاموالمهام



)العاصفة ( مرحلة الخلافات 
  وهامةوهامة  حرجة،حرجة،  فهيفهي  الفريق،الفريق،  علىعلى  المراحلالمراحل  أصعبأصعب  وهيوهي����

   فيهافيها  يبحثيبحث  الفريق،الفريق،  لبناءلبناء
ُّ
 كل
ُّ
..الفريقالفريق  فيفي  مكانهمكانه  عنعن  عضوعضو  كل

  قابلةقابلة  غيرغير  والمهاموالمهام  المرحلة،المرحلة،  هذههذه  فيفي  صعبةصعبة  الأهدافالأهداف  تبدوتبدو����

محمد بن سلطان السلطانمحمد بن سلطان السلطان  ..دد/ / الإدارة العامة للتعليم بمنطقة القصيم ـ إدارة التدريب التربوي والابتعاث ـ مشرف التدريب التربويالإدارة العامة للتعليم بمنطقة القصيم ـ إدارة التدريب التربوي والابتعاث ـ مشرف التدريب التربوي

  قابلةقابلة  غيرغير  والمهاموالمهام  المرحلة،المرحلة،  هذههذه  فيفي  صعبةصعبة  الأهدافالأهداف  تبدوتبدو����
..للإنجازللإنجاز
    ويعترضويعترض  فيثورفيثور  المرحلة،المرحلة،  هذههذه  فيفي  الأعضاءالأعضاء  بعضبعض  صبرصبر  ينفدينفد�����

  بعضهمبعضهم  يغادريغادر  وقدوقد  الأعضاء،الأعضاء،  بينبين  نزاعنزاع  ينشأينشأ  وقدوقد  ويقاوم،ويقاوم،  ويجادلويجادل
ا  يحققيحقق  ولاولا  المرحلةالمرحلة  هذههذه  فيفي  الفريقالفريق  ينحشرينحشر  وقدوقد  الفريق،الفريق،

ً
اتقدم
ً
  تقدم

..يذكريذكر



  الشعور الذي ينتاب الأفراد في مرحلة الخلافاتالشعور الذي ينتاب الأفراد في مرحلة الخلافات

..بعضهابعضها  معمع  متناقضةمتناقضة  وربماوربما  متضاربة،متضاربة،  النظرالنظر  وجهاتوجهات����
  التفكيرالتفكير  منمن  التمكنالتمكن  وعدموعدم  والحيرة،والحيرة،  والرفض،والرفض،  المقاومةالمقاومة����

..السليمالسليم

محمد بن سلطان السلطانمحمد بن سلطان السلطان  ..دد/ / الإدارة العامة للتعليم بمنطقة القصيم ـ إدارة التدريب التربوي والابتعاث ـ مشرف التدريب التربويالإدارة العامة للتعليم بمنطقة القصيم ـ إدارة التدريب التربوي والابتعاث ـ مشرف التدريب التربوي

  التفكيرالتفكير  منمن  التمكنالتمكن  وعدموعدم  والحيرة،والحيرة،  والرفض،والرفض،  المقاومةالمقاومة����
..السليمالسليم
..بالنجاحبالنجاح  أملأمل  طاقةطاقة  وتدفقوتدفق  ارتياح،ارتياح،���



  السلوك الذي ينتاب الأفراد في مرحلة الخلافاتالسلوك الذي ينتاب الأفراد في مرحلة الخلافات

..والصراعوالصراع  والتنافسوالتنافس  والتحدي،والتحدي،  والمناقشةوالمناقشة  الجدالالجدال����
  وأحلاموأحلام  والتبرير،والتبرير،  والانسحاب،والانسحاب،  الهجوم،الهجوم،  ::الدفاعيةالدفاعية  الوسائلالوسائل����

......الآخرينالآخرين  علىعلى  والإسقاطوالإسقاط  اليقظة،اليقظة،

محمد بن سلطان السلطانمحمد بن سلطان السلطان  ..دد/ / الإدارة العامة للتعليم بمنطقة القصيم ـ إدارة التدريب التربوي والابتعاث ـ مشرف التدريب التربويالإدارة العامة للتعليم بمنطقة القصيم ـ إدارة التدريب التربوي والابتعاث ـ مشرف التدريب التربوي

  غيرغير  أهدافأهداف  ووضعووضع  والمهام،والمهام،  الأهدافالأهداف  عنعن  والسؤالوالسؤال  التشكيكالتشكيك����
..عمليةعملية
  وجهةوجهة  عنعن  والدفاعوالدفاع  الأعصاب،الأعصاب،  علىعلى  السيطرةالسيطرة  وفقدانوفقدان  الثورةالثورة����

..الشخصيةالشخصية  النظرالنظر



  طرق مساعدة الأفراد في مرحلة الخلافاتطرق مساعدة الأفراد في مرحلة الخلافات

..المعلوماتالمعلومات  وتقديموتقديم  التوضيحالتوضيح���

  أساليب استخدام�
ِّ
 ـ السلطة /القوة ـ كالتوفيق النزاع حل

...والمشاركة التعاون ـ التكيف /التنازل ـ التحاشي /التجنب

محمد بن سلطان السلطانمحمد بن سلطان السلطان  ..دد/ / الإدارة العامة للتعليم بمنطقة القصيم ـ إدارة التدريب التربوي والابتعاث ـ مشرف التدريب التربويالإدارة العامة للتعليم بمنطقة القصيم ـ إدارة التدريب التربوي والابتعاث ـ مشرف التدريب التربوي

  أساليب استخدام�
ِّ
 ـ السلطة /القوة ـ كالتوفيق النزاع حل

...والمشاركة التعاون ـ التكيف /التنازل ـ التحاشي /التجنب



)وضع القواعد ( مرحلة التطبيع
  التيالتي  وللأدواروللأدوار  البعض،البعض،  لبعضهملبعضهم  الأعضاءالأعضاء  قبولقبول  مرحلةمرحلة  تبدأتبدأ����

    ..ككلككل  وللفريقوللفريق  سيلعبونها،سيلعبونها،
  التعاونالتعاون  وزيادةوزيادة  النزاع،النزاع،  بانخفاضبانخفاض  المرحلةالمرحلة  هذههذه  تتميزتتميز����

ا
¢
اتدريجي
¢
تدريجي

محمد بن سلطان السلطانمحمد بن سلطان السلطان  ..دد/ / الإدارة العامة للتعليم بمنطقة القصيم ـ إدارة التدريب التربوي والابتعاث ـ مشرف التدريب التربويالإدارة العامة للتعليم بمنطقة القصيم ـ إدارة التدريب التربوي والابتعاث ـ مشرف التدريب التربوي

  التعاونالتعاون  وزيادةوزيادة  النزاع،النزاع،  بانخفاضبانخفاض  المرحلةالمرحلة  هذههذه  تتميزتتميز����
ا
¢
اتدريجي
¢
  ..تدريجي

  وهيوهي  تليهاتليها  التيالتي  للمرحلةللمرحلة  تمهدتمهد  وسيطةوسيطة  مرحلةمرحلة  وهيوهي����
  أوأو  المرحلة،المرحلة،  هذههذه  تطولتطول  ألاألا  يجبيجب  لذالذا  لمهامه،لمهامه،  الفريقالفريق  مزاولةمزاولة
..الفريقالفريق  فيهافيها  يتوقفيتوقف



  مجاملةمجاملة  بصورةبصورة  التعاونالتعاون  يكونيكون  ألاألا  يجبيجب  المرحلةالمرحلة  هذههذه  فيفي����
  اتفاقاتفاق  مرحلةمرحلة  تكونتكون  أنأن  ويجبويجب  فقط،فقط،  لبعضلبعض  بعضهمبعضهم  للأعضاءللأعضاء

  ..بالقبولبالقبول  داخليداخلي  وشعوروشعور  ورغبةورغبة

  القائدالقائد  يتبناهيتبناه  الذيالذي  المشتركالمشترك  الهدفالهدف  المرحلةالمرحلة  هذههذه  فيفي  ينبعينبع�����
..الأعضاءالأعضاء  حولهحوله  ويلتقيويلتقي

محمد بن سلطان السلطانمحمد بن سلطان السلطان  ..دد/ / الإدارة العامة للتعليم بمنطقة القصيم ـ إدارة التدريب التربوي والابتعاث ـ مشرف التدريب التربويالإدارة العامة للتعليم بمنطقة القصيم ـ إدارة التدريب التربوي والابتعاث ـ مشرف التدريب التربوي

..الأعضاءالأعضاء  حولهحوله  ويلتقيويلتقي
  ويعتبرويعتبر  الأعضاء،الأعضاء،  بينبين  العلاقاتالعلاقات  قواعدقواعد  المرحلةالمرحلة  هذههذه  فيفي  توضعتوضع����

..الفريقالفريق  لأنشطةلأنشطة  عملعمل  دليلدليل  بمثابةبمثابة  الهدفالهدف



  الشعور الذي ينتاب الأفراد في مرحلة التطبيعالشعور الذي ينتاب الأفراد في مرحلة التطبيع

  والراحةوالراحة  المشترك،المشترك،  الهدفالهدف  وقبولوقبول  الفريق،الفريق،  فيفي  العضويةالعضوية  قبولقبول�����
   بعدبعد  النفسية،النفسية،

ِّ
 حل
ِّ
      ..المشاركةالمشاركة  علىعلى  والعزموالعزم  والالتزام،والالتزام،  النزاعات،النزاعات،  حل

محمد بن سلطان السلطانمحمد بن سلطان السلطان  ..دد/ / الإدارة العامة للتعليم بمنطقة القصيم ـ إدارة التدريب التربوي والابتعاث ـ مشرف التدريب التربويالإدارة العامة للتعليم بمنطقة القصيم ـ إدارة التدريب التربوي والابتعاث ـ مشرف التدريب التربوي

   بعدبعد  النفسية،النفسية،
ِّ
 حل
ِّ
      ..المشاركةالمشاركة  علىعلى  والعزموالعزم  والالتزام،والالتزام،  النزاعات،النزاعات،  حل



  السلوك الذي ينتاب الأفراد في مرحلة التطبيعالسلوك الذي ينتاب الأفراد في مرحلة التطبيع

  والصراحةوالصراحة  المعلومات،المعلومات،  وتبادلوتبادل  الخلافات،الخلافات،  تسويةتسوية  علىعلى  العملالعمل����
......المشاعرالمشاعر  عنعن  والتعبيروالتعبير

محمد بن سلطان السلطانمحمد بن سلطان السلطان  ..دد/ / الإدارة العامة للتعليم بمنطقة القصيم ـ إدارة التدريب التربوي والابتعاث ـ مشرف التدريب التربويالإدارة العامة للتعليم بمنطقة القصيم ـ إدارة التدريب التربوي والابتعاث ـ مشرف التدريب التربوي

......المشاعرالمشاعر  عنعن  والتعبيروالتعبير



  طرق مساعدة الأفراد في مرحلة التطبيعطرق مساعدة الأفراد في مرحلة التطبيع

  الذاتيالذاتي  الالتزامالالتزام  وتنميةوتنمية  الأعضاء،الأعضاء،  بينبين  المشاركةالمشاركة  تشجيعتشجيع����
    ..بالمسؤوليةبالمسؤولية  والشعوروالشعور

..اللازمةاللازمة  المعلوماتالمعلومات  وإعطاءوإعطاء  وتوضيحها،وتوضيحها،  الأهدافالأهداف  تحديدتحديد����

محمد بن سلطان السلطانمحمد بن سلطان السلطان  ..دد/ / الإدارة العامة للتعليم بمنطقة القصيم ـ إدارة التدريب التربوي والابتعاث ـ مشرف التدريب التربويالإدارة العامة للتعليم بمنطقة القصيم ـ إدارة التدريب التربوي والابتعاث ـ مشرف التدريب التربوي

..اللازمةاللازمة  المعلوماتالمعلومات  وإعطاءوإعطاء  وتوضيحها،وتوضيحها،  الأهدافالأهداف  تحديدتحديد��
..ومراجعتهومراجعته  عملعمل  جدولجدول  أوأو  خطةخطة  إعدادإعداد���
..اللازماللازم  التدريبالتدريب  توفيرتوفير���



مرحلة الأداء

  بأدوارهم،بأدوارهم،  القيامالقيام  فيفي  الأعضاءالأعضاء  يبدأيبدأ  المرحلةالمرحلة  هذههذه  فيفي    ��
   المهنيةالمهنية  تخصصاتهمتخصصاتهم  ويمارسونويمارسون

ُّ
 كل
ُّ
    ..مجالهمجاله  فيفي  كل

   يتفهميتفهم    ��
ُّ
 كل
ُّ
  ولدىولدى  لديهلديه  والضعفوالضعف  القوةالقوة  نواحينواحي  عضوعضو  كل

  علاجعلاج  فيفي  القوةالقوة  نقاطنقاط  منمن  الاستفادةالاستفادة  جوانبجوانب  عنعن  ويبحثويبحث  الآخرينالآخرين

محمد بن سلطان السلطانمحمد بن سلطان السلطان  ..دد/ / الإدارة العامة للتعليم بمنطقة القصيم ـ إدارة التدريب التربوي والابتعاث ـ مشرف التدريب التربويالإدارة العامة للتعليم بمنطقة القصيم ـ إدارة التدريب التربوي والابتعاث ـ مشرف التدريب التربوي

   يتفهميتفهم    ��
ُّ
 كل
ُّ
  ولدىولدى  لديهلديه  والضعفوالضعف  القوةالقوة  نواحينواحي  عضوعضو  كل

  علاجعلاج  فيفي  القوةالقوة  نقاطنقاط  منمن  الاستفادةالاستفادة  جوانبجوانب  عنعن  ويبحثويبحث  الآخرينالآخرين
  الضعفالضعف  نقاطنقاط
ا  المرحلةالمرحلة  هذههذه  فيفي  الفريقالفريق  قائدقائد  يعمليعمل��

ً
اموجه
ً
ا  موجه

ً
اومدرب
ً
ا،  ومدرب

ً
ا،وناصح
ً
  وناصح

  تحملتحمل  وعلىوعلى  لأدائهم،لأدائهم،  الذاتيالذاتي  التقويمالتقويم  علىعلى  الأعضاءالأعضاء  يساعديساعد
  يتطلبيتطلب  حينحين  القياديةالقيادية  اlهوداتاlهودات  ببعضببعض  والقياموالقيام  المسؤولية،المسؤولية،

..ذلكذلك  الأمرالأمر



  الشعور الذي ينتاب الأفراد في مرحلة الأداءالشعور الذي ينتاب الأفراد في مرحلة الأداء

    ..الطريقالطريق  علىعلى  التقدمالتقدم  خطواتخطوات  تبدأتبدأ  حيثحيث  ::  الرضاالرضا����

  علىعلى  الأعضاءالأعضاء  وتعرفوتعرف  استقرت،استقرت،  الأمورالأمور  لأنلأن  ::  بالآخرين الثقة���

محمد بن سلطان السلطانمحمد بن سلطان السلطان  ..دد/ / الإدارة العامة للتعليم بمنطقة القصيم ـ إدارة التدريب التربوي والابتعاث ـ مشرف التدريب التربويالإدارة العامة للتعليم بمنطقة القصيم ـ إدارة التدريب التربوي والابتعاث ـ مشرف التدريب التربوي

  علىعلى  الأعضاءالأعضاء  وتعرفوتعرف  استقرت،استقرت،  الأمورالأمور  لأنلأن  ::  بالآخرين الثقة���
  ..البعضالبعض  بعضهمبعضهم
  أداءأداء  فيفي  المرحلةالمرحلة  هذههذه  فيفي  الرغبةالرغبة  تنموتنمو  حيثحيث  ::  بالنفسبالنفس  الثقةالثقة����

..أهدافهأهدافه  تحقيقتحقيق  علىعلى  الفريقالفريق  لمساعدةلمساعدة  المطلوبالمطلوب  الدورالدور



  السلوك الذي ينتاب الأفراد في مرحلة الأداءالسلوك الذي ينتاب الأفراد في مرحلة الأداء

..    بالمشكلاتبالمشكلات  التنبؤالتنبؤ  علىعلى  القدرةالقدرة���

..حدوثهاحدوثها  عندعند  علاجهاعلاجها  أوأو  المشكلاتالمشكلات  حدوثحدوث  تفاديتفادي  علىعلى  التعاونالتعاون����

محمد بن سلطان السلطانمحمد بن سلطان السلطان  ..دد/ / الإدارة العامة للتعليم بمنطقة القصيم ـ إدارة التدريب التربوي والابتعاث ـ مشرف التدريب التربويالإدارة العامة للتعليم بمنطقة القصيم ـ إدارة التدريب التربوي والابتعاث ـ مشرف التدريب التربوي

..الفريقالفريق  عملياتعمليات  فيفي  والالتحاموالالتحام  الهدف،الهدف،  نحونحو  بالعملبالعمل  الالتزامالالتزام����



  طرق مساعدة الأفراد في مرحلة الأداءطرق مساعدة الأفراد في مرحلة الأداء

..التوجيهالتوجيه����

..التدريبالتدريب����

محمد بن سلطان السلطانمحمد بن سلطان السلطان  ..دد/ / الإدارة العامة للتعليم بمنطقة القصيم ـ إدارة التدريب التربوي والابتعاث ـ مشرف التدريب التربويالإدارة العامة للتعليم بمنطقة القصيم ـ إدارة التدريب التربوي والابتعاث ـ مشرف التدريب التربوي

..التدريبالتدريب����

..التشجيعالتشجيع����

..المؤزرةالمؤزرة����



 
َّ
سبحانك اللهم

وبحمدك أشهد أن لا 
إله إلا أنت  أستغفرك 

.وأتوب إليك

  كفارة اlلسكفارة اlلس

ا 
ً
ا جزاكم االله خير
ً
جزاكم االله خير

  على حسن تفاعلكمعلى حسن تفاعلكم

  نهاية اليوم الأولنهاية اليوم الأول

محمد بن سلطان السلطانمحمد بن سلطان السلطان  ..دد/ / الإدارة العامة للتعليم بمنطقة القصيم ـ إدارة التدريب التربوي والابتعاث ـ مشرف التدريب التربويالإدارة العامة للتعليم بمنطقة القصيم ـ إدارة التدريب التربوي والابتعاث ـ مشرف التدريب التربوي

.وأتوب إليك

  أخوكمأخوكم
  محمد السلطانمحمد السلطان



  ))١١//١١//٢٢((نشاط نشاط 

::أخي الكريمأخي الكريم

  

  ..بمفردك أكمل عناصر مهارات فريق العمل الفعالبمفردك أكمل عناصر مهارات فريق العمل الفعال
  ))  ١٣١٣( ( ص ص 

محمد بن سلطان السلطانمحمد بن سلطان السلطان  ..دد/ / الإدارة العامة للتعليم بمنطقة القصيم ـ إدارة التدريب التربوي والابتعاث ـ مشرف التدريب التربويالإدارة العامة للتعليم بمنطقة القصيم ـ إدارة التدريب التربوي والابتعاث ـ مشرف التدريب التربوي

  ))  ١٣١٣( ( ص ص 


������W٣٠א������د



  خصائص فريق العمل الفعال خصائص فريق العمل الفعال 

وضوح الهدفوضوح الهدف

   الفعالالفعال  الفريقالفريق  يتميزيتميز���
َّ
 بأن
َّ
  بوضوحبوضوح  يعرفونيعرفون  أفرادهأفراده  جميعجميع  بأن

محمد بن سلطان السلطانمحمد بن سلطان السلطان  ..دد/ / الإدارة العامة للتعليم بمنطقة القصيم ـ إدارة التدريب التربوي والابتعاث ـ مشرف التدريب التربويالإدارة العامة للتعليم بمنطقة القصيم ـ إدارة التدريب التربوي والابتعاث ـ مشرف التدريب التربوي

   الفعالالفعال  الفريقالفريق  يتميزيتميز���
َّ
 بأن
َّ
  بوضوحبوضوح  يعرفونيعرفون  أفرادهأفراده  جميعجميع  بأن

..تحقيقهتحقيقه  علىعلى  اجتمعوااجتمعوا  الذيالذي  المشتركالمشترك  الهدفالهدف  ماما
  يتفقيتفق  مرجعيةمرجعية  المشتركالمشترك  الهدفالهدف  يجعليجعل  الهدفالهدف  وضوحوضوح��

  وتساعدوتساعد  الخلافات،الخلافات،  ــ  المرجعيهالمرجعيه  هذههذه  ــ  تحسمتحسم  الجميع،الجميع،  عليهاعليها
  التقاربالتقارب  وتخلقوتخلق  الصحيح،الصحيح،  للأداءللأداء  الهممالهمم  وتحركوتحرك  القراراتالقرارات  علىعلى
..الفريقالفريق  أفرادأفراد  بينبين



المشاركةالمشاركة

   ينبريينبري���
ُّ
 كل
ُّ
  المشاركةالمشاركة  إلىإلى  الفعالالفعال  الفريقالفريق  أعضاءأعضاء  منمن  عضوعضو  كل

    ..الرأيالرأي  وإبداءوإبداء  العملالعمل  فيفي  الإيجابيةالإيجابية

  أيأي  مشاركةمشاركة  حجمحجم  تقليصتقليص  أوأو  تحجيمتحجيم  إلىإلى  يدعويدعو  ماما  يوجديوجد  لالا

محمد بن سلطان السلطانمحمد بن سلطان السلطان  ..دد/ / الإدارة العامة للتعليم بمنطقة القصيم ـ إدارة التدريب التربوي والابتعاث ـ مشرف التدريب التربويالإدارة العامة للتعليم بمنطقة القصيم ـ إدارة التدريب التربوي والابتعاث ـ مشرف التدريب التربوي

  أيأي  مشاركةمشاركة  حجمحجم  تقليصتقليص  أوأو  تحجيمتحجيم  إلىإلى  يدعويدعو  ماما  يوجديوجد  لالا��
..الفعالالفعال  الفريقالفريق  أعضاءأعضاء  منمن  عضوعضو



الاستماعالاستماع

  المتحدثالمتحدث  إعطاءإعطاء  الفعالالفعال  للفريقللفريق  الظاهرةالظاهرة  الصفاتالصفات  أبرزأبرز  منمن��
..لهله  الإيجابيالإيجابي  الإصغاءالإصغاء  معمع  للتحدثللتحدث  الفرصةالفرصة  كاملكامل

  موضوعموضوع  طرحطرح  عندعند  بالتهديدبالتهديد  شعورشعور  أوأو  خوفخوف  يوجديوجد  لالا��
 
ّ
 فكل
ّ
فكل

محمد بن سلطان السلطانمحمد بن سلطان السلطان  ..دد/ / الإدارة العامة للتعليم بمنطقة القصيم ـ إدارة التدريب التربوي والابتعاث ـ مشرف التدريب التربويالإدارة العامة للتعليم بمنطقة القصيم ـ إدارة التدريب التربوي والابتعاث ـ مشرف التدريب التربوي

  موضوعموضوع  طرحطرح  عندعند  بالتهديدبالتهديد  شعورشعور  أوأو  خوفخوف  يوجديوجد  لالا��
   شائك،شائك،

ّ
 فكل
ّ
..والمناقشةوالمناقشة  الظهورالظهور  فيفي  الحقالحق  ولهاولها  محترمة،محترمة،  الآراءالآراء  فكل



الاختلاف المتحضرالاختلاف المتحضر

  الرأيالرأي  عنعن  التنازلالتنازل  يعنييعني  لالا  المتبادلالمتبادل  والاحتراموالاحترام  الاستماعالاستماع��
ا
ً
اخوف
ً
..الآخرالآخر  الطرفالطرف  مشاعرمشاعر  إيذاءإيذاء  منمن  خوف

  بأسلوببأسلوب  الاختلافالاختلاف  فيفي  كاملةكاملة  حريةحرية  الفعالالفعال  العملالعمل  فريقفريق  فيفي��

محمد بن سلطان السلطانمحمد بن سلطان السلطان  ..دد/ / الإدارة العامة للتعليم بمنطقة القصيم ـ إدارة التدريب التربوي والابتعاث ـ مشرف التدريب التربويالإدارة العامة للتعليم بمنطقة القصيم ـ إدارة التدريب التربوي والابتعاث ـ مشرف التدريب التربوي

  بأسلوببأسلوب  الاختلافالاختلاف  فيفي  كاملةكاملة  حريةحرية  الفعالالفعال  العملالعمل  فريقفريق  فيفي��
  التعبيرالتعبير  فيفي  الحريةالحرية  علىعلى  قائمةقائمة  الأفرادالأفراد  بينبين  فالعلاقةفالعلاقة  متحضر،متحضر،

      ..حساسيةحساسية  دوندون  الاختلافالاختلاف  دوافعدوافع  فيفي  والثقةوالثقة



الرأي الجماعيالرأي الجماعي

  الجماعةالجماعة  رأيرأي  تأييدتأييد  إلىإلى  طبيعيطبيعي  استعداداستعداد  الأفرادالأفراد  لدىلدى  أيأي��
..نفسهنفسه  للشخصللشخص  الفرديالفردي  الرأيالرأي  خالفخالف  وإنوإن  حتىحتى

ا  الجماعيالجماعي  فالرأيفالرأي���
ً
اغالب
ً
  الآراءالآراء  فيفي  خلافاتخلافات  بعدبعد  ينتجينتج  ماما  غالب

محمد بن سلطان السلطانمحمد بن سلطان السلطان  ..دد/ / الإدارة العامة للتعليم بمنطقة القصيم ـ إدارة التدريب التربوي والابتعاث ـ مشرف التدريب التربويالإدارة العامة للتعليم بمنطقة القصيم ـ إدارة التدريب التربوي والابتعاث ـ مشرف التدريب التربوي

ا  الجماعيالجماعي  فالرأيفالرأي���
ً
اغالب
ً
  الآراءالآراء  فيفي  خلافاتخلافات  بعدبعد  ينتجينتج  ماما  غالب

  يتبناهيتبناه  موحدموحد  رأيرأي  بناءبناء  إلىإلى  الخلافاتالخلافات  هذههذه  منمن  الفريقالفريق  ينتهيينتهي
   كانكان  التيالتي  الفرديةالفردية  الآراءالآراء  عنعن  النظرالنظر  بغضبغض  الجميعالجميع

ّ
 كل
ّ
  منمن  كل

..  ذلكذلك  قبلقبل  يتبناهيتبناه  الأعضاءالأعضاء



الاتصالات المفتوحةالاتصالات المفتوحة

ا  الفعالالفعال  الفريقالفريق  يعرفيعرف  لالا��
ً
احدود
ً
   حدود

ً
 وهمية
ً
..الاتصالاتالاتصالات  علىعلى  وهمية

..وثقةوثقة  بانفتاحبانفتاح  الآراءالآراء  يتبادلونيتبادلون  الفعالالفعال  الفريقالفريق  أعضاءأعضاء  جميعجميع��

محمد بن سلطان السلطانمحمد بن سلطان السلطان  ..دد/ / الإدارة العامة للتعليم بمنطقة القصيم ـ إدارة التدريب التربوي والابتعاث ـ مشرف التدريب التربويالإدارة العامة للتعليم بمنطقة القصيم ـ إدارة التدريب التربوي والابتعاث ـ مشرف التدريب التربوي

..وثقةوثقة  بانفتاحبانفتاح  الآراءالآراء  يتبادلونيتبادلون  الفعالالفعال  الفريقالفريق  أعضاءأعضاء  جميعجميع��



القيادة التبادليةالقيادة التبادلية

  يقوديقود  فقدفقد  القيادية،القيادية،  الأدوارالأدوار  يتبادلونيتبادلون  الفعالالفعال  الفريقالفريق  أعضاءأعضاء��
  التخصصالتخصص  بسبببسبب  سواءسواء  القائدالقائد  وجودوجود  فيفي  الأعضاءالأعضاء  أحدأحد  الأنشطةالأنشطة

..الإيجابيةالإيجابية  المشاركةالمشاركة  أجلأجل  منمن  فقطفقط  أوأو

محمد بن سلطان السلطانمحمد بن سلطان السلطان  ..دد/ / الإدارة العامة للتعليم بمنطقة القصيم ـ إدارة التدريب التربوي والابتعاث ـ مشرف التدريب التربويالإدارة العامة للتعليم بمنطقة القصيم ـ إدارة التدريب التربوي والابتعاث ـ مشرف التدريب التربوي

..الإيجابيةالإيجابية  المشاركةالمشاركة  أجلأجل  منمن  فقطفقط  أوأو



العلاقات الخارجيةالعلاقات الخارجية

  المحيطالمحيط  عنعن  الانغلاقالانغلاق  منمن  الحذرالحذر  شديدشديد  الفعالالفعال  الفريقالفريق��
..الخارجيالخارجي

  للتعرفللتعرف  مفتوحةمفتوحة  قنواتقنوات  الفعالالفعال  العملالعمل  فريقفريق  لدىلدى  يوجديوجد���
  وهناكوهناك  ،،  الفريقالفريق  عملعمل  تمستمس  التيالتي  الخارجيةالخارجية  المتغيراتالمتغيرات  علىعلى

 
َّ
 بأن
َّ
بأن

محمد بن سلطان السلطانمحمد بن سلطان السلطان  ..دد/ / الإدارة العامة للتعليم بمنطقة القصيم ـ إدارة التدريب التربوي والابتعاث ـ مشرف التدريب التربويالإدارة العامة للتعليم بمنطقة القصيم ـ إدارة التدريب التربوي والابتعاث ـ مشرف التدريب التربوي

  للتعرفللتعرف  مفتوحةمفتوحة  قنواتقنوات  الفعالالفعال  العملالعمل  فريقفريق  لدىلدى  يوجديوجد
  وهناكوهناك  ،،  الفريقالفريق  عملعمل  تمستمس  التيالتي  الخارجيةالخارجية  المتغيراتالمتغيرات  علىعلى
   مستمرمستمر  وعيوعي

َّ
 بأن
َّ
  فيفي  الخارجيةالخارجية  البيئةالبيئة  علىعلى  يعتمديعتمد  الفريقالفريق  بأن

..الهامةالهامة  والمخرجاتوالمخرجات  المدخلاتالمدخلات  منمن  الكثيرالكثير



وضوح الأدوار والمهاموضوح الأدوار والمهام

   يدركيدرك���
ُّ
 كل
ُّ
  الآخرينالآخرين  توقعاتتوقعات  الفعالالفعال  العملالعمل  فريقفريق  فيفي  عضوعضو  كل

ظهر  منهمنه
ُ
ظهروي
ُ
..  بوضوحبوضوح  الآخرينالآخرين  منمن  توقعاتهتوقعاته  وي

  وغموضوغموض  المهامالمهام  تداخلتداخل�يعرف لا الفعال العمل فريق���

محمد بن سلطان السلطانمحمد بن سلطان السلطان  ..دد/ / الإدارة العامة للتعليم بمنطقة القصيم ـ إدارة التدريب التربوي والابتعاث ـ مشرف التدريب التربويالإدارة العامة للتعليم بمنطقة القصيم ـ إدارة التدريب التربوي والابتعاث ـ مشرف التدريب التربوي

  وغموضوغموض  المهامالمهام  تداخلتداخل�يعرف لا الفعال العمل فريق���
..  التكاليفالتكاليف



المناخ غير الرسميالمناخ غير الرسمي

ا  بوجودهمبوجودهم  الفعالالفعال  الفريقالفريق  أفرادأفراد  يستمتعيستمتع���
¢
اسوي
¢
  فيفي  سواءسواء  سوي

..خارجهاخارجها  أوأو  الفريقالفريق  اجتماعاتاجتماعات

   الفعالالفعال  العملالعمل  فريقفريق  أعضاءأعضاء  لدىلدى  يوجديوجد���
ٌ
 قدر
ٌ
  منمن  محمودمحمود  قدر

  بينهم،بينهم،  المتبادلةالمتبادلة  الثقةالثقة  بسبببسبب  التحفظالتحفظ  وتركوترك  الكلفةالكلفة  رفعرفع

محمد بن سلطان السلطانمحمد بن سلطان السلطان  ..دد/ / الإدارة العامة للتعليم بمنطقة القصيم ـ إدارة التدريب التربوي والابتعاث ـ مشرف التدريب التربويالإدارة العامة للتعليم بمنطقة القصيم ـ إدارة التدريب التربوي والابتعاث ـ مشرف التدريب التربوي

   الفعالالفعال  العملالعمل  فريقفريق  أعضاءأعضاء  لدىلدى  يوجديوجد���
ٌ
 قدر
ٌ
  منمن  محمودمحمود  قدر

  بينهم،بينهم،  المتبادلةالمتبادلة  الثقةالثقة  بسبببسبب  التحفظالتحفظ  وتركوترك  الكلفةالكلفة  رفعرفع
..والاطمئنانوالاطمئنان  بالراحةبالراحة  والشعوروالشعور



تنوع الأنماطتنوع الأنماط

ضية  علامةعلامة  الفعالالفعال  العملالعمل  فريقفريق  أعضاءأعضاء  صفاتصفات  تشابهتشابه��
َ
ر
َ
ضيةم

َ
ر
َ
  م

  يؤدييؤدي  والأنماطوالأنماط  الخصائصالخصائص  فتنوعفتنوع  صحية؛صحية؛  علامةعلامة  أنهاأنها  منمن  أكثرأكثر
      ..الفريقالفريق  أعضاءأعضاء  بينبين  التكاملالتكامل  إلىإلى

محمد بن سلطان السلطانمحمد بن سلطان السلطان  ..دد/ / الإدارة العامة للتعليم بمنطقة القصيم ـ إدارة التدريب التربوي والابتعاث ـ مشرف التدريب التربويالإدارة العامة للتعليم بمنطقة القصيم ـ إدارة التدريب التربوي والابتعاث ـ مشرف التدريب التربوي

      ..الفريقالفريق  أعضاءأعضاء  بينبين  التكاملالتكامل  إلىإلى



التقييم الذاتيالتقييم الذاتي

ا  الفعالالفعال  العملالعمل  فريقفريق  يطبقيطبق���
ً
اتقييم
ً
ا  تقييم

¢
اذاتي
¢
  التصحيح،التصحيح،  بهدفبهدف  ذاتي

   حيثحيث  الفريق،الفريق،  اعضاءاعضاء  أنماطأنماط  تنوعتنوع  مكاسبمكاسب  منمن  وهذاوهذا
َّ
 إن
َّ
  بعضبعض  إن

  ..غيرهاغيرها  منمن  الذاتيالذاتي  التقييمالتقييم  علىعلى  قدرةقدرة  أكثرأكثر  الأنماطالأنماط

محمد بن سلطان السلطانمحمد بن سلطان السلطان  ..دد/ / الإدارة العامة للتعليم بمنطقة القصيم ـ إدارة التدريب التربوي والابتعاث ـ مشرف التدريب التربويالإدارة العامة للتعليم بمنطقة القصيم ـ إدارة التدريب التربوي والابتعاث ـ مشرف التدريب التربوي

  ..غيرهاغيرها  منمن  الذاتيالذاتي  التقييمالتقييم  علىعلى  قدرةقدرة  أكثرأكثر  الأنماطالأنماط



  ))١١//٢٢//٢٢((نشاط نشاط 

::أخي الكريمأخي الكريم
  

فكر في فريق عمل اشتركت فيه فنجح في أداء مهمته فكر في فريق عمل اشتركت فيه فنجح في أداء مهمته 
  ::وتحقيق أهداف، ثم أجب عن السؤال التاليوتحقيق أهداف، ثم أجب عن السؤال التالي

محمد بن سلطان السلطانمحمد بن سلطان السلطان  ..دد/ / الإدارة العامة للتعليم بمنطقة القصيم ـ إدارة التدريب التربوي والابتعاث ـ مشرف التدريب التربويالإدارة العامة للتعليم بمنطقة القصيم ـ إدارة التدريب التربوي والابتعاث ـ مشرف التدريب التربوي

  ::وتحقيق أهداف، ثم أجب عن السؤال التاليوتحقيق أهداف، ثم أجب عن السؤال التالي
  ما العوامل التي ساعدت على نجاحه؟ما العوامل التي ساعدت على نجاحه؟


������W١٥א������د



أنماط فريق أنماط فريق 
العملالعمل

محمد بن سلطان السلطانمحمد بن سلطان السلطان  ..دد/ / الإدارة العامة للتعليم بمنطقة القصيم ـ إدارة التدريب التربوي والابتعاث ـ مشرف التدريب التربويالإدارة العامة للتعليم بمنطقة القصيم ـ إدارة التدريب التربوي والابتعاث ـ مشرف التدريب التربوي

العملالعمل



  أنماط فريق العملأنماط فريق العمل

المساهم الفعالالمساهم الفعال

   فيفي  الآخرينالآخرين  يشركيشرك���
ِّ
 كل
ِّ
..بانفتاحبانفتاح  معلوماتمعلومات  منمن  لديةلدية  ماما  كل

محمد بن سلطان السلطانمحمد بن سلطان السلطان  ..دد/ / الإدارة العامة للتعليم بمنطقة القصيم ـ إدارة التدريب التربوي والابتعاث ـ مشرف التدريب التربويالإدارة العامة للتعليم بمنطقة القصيم ـ إدارة التدريب التربوي والابتعاث ـ مشرف التدريب التربوي

   فيفي  الآخرينالآخرين  يشركيشرك���
ِّ
 كل
ِّ
..بانفتاحبانفتاح  معلوماتمعلومات  منمن  لديةلدية  ماما  كل

..المتاحةالمتاحة  والمواردوالموارد  الوقتالوقت  استخداماستخدام  تحسينتحسين  علىعلى  الفريقالفريق  يساعديساعد���
  وتحقيقوتحقيق  مرتفعة،مرتفعة،  أداءأداء  معدلاتمعدلات  إلىإلى  للوصولللوصول  الآخرينالآخرين  يدفعيدفع���

..عاليةعالية  جودةجودة



   ينفذينفذ���
ّ
 كل
ّ
  وفيوفي  بنجاحبنجاح  بهابها  المكلفالمكلف  الفريقالفريق  ومتعلقاتومتعلقات  واجباتواجبات  كل

..المناسبالمناسب  الوقتالوقت
  وتحملوتحمل  أعمالأعمال  منمن  بهبه  يكلفيكلف  ماما  لأداءلأداء  عليهعليه  الاعتمادالاعتماد  يمكنيمكن���
..الفريقالفريق  فيفي  عضويتهعضويته  علىعلى  المترتبةالمترتبة  المسؤولياتالمسؤوليات  كلكل

..الأولوياتالأولويات  منمن  واضحةواضحة  مجموعةمجموعة  لديهلديه��

محمد بن سلطان السلطانمحمد بن سلطان السلطان  ..دد/ / الإدارة العامة للتعليم بمنطقة القصيم ـ إدارة التدريب التربوي والابتعاث ـ مشرف التدريب التربويالإدارة العامة للتعليم بمنطقة القصيم ـ إدارة التدريب التربوي والابتعاث ـ مشرف التدريب التربوي

..الأولوياتالأولويات  منمن  واضحةواضحة  مجموعةمجموعة  لديهلديه��

يغرق في التفاصيل الدقيقة، ولا يقبل التفاهم فيما يغرق في التفاصيل الدقيقة، ولا يقبل التفاهم فيما :  :  المساهم غير الفعالالمساهم غير الفعال
يتعلق بمعدلات العمل يتعلق بمعدلات العمل 



المتعاون الفعالالمتعاون الفعال

  والأهدافوالأهداف  الرسالةالرسالة  علىعلى  التعرفالتعرف  علىعلى  الفريقالفريق  يساعديساعد���
..المرحليةالمرحلية

  وقتٍ وقتٍ   منمن  والخططوالخطط  الأهدافالأهداف  تنقيحتنقيح  بأهميةبأهمية  الفريقالفريق  يذكريذكر���
..آخرآخر  إلىإلى

محمد بن سلطان السلطانمحمد بن سلطان السلطان  ..دد/ / الإدارة العامة للتعليم بمنطقة القصيم ـ إدارة التدريب التربوي والابتعاث ـ مشرف التدريب التربويالإدارة العامة للتعليم بمنطقة القصيم ـ إدارة التدريب التربوي والابتعاث ـ مشرف التدريب التربوي

  وقتٍ وقتٍ   منمن  والخططوالخطط  الأهدافالأهداف  تنقيحتنقيح  بأهميةبأهمية  الفريقالفريق  يذكريذكر���
..آخرآخر  إلىإلى
..محددةمحددة  واجباتواجبات  وو  خططخطط  وضعوضع  علىعلى  الفريقالفريق  يشجعيشجع���

..مساعدةمساعدة  إلىإلى  يحتاجيحتاج  منمن  لمساعدةلمساعدة  يتدخليتدخل���



ا  يكنيكن  لملم  ولوولو  حتىحتى  الفريقالفريق  أهدافأهداف  تحقيقتحقيق  فيفي  يجتهديجتهد��
ً
اموافق
ً
  موافق

..عليهاعليها
  أهدافأهداف  تغيرتغير  قدقد  التيالتي  الجديدةالجديدة  للأفكارللأفكار  ومنفتحومنفتح  مرنمرن��

..الفريقالفريق
  الفريقالفريق  لمساعدةلمساعدة  المحدودالمحدود  دورهدوره  خارجخارج  يعمليعمل  ماما  عادةعادة��

..الأهدافالأهداف  لتحقيقلتحقيق

محمد بن سلطان السلطانمحمد بن سلطان السلطان  ..دد/ / الإدارة العامة للتعليم بمنطقة القصيم ـ إدارة التدريب التربوي والابتعاث ـ مشرف التدريب التربويالإدارة العامة للتعليم بمنطقة القصيم ـ إدارة التدريب التربوي والابتعاث ـ مشرف التدريب التربوي

  الفريقالفريق  لمساعدةلمساعدة  المحدودالمحدود  دورهدوره  خارجخارج  يعمليعمل  ماما  عادةعادة��
..الأهدافالأهداف  لتحقيقلتحقيق

..لهله  الممنوحالممنوح  الثناءالثناء  فيفي  الآخرينالآخرين  يشركيشرك���

..لا يهتم بالاحتياجات الشخصية لأعضاء الفريق لا يهتم بالاحتياجات الشخصية لأعضاء الفريق :  :  المتعاون غير الفعالالمتعاون غير الفعال



المتصل الفعالالمتصل الفعال

   فيفي  يساهميساهم���
ِّ
 حل
ِّ
  الجماعي،الجماعي،  بالعملبالعمل  المتعلقةالمتعلقة  المشاكلالمشاكل  حل

..الأعضاءالأعضاء  أحدأحد  مشاركةمشاركة  عدمعدم  أوأو  الأفراد،الأفراد،  بينبين  كالخلافاتكالخلافات
..الأحكامالأحكام  بإصداربإصدار  يتعجليتعجل  ولاولا  الآراء،الآراء،  جميعجميع  إلىإلى  يصغييصغي���

محمد بن سلطان السلطانمحمد بن سلطان السلطان  ..دد/ / الإدارة العامة للتعليم بمنطقة القصيم ـ إدارة التدريب التربوي والابتعاث ـ مشرف التدريب التربويالإدارة العامة للتعليم بمنطقة القصيم ـ إدارة التدريب التربوي والابتعاث ـ مشرف التدريب التربوي

..الأحكامالأحكام  بإصداربإصدار  يتعجليتعجل  ولاولا  الآراء،الآراء،  جميعجميع  إلىإلى  يصغييصغي���
  الاهتماماتالاهتمامات  ومناقشةومناقشة  الاسترخاء،الاسترخاء،  علىعلى  الفريقالفريق  يساعديساعد���

..للأعضاءللأعضاء  الشخصيةالشخصية
..بهابها  وينوهوينوه  الآخرينالآخرين  الأعضاءالأعضاء  جهودجهود  يبرزيبرز���



..الجماعيالجماعي  العملالعمل  بأهميةبأهمية  الشعورالشعور  ينميينمي���
..الاتفاقالاتفاق  نقاطنقاط  ويبررويبرر  لآخر،لآخر،  وقتٍ وقتٍ   منمن  المناقشاتالمناقشات  نتائجنتائج  يلخصيلخص���
..الجماعيةالجماعية  والقراراتوالقرارات  المناقشاتالمناقشات  فيفي  المشاركةالمشاركة  علىعلى  الجميعالجميع  يشجعيشجع���
..البعضالبعض  بعضهمبعضهم  علىعلى  التعرفالتعرف  فيفي  الآخرينالآخرين  يساعديساعد���
   الآخرينالآخرين  يعطييعطي���

َّ
 رد
َّ
ا  فعلفعل  رد

ً
اواضح
ً
ا  واضح

ً
اومحدد
ً
..  أفعالهمأفعالهم  ردودردود  علىعلى  ومحدد

محمد بن سلطان السلطانمحمد بن سلطان السلطان  ..دد/ / الإدارة العامة للتعليم بمنطقة القصيم ـ إدارة التدريب التربوي والابتعاث ـ مشرف التدريب التربويالإدارة العامة للتعليم بمنطقة القصيم ـ إدارة التدريب التربوي والابتعاث ـ مشرف التدريب التربوي

يهمل احتياجات العمل، ولا يهتم بالتخطيط أو يهمل احتياجات العمل، ولا يهتم بالتخطيط أو : : المتصل غير الفعالالمتصل غير الفعال
ا لمصالح الأفراد على حساب العمل

ً
ا، ويتخذ قرارات وفق

ً
ا لمصالح الأفراد على حساب العملالإنجاز كثير

ً
ا، ويتخذ قرارات وفق

ً
..الإنجاز كثير

   الآخرينالآخرين  يعطييعطي���
َّ
 رد
َّ
ا  فعلفعل  رد

ً
اواضح
ً
ا  واضح

ً
اومحدد
ً
..  أفعالهمأفعالهم  ردودردود  علىعلى  ومحدد

..الآخرينالآخرين  أفعالأفعال  ردودردود  بانفتاحبانفتاح  يتقبليتقبل���
..لآخرلآخر  وقتٍ وقتٍ   منمن  بالمراجعةبالمراجعة  الفريقالفريق  يذكريذكر���



المتحدي الفعالالمتحدي الفعال

..  الأعضاءالأعضاء  جميعجميع  أمامأمام  الفريقالفريق  قائدقائد  معمع  يختلفيختلف��
.الفريق أهداف عن أسئلة يطرح ما عادة

ا  رأيهرأيه  كانكان  وإنوإن  حتىحتى  بجرأةبجرأة  يتحدثيتحدث���
ً
امتعارض
ً
  رأيرأي  معمع  متعارض

محمد بن سلطان السلطانمحمد بن سلطان السلطان  ..دد/ / الإدارة العامة للتعليم بمنطقة القصيم ـ إدارة التدريب التربوي والابتعاث ـ مشرف التدريب التربويالإدارة العامة للتعليم بمنطقة القصيم ـ إدارة التدريب التربوي والابتعاث ـ مشرف التدريب التربوي

ا  رأيهرأيه  كانكان  وإنوإن  حتىحتى  بجرأةبجرأة  يتحدثيتحدث���
ً
امتعارض
ً
  رأيرأي  معمع  متعارض

..الأغلبيةالأغلبية
   إعطاءإعطاء  فيفي  أمينأمين��

ّ
 رد
ّ
  المشاكلالمشاكل  وعرضوعرض  الفريقالفريق  تقدمتقدم  عنعن  الفعلالفعل  رد

    ..الفريقالفريق  تواجهتواجه  التيالتي



..العملالعمل  أخلاقياتأخلاقيات  يمسيمس  ماما  حدوثحدوث  عندعند  يسكتيسكت  لالا��
  الذيالذي  الرأيالرأي  ويعضدويعضد  رأيه،رأيه،  علىعلى  الموافقةالموافقة  عدمعدم  عندعند  يتراجعيتراجع���
..عليهعليه  الفريقالفريق  اتفقاتفق

محمد بن سلطان السلطانمحمد بن سلطان السلطان  ..دد/ / الإدارة العامة للتعليم بمنطقة القصيم ـ إدارة التدريب التربوي والابتعاث ـ مشرف التدريب التربويالإدارة العامة للتعليم بمنطقة القصيم ـ إدارة التدريب التربوي والابتعاث ـ مشرف التدريب التربوي

لديه اعتداد  زائد بالنفس، يتجاوز الحدود في الضغط لديه اعتداد  زائد بالنفس، يتجاوز الحدود في الضغط : : المتحدي غير الفعالالمتحدي غير الفعال
.    .    على الفريق، لا يتراجع في الوقت المناسبعلى الفريق، لا يتراجع في الوقت المناسب



  ))٢٢//٢٢//٢٢((نشاط نشاط 

تمرين ـ فرديتمرين ـ فردي
  

  استبانة أعضاء فريق العملاستبانة أعضاء فريق العمل
))  ١٩١٩( ( ص ص 

محمد بن سلطان السلطانمحمد بن سلطان السلطان  ..دد/ / الإدارة العامة للتعليم بمنطقة القصيم ـ إدارة التدريب التربوي والابتعاث ـ مشرف التدريب التربويالإدارة العامة للتعليم بمنطقة القصيم ـ إدارة التدريب التربوي والابتعاث ـ مشرف التدريب التربوي

))  ١٩١٩( ( ص ص 
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  معوقات بناء الفريقمعوقات بناء الفريق

  يطغىيطغى  قدقد  التنظيميالتنظيمي  المناخالمناخ  ثقافةثقافة    ::الثقافيةالثقافية  المعوقاتالمعوقات����
  الإنجازالإنجاز  علىعلى  والتركيزوالتركيز  والتنافسوالتنافس  الفرديةالفردية  ثقافةثقافة  عليهاعليها

..الشخصيالشخصي

محمد بن سلطان السلطانمحمد بن سلطان السلطان  ..دد/ / الإدارة العامة للتعليم بمنطقة القصيم ـ إدارة التدريب التربوي والابتعاث ـ مشرف التدريب التربويالإدارة العامة للتعليم بمنطقة القصيم ـ إدارة التدريب التربوي والابتعاث ـ مشرف التدريب التربوي

  دوندون  العملالعمل  بمهامبمهام  القيامالقيام  ::العملالعمل  إنجازإنجاز  علىعلى  التركيزالتركيز����
  الإنسانيةالإنسانية  والاحتياجاتوالاحتياجات  والمشاعروالمشاعر  العلاقاتالعلاقات  إلىإلى  النظرالنظر

  جماعيجماعي  بشكلبشكل  إماإما  للأفرادللأفراد  الموكلةالموكلة  الأعمالالأعمال  فتنجزفتنجز  للأفراد،للأفراد،
   عنعن  النظرالنظر  بصرفبصرف  فردي،فردي،  بشكلبشكل  أوأو

ِّ
 كل
ِّ
  تحقيقتحقيق  شأنهشأنه  منمن  ماما  كل

..العملالعمل  لفريقلفريق  الفعالالفعال  البناءالبناء



  ::الفرديةالفردية  للجهودللجهود  توجهتوجه  التيالتي  والمكافآتوالمكافآت  الحوافزالحوافز  نظامنظام�����
ا  العملالعمل  فريقفريق  بناءبناء  عملياتعمليات  علىعلى  يؤثريؤثر

ً
اتأثير
ً
ا،  تأثير

ً
ا،كبير
ً
  ويعيقويعيق  كبير

    ..التنافسالتنافس  وإيجادوإيجاد  الفرديةالفردية  علىعلى  التركيزالتركيز  خلالخلال  منمن  تقدمهتقدمه

محمد بن سلطان السلطانمحمد بن سلطان السلطان  ..دد/ / الإدارة العامة للتعليم بمنطقة القصيم ـ إدارة التدريب التربوي والابتعاث ـ مشرف التدريب التربويالإدارة العامة للتعليم بمنطقة القصيم ـ إدارة التدريب التربوي والابتعاث ـ مشرف التدريب التربوي



المراجع والمصادرالمراجع والمصادر
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َّ
سبحانك اللهم

وبحمدك أشهد أن لا 
إله إلا أنت  أستغفرك 

.وأتوب إليك

  كفارة اlلسكفارة اlلس

ا 
ً
ا جزاكم االله خير
ً
جزاكم االله خير

  على حسن تفاعلكمعلى حسن تفاعلكم

  نهاية البرنامجنهاية البرنامج

محمد بن سلطان السلطانمحمد بن سلطان السلطان  ..دد/ / الإدارة العامة للتعليم بمنطقة القصيم ـ إدارة التدريب التربوي والابتعاث ـ مشرف التدريب التربويالإدارة العامة للتعليم بمنطقة القصيم ـ إدارة التدريب التربوي والابتعاث ـ مشرف التدريب التربوي

.وأتوب إليك

  أخوكمأخوكم
  محمد السلطانمحمد السلطان




