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 شكر وتقدير 

 

كله  وأشكره  أحمد الله الخير  عليه  هذه    ؛ وأثني  إتمام  ويسر  أعان  فقد 

 والسداد. الدراسة فله الحمد والشكر أولاً وآخرا، وأسأله القبول 

لوالدي   الوفير  بالشكر  أتقدم  تحفيزهمين  م  ـالكري  ثم    ا وتوجيههم  ا على 

 حفظهما المولى وأطال في عمرهما على طاعته.   اودعائهم

ل على إعانتهم وصبرهم على متطلبات وإخوتي الأفاض  زوجتي وأبنائي وإلى 

 الدارين. الدراسة أسعدهم الله في 

الدراسة على  المشرف  لسعادة  موصول  عبد علي    :الدكتور  ؛والشكر  بن 

القي  الرحمن   العلمية  وتوجيهاته  جهوده  على  محك  الرومي  ولجميع  مي  مة، 

الدراسة، الربحي،  استبانة  غير  القطاع  لتنمية  الوطني    ولمديري   وللمركز 

كم    ؛الجمعيات والمؤسسات الأهلية الذين شاركوا في الإجابة على الاستبانة جزا

 . الجزاء وأوفاه الله عني خير

 

 الباحث 
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 مستخلص الرسالة

الربحي،   غير  القطاع  المعرفة في  التنموي لمجتمع  الدور  الدراسة موضوع  تناولت 

جتمع المعرفة في المؤسسات والجمعيات  وم  وتهدف إلى التعرف على واقع الدور التنموي

 الأهلية لأهدافها   ات الجمعيو  اتعلى تحقيق المؤسسالأهلية، ومدى تأثير مجتمع المعرفة  

 جتمع المعرفة. مقارنة بالعوامل المنافسة لم

، منهج المسحي الشاملم الخد  است    ومجتمعها   الدراسة وأهدافها   شكالية إوبناءً على  

الدراسة  وح دد   البشرية  بمجتمع  الموارد  لوزارة  التابعة  الأهلية  والمؤسسات  الجمعيات 

الجمعية   هي  التحليل  ووحدة  السعودية،  العربية  المملكة  في  الاجتماعية    و أوالتنمية 

الدراسة في  اعت  و  ومؤسسة أهلية،  ( جمعيةً 2749)  ا البالغ عدده  ؛المؤسسة الأهلية  مدت 

للدارسة أداةً  الاستبانة  على  البيانات  الأساسية  ذ  إ  ؛جمع  البيانات  على  الاستبانة    ، احتوت 

الجمعيات والمؤسسات  مديرو  ف  هد  ، واست  وثمانية مقاييس مرتبطة بمتغيرات الدراسة

للإجابة على   المجيبينو،  الاستبانةالأهلية  ولتوضيح متغيرات ،  اً مجيب(  558)  وصل عدد 

فإن مدى    الدراسة  أن  الدراسة  وافترضت  الربحي(  غير  القطاع  )تنمية  التابع:  المتغير 

المتغير المستقل:  ، والدور التنموي يقيستحقيق الجمعية أو المؤسسة الأهلية لأهدافها 

المعرفة )إنتاج  الفرعية  بأبعاده  الأهلية(  المؤسسة  أو  الجمعية  في  المعرفة    -   )مجتمع 

فترضت الدراسة عدة متغيرات مستقلة قادرة على  ا، ونشر المعرفة(  –توظيف المعرفة  

وهي: )الحوكمة،    ؛متغيرات كمية  :وهذه المتغيرات انقسمت إلى   ،التأثير في المتغير التابع

المؤسسي،  والجودة،  و الاستراتيجي،  والتميز  الواسطة،  والتخطيط  نحو  ثقافة  و الاتجاه 

وهي:    ؛ة(، ومتغيرات فئويةعمر الجمعيوعدد العاملين في الجمعية،  والمجتمع المحلي،  

 مجال عمل الجمعية(.و)المنطقة الجغرافية للجمعية، 

العربية   المملكة  في  الأهلية  والمؤسسات  الجمعيات  أن  الدراسة  نتائج  وتوضح 

مجتمع المعرفة    ق  نت النتائج تحق  بي    كما ،  السعودية تقوم بدورها التنموي بدرجة عالية

  وجاء ب عد  ،  عالية  لدى الجمعيات والمؤسسات الأهلية في المملكة العربية السعودية بدرجة  

ب عد   ثم  المعرفة  مجتمع  أبعاد  بين  الأولى  المرتبة  في  المعرفة  في    نشر  المعرفة  توظيف 

ووضحت  ،  عرفةأبعاد مجتمع الم  في إنتاج المعرفة في المرتبة الأخيرة    ب عد  ثم  ،  المرتبة الثانية

ن وجود  تبي    ؛ إذ  النتائج تأثير مجتمع المعرفة على تحقيق الجمعية والمؤسسة لأهدافها 

ومستوى تطبيقها لمجتمع المعرفة،   لأهدافها علاقة ارتباطية طردية بين تحقيق الجمعية 
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( من  %32.2المعرفة قادر على تفسير )  ن أن تطبيق الجمعية أو المؤسسة مجتمع  وتبي  

تحقيقها   في  الحاصل  بي    ،لأهدافها التغير  المنافسة  وكذلك  المتغيرات  أن  النتائج  نت 

)الحوكمة،   المعرفة  المؤسسي،  والجودة،  ولمجتمع  الاستراتيجي،  والتميز  التخطيط 

ن( يمكن  عدد العامليوعمر الجمعية،  وثقافة المجتمع المحلي،  و الاتجاه نحو الواسطة،  و

، لأهدافها ( من التغير الحاصل في تحقيق الجمعية والمؤسسة  %31.8أن تفسر مجتمعة )

 . الاتجاه نحو الواسطة(وجوهري لمتغير )الجودة،  ن عدم وجود تأثير  وتبي  
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 Abstract  

 

This study dealt with the developmental role of the knowledge society in the non-

profit sector and aims to identify the developmental role in non-profit institutions and 

associations. It also identifies the impact of the knowledge society on the achievement of 

non-profit institutions and associations for their goals compared to the competing factors 

of the knowledge society. 

Based on the study problem, its objectives, and its population, a comprehensive 

survey method was adopted, and the study population was limited to the Non-profit 

organizations affiliated with the Ministry of Human Resources and Social Development in 

the Kingdom of Saudi Arabia. A questionnaire containing basic data and eight scales 

related to the variables of the study were used as a tool to collect data for the study. The 

directors of non-profit associations and institutions were assigned to answer the 

questionnaire, and the number of respondents reached (558). 

The dependent variable of the study is formed of the (non-profit sector 

development). The study assumes that the extent to which the non-profit association or 

the institution achieves its goals explains the level of the developmental role. The 

independent variable includes (the knowledge society in the non-profit association or 

institution) with its sub-dimensions that involve (knowledge production - knowledge 

employment and knowledge dissemination). The study specifies several independent 

variables that can influence the dependent variable, and these variables were divided into 

quantitative variables, namely: (governance, quality, institutional excellence, strategic 

planning, direction towards nepotism, local community culture, number of employees in 

the association, age of the association), and other variables such as (the association's 

geographical location and the association's field of work). 

The results of the study showed that non-profit associations and institutions in the 

Kingdom of Saudi Arabia played their developmental role perfectly, and the results also 

showed that the knowledge society of civil associations was achieved to a high degree. The 

dimension of knowledge dissemination came first among the dimensions of the knowledge 

society followed by the dimension of employing knowledge. Then came the dimension of 

knowledge production in the third position. The results revealed the impact of the 
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knowledge society on the association and the institution’s achievement of its objectives. It 

was found that there was a direct correlation between the association’s achievement of its 

objectives and the level of its application to the knowledge society, and it was found that 

the association or institution’s application to the knowledge society could help to explain 

(32.2%) of the change in achieving its objectives. Furthermore, the results showed that 

the competing variables of the knowledge society (governance, quality, institutional 

excellence, strategic planning, trend towards nepotism, local community culture, age of the 

association, and the number of employees) could explain together (31.8%) of the change 

resulting from the association and the institution achieving its objectives. It was found 

that there is no substantive effect of the variable (quality, and trend towards nepotism). 
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 فهرس المحتويات

 الصفحة  الموضوع 

 أ الشكر والتقدير 

 ب مستخلص الدراسة 

 ث المستخلص باللغة الإنجليزية

 ح فهرس المحتويات 

 د الجداول فهرس 

 ر فهرس الملاحق 

 15-1 الفصل الأول: مقدمة الدراسة 

 2 أولاً: التمهيد 

 4 ثانياً: إشكالية الدراسة

 6 ثالثاً: أهمية الدراسة 

 9 رابعاً: أهداف الدراسة

 9 خامساً: مفاهيم الدراسة

 59-16 الفصل الثاني: الإطار النظري 

التنموي لمجتمع المعرفة في أولاً: النظريات المفسرة للدور 

 القطاع غير الربحي 
17 

ثانياً: الأدبيات العلمية المرتبطة بالعوامل المنافسة  

 لمجتمع المعرفة
31 

 37 ثالثاً: الدراسات السابقة

 59 رابعاً: فرضيات الدراسة
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 61 أولاً: منهج الدراسة

 61 الدراسة ثانياً: مجتمع 
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 86 خامساً: متغيرات الدراسة
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 169 أولاً: ملخص نتائج الدراسة

 175 ثانياً: ملخص نتائج فرضيات الدراسة

 177 ثالثاً: توصيات الدراسة 

 180 رابعاً: مقترحات الدراسة
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 190 الملاحق 
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 فهرس الجداول 
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 الصفحة  عنوان الجدول 

 62 مجتمع الدراسة حسب نوع الجهة  1

 65 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب نوع الجهة  2

 65 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير العمر   3

 66 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير المنطقة الأصلية التي ينتمون لها   4

 67 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير المؤهل العلمي   5
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 تمهيدالأولاً: 

تاريخي،    له امتداد  مفهوم المعرفة  ، وبوابة التقدمو  المعرفة أساس التنمية

المثال بتصنيف الذكاء على أنه أهم قام الفيلسوف أفلاطون على سبيل  حيث  

جون ستيوارت  الاقتصادي  جادل الفيلسوف والخبير  ، وميزة للقائد السياسي 

بأن التعليم الفكري والأخلاقي يفوق الصناعة والثروة في آثاره    م1863ميل في عام  

التنمية   مر    أد تولقد  ،  (Hornidge,2011:3)  المجتمعيةعلى  على  المعرفة 

حا دوراً  الأالعصور  صعود  في  الحاضر  سماً  توجهات  وصياغة  وهبوطها  مم 

المعرفة وتطبيقاتها التكنولوجية أبرز   أصبحتفي عصرنا الحالي  ، ووالمستقبل 

وبعد كانت القوة العسكرية هي الحاسمة في عصر الزراعة،  أن    بعد  ،مظاهر القوة 

 .  القوة الاقتصادية هي المهيمنة في عصر الصناعةأن كانت 

ساس للقيمة و الخدمة الرئيسة والمصدر الأأهي السلعة    تعد المعرفةو 

ن المجتمع أوهذا يعني    ،(11هـ:1433مركز الدراسات الاستراتيجية،  )  المضافة

ويستعملها في نشاطاته المختلفة هو المجتمع القادر على    المعرفةالذي ينتج  

 .المنافسة في العصر الحالي

وإذا نظرنا إلى مجتمع المعرفة في الوطن العربي بشكل عام نجد أن هناك  

إنتاج في  مال هاونشر  هاوتوظيف  المعرفة  ضعفاً  رأس  وجود  من  الرغم  على   ،

نية أساسية قوية لقيام  يمكنه في ظروف مغايره أن يقيم ب  ،بشري عربي مهم 

العربية  ؛نهضة معرفية الإنسانية  التنمية  إلى ذلك تقرير  إقامة  نحو  :  كما أشار 

كد على أن    (32: م2003  ،برنامج الأمم المتحدة الإنمائي )مجتمع المعرفة   عندما أ

و المستدامة،  التنمية  دعائم  أحد  العربي  المعرفة  مجتمع  رؤية  بناء  عرض 

التعليم  مجتمع   لإقامةاستراتيجية   نشر  على  تعتمد  وبناء    هوتطوير  المعرفة 

نتاج المعرفة وعدم  إالقدرات البحثية العلمية وتوطين العلم والتحول نحو نمط  
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أن    ،استهلاكها  نوعياً مؤكداً على  المعرفة يتطلب تعليماً  التحول نحو مجتمع 

 ع. يراعي معطيات العصر واحتياجات المجتم

ر يتطلب  فاعل  الخطة وبناء مجتمع معرفة  تتوافق مع  استراتيجية  ؤية 

كل   فيها  ويتشارك  والقطاع   التنموية  الخاص  والقطاع  الحكومي  القطاع  من 

الربحي على   النشاط   هانشرو   هاوتوظيفالمعرفة  نتاج  إغير  في جميع مجالات 

خلق مناخ ثقافي يمكنه فهم التحولات والتغيرات    على ما يساعد    ؛المجتمعي

 . تجاوب معها الو

ن ي توقد   السعودية    ع  العربية  المملكة  مجتمعات   2030رؤية  بتفعيل 

المعرفة وتمكين القطاع الحكومي والقطاع الخاص والقطاع غير الربحي ضمن  

الرئيسية: مجتمع حيوي، واقتصاد مزدهر، ووطن طموح، باعتبار أن  محاورها 

الرئيس الركيزة  هي  والتنميةيالمعرفة  للتطوير  غير خص    إذ    ؛ة  للقطاع  صت 

لتمكينه وتعميق أثره من خلال المحور الثالث: وطن    ومبادرات    اً الربحي أهداف

السادس   ؛طموح العام  الهدف  نص  العربية    حيث  المملكة  رؤية  وثيقة  في 

المملكة)  2030السعودية   المسؤولية   تمكين "على:  (  37:م2016،  2030رؤية 

كبر للقطاع غير الربحي"، ومن أهدافه الفرعية:  "الاجتماعية   " تمكين تحقيق أثر أ

، والثاني:  "دعم نمو القطاع غير الربحي"ويحتوي على هدفين تفصيليين؛ الأول:  

تمكين المنظمات غير الربحية من تحقيق أثر أعمق )الحصول على التمويل  "

إلى   وما  والمعرفة  شريك  "ذلك(والمواهب  الربحي  غير  القطاع  أن  باعتبار   ،

 أساسي للقطاع الحكومي والقطاع الخاص في التنمية.

ومجتمعات المعرفة في القطاع غير الربحي بالمملكة العربية السعودية 

)المناطق   الجغرافي  النطاق  حسب  تصنيفها  فيمكن  متعددة  أشكال  لها 

ا.والمحافظات.  على  سواء  الاختصاصات  حسب  أو  المؤسسي  .(،  لمستوى 

المهتمة  والجهات  بالدعوة،  المهتمة  والجهات  بالأسرة،  المهتمة  )الجهات 

..( أو على المستوى الفردي )المتخصصون في التربية، المتخصصون  .بالإغاثة 
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الإدارة...(،   في  المتخصصون  النفس،  المتخصصون في علم  الشرعي،  العلم  في 

عد ي    ؛ إذ  سنة(97لمملكة قرابة )ويبلغ عمر القطاع غير الربحي المؤسسي في ا

هـ بداية 1347نظام توزيع الصدقات والإعانات الذي أصدره الملك عبدالعزيز عام  

)الزيد،   الخيري  العمل  :1422مأسسة  الصادرة من   ،(33هـ  الإحصاءات  وتشير 

م إلى أن إجمالي 2022ابريل    15المركز الوطني لتنمية القطاع غير الربحي بتاريخ  

المنظم )عدد  المسجلة  الأهلية  منظمة3531ات  لتنمية   (  الوطني  )المركز 

الربحي،   غير  الزمنية  هوهذ  ،م( 2021القطاع  من    الحقبة  المتزايد  والعدد 

الربحية  وخبرات    وممارسات    ومعارف    ومعلومات    أثمر بيانات    المنظمات غير 

غير  إلى  تحتاج    ضخمةً  القطاع  تطوير  في  لاستثمارها  وتحليل  وتنقيح  جمع 

 م في التنمية وتصدير المعرفة.ا سهلربحي والإا

 الدراسة:  إشكاليةثانياً: 

ال المجتمع من  رغم  على  في  الربحي  غير  للقطاع  التاريخية  الجذور 

بسبب الطفرات الاقتصادية   خاصةً  ؛ما مر بهذا القطاع من تحولاتو السعودي،  

الأخيرة   السنوات  في  أنه يشهد  إلا  الماضية،  العقود  في  المملكة  التي شهدتها 

مهمين لسببين  كبيراً  والمؤسسات   :أحدهما  ؛تحولا  الجمعيات  نظام  صدور 

عام   تضم  1437الأهلية  وما  توسع  هـ  من  مجالاته  نه  إجراءات   وسهولة    ،في  في 

في عام  بلغ عدد الجمعيات والمؤسسات الأهلية    إذ    ؛الترخيص والدعم والعمل

، والأهم م( 2021جهة )المركز الوطني لتنمية القطاع غير الربحي،(  3531)م  2022

نته من أن التي مك    2030من ذلك ما حظي به هذا القطاع من اهتمام في رؤية  

قطاعيتبو   مكانه  النمو    اً،ثالث  اً أ  في  دوره  تفعيل  مستهدفاتها  من  وجعلت 

؛  من أهداف الرؤية  هدفين تفصيليين  كما ورد في   إسهاماته؛تصادي وزيادة  الاق

الأول: دعم نمو القطاع غير الربحي، والثاني: تمكين المنظمات غير الربحية من 

لكن القطاع غير الربحي لم  ،  ( 37:م2016، 2030رؤية المملكة)تحقيق أثر أعمق  
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م   عديدة  ئاً هييكن  لأسباب  التحولات  البشرية  ضعف    :أهمها  ؛ لهذه    ؛ الموارد 

ه على الأساليب الإغاثية وليس  واعتماد    منها على وجه الخصوص،المتخصصة  

الثالث،   القطاع  في  العمل  لتطوير  تسعى  كبيرة  جهود  قامت  ولهذا  التنموية. 

  : مثل  ؛شملت مختلف المجالات التي يحتاجها العمل الاجتماعي )غير الربحي(

 ومجال التقنية.  ،ومجال تنمية الموارد البشرية ،مجال التخطيط

وتحظى   مؤخراً  الربحي  غير  القطاع  دخلت  التي  المجالات  بين  ومن 

ما يطلق عليه مجتمع   :ونشأت برامج ومؤسسات معينة له  ،باهتمام متزايد 

إنتاجاً وتوظي  ؛المعرفة فاً  الذي يشير إلى حاجة العمل الاجتماعي إلى المعرفة 

لم يكن   :فعلى سبيل المثال  ،( 22:  م 2003،  برنامج الأمم المتحدة الإنمائي )  ونشراً 

 لدى القطاع غير الربحي استراتيجية واضحة لإدارة المعرفة التي يحتاجها ابتداءً 

كمة، وفي الغالب كانت هذه الخبرة    ،في عمله أو المعرفة الناتجة من الخبرة المترا

ن في الجمعية أو المؤسسة، كما أن بعض الجهود ت فقد عندما يتغير العاملو

، وهو ما  تعتمد على اجتهادات شخصية في الغالب لا تحقق أهدافها المأمولة

بأن نتائج قياس رأس المال المعرفي في    ةالتنمية الإنسانية العربييؤكده تقرير  

العربية   المعرفة    ضعيفةالبلدان  مؤشرات  البشري  وفي  المال  رأس  امتلاك 

المعرفةإالقادر على   الإنمائي )  نتاج  المتحدة  الأمم  . ولهذا  (22:  م2003،  برنامج 

غير   القطاع  في  العمل  عليها  يعتمد  التي  المعرفة  إدارة  إلى  الحاجة  نشأت 

القطاع    ،الربحي كز    مؤسسات    ودخلت  إلى   ومشروعات    ومرا تسعى  جديدة 

أصبح كما  القصور،  هذا  والمؤسسات    جزء    معالجة  الجمعيات  ميزانية  من 

 صرف على هذه المشروعات وعلى العاملين على إدارة المعرفة وتوظيفها.    ي  

مفاهيم   أنها  أساس  على  الجهود  هذه  ينتقد  المهتمين  بعض  أن  غير 

رأسمالية تقوم على تفتيت العمل إلى أجزاء صغيرة رغبة في امتصاص السيولة 

منظمات    تسو قهاهذه المفاهيم  مثل  خاصة أن    ؛ربحيالنقدية في القطاع غير ال

كز أجنبية، كما أن بعض هذه الجهود تتيح فرصة للراغبين في الدخول إلى  ومرا
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القطاع غير الربحي والاستفادة من المزايا المتاحة فيه، وأبرزها سهولة القرار  

الجهود    ولهذا فمن المتوقع أن العائد من تلك  ؛والاستثمارفي التوظيف والتعاقد  

وجهود وأوقات  أموال  من  فيها  يصرف  ما  مع  يتناسب  )انظر:   لا 

(Hornidge,2011,p105  )(103:م 2005اليونسكو، )و) . 

ورغم أن مجتمع المعرفة يقوم على أساس أن العمل يجب أن ينطلق من 

موضوعي، إلا أن تبني القطاع غير الربحي له    معرفة مسبقة موثوق بها بشكل

على أطر نظرية واضحة،    أيضاً   لم يكن قائماً على دراسات سابقة وربما لم يقم  

أو   الجديدة  المعرفة  استقبال  استجابة لمشكلات محددة سواء في  وإنما جاء 

إدارة المعرفة الحالية داخل الجهات الخيرية، كما جاء نتيجة جهود تسويقية من  

 )القطاع الخاص(.  هخل القطاع غير الربحي أو من خارج دا

مجتمع المعرفة واقع  و  الدور التنموي واقع  ولهذا تأتي الحاجة إلى دراسة  

على تحقيق ومدى تأثير مجتمع المعرفة    لمؤسسات والجمعيات الأهلية،ا  في 

بالعوامل المنافسة لمجتمع   مقارنةً   لأهدافهاالأهلية    اتالجمعيو  اتالمؤسس

 .رفةالمع

 الدراسة أهميةثالثاً:  

 الأهمية العلمية: . 1

بتنمية القطاع غير    م2030في سياق عناية رؤية المملكة العربية السعودية  

الثالث: وطن طموح المحور  الدراسة   ؛الربحي من خلال  هذه  تقدم  أن  يمكن 

تصوراً لواقع الدور التنموي ومجتمع المعرفة في القطاع غير الربحي؛ ما يساعد  

على رسم التوجهات والمستهدفات لتحقيق أهداف الرؤية المتعلقة بالقطاع  

الربحي،   السادس    إذ  غير  العام  الهدف  العربية  نص  المملكة  رؤية  وثيقة  في 

المم)  2030السعودية   المسؤولية "على:    (37:م2016،  2030لكةرؤية  تمكين 
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الفرعية:  "الاجتماعية أهدافه  ومن  غير  "،  للقطاع  كبر  أ أثر  تحقيق  تمكين 

الأول:    ،"الربحي تفصيليين؛  هدفين  على  غير  "ويحتوي  القطاع  نمو  دعم 

والثاني:  "الربحي أعمق  "،  أثر  تحقيق  من  الربحية  غير  المنظمات  تمكين 

 ." لمواهب والمعرفة وما إلى ذلك()الحصول على التمويل وا

كما تسهم الدراسة في إثراء الجانب المعرفي لمجتمع المعرفة في القطاع 

م نتائج علمية تساعد العاملين في القطاع غير الربحي على قد  وت    ،غير الربحي

المعرفة،   مجتمع  مستهلك  ينمنتج  واليكونتفعيل  وليس  لها    ينللمعرفة 

في    فحسب؛ تعرض  عندما  الثاني  العربية  الإنسانية  التنمية  تقرير  أشار  فقد 

إلى   المستدامة  التنمية  دعائم  كأحد  العربي  المعرفة  مجتمع  لبناء  مراجعته 

في الوطن العربي على الرغم من وجود رأس مال   هاوإنتاج   المعرفة  ضعف نشر

ية لقيام  أن يقيم بنية أساسية قو   ة بشري عربي مهم ويمكنه في ظروف مغاير 

   (.32م: 2003 ،برنامج الأمم المتحدة الإنمائي نهضة معرفية )

غير  القطاع  في  المعرفة  لمجتمع  المعرفي  الجانب  إثراء  أهمية  ويؤكد 

الإسهامات العلمية المقدمة في  ة  ندر   من  في هذا البحث  إليه  ت  لما توصالربحي  

 غير الربحي. الكبير على القطاع   اوتأثيره هامع أهميتوقل تها هذا المجال 

والعوامل   عن مدى تأثير مجتمع المعرفة  نتائج علميةكما تقدم الدراسة  

الاستراتيجي  ،الحوكمةوهي:    ، له  ةالمنافس المؤسسي  ، والتخطيط    ،والتميز 

وقيامها بدورها   لأهدافهاتحقيق الجمعيات والمؤسسات الأهلية  على  ؛والجودة

بأن هذه مفاهيم رأسمالية ليس المهتمين  لاسيما مع اعتقاد بعض    ؛التنموي 

 على أرض الواقع.  لها تأثير فعلي  

 الأهمية العملية: . 2

المعرفة في القطاع  الدراسة مقترحات عملية لتطوير مجتمع  تقدم هذه 

ت   أن  يمكن  والتي  الربحي  الوطني ست  غير  التحول  برنامج  مبادرات  في  ، ثمر 
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غير )  :الرابع البعد  في    خصوصاً  القطاع  وتنمية  المجتمعية  التنمية  تعزيز 

مثل:   مذكورة في وثيقة الخطة التنفيذية لبرنامج التحول الوطني(، وهي  الربحي

التنموي،   الاجتماعي  العمل  وتمكين  لتنمية وتنظيم  الوطني  المركز  تأسيس 

الربحي،   غير  الاجتماعيوالقطاع  والتنمية  العمل  وزارة  في  الرقمي  ة،  التحول 

تأسيس  و تأهيل القوى العاملة وتوفير فرص العمل في القطاع غير الربحي،  و 

الاجتماعية،   للتخصصات  الاجتماعي،  و هيئة  للابتكار  معمل  قياس  و تأسيس 

الاجتماعي،   الإوالأثر  كفاءة  وتحسين  أثر  الرعاية قياس  برامج  على  نفاق 

خدمات وبرامج الجمعيات والمؤسسات بما يشمل الربط    ةأتمتوالاجتماعية،  

، وكذلك يمكن  ( 67-57م:2018،  2030رؤية المملكة  )  التقني "منظومة نماء"(

أن تستثمر هذه المقترحات بالدرجة الأولى لدى الجمعيات والمؤسسات الأهلية 

كم الخبرات تستلزم استثمار المعرفة التي   لكونها وصلت لمرحلة في النضج وترا

تأسست أول جهة غير ربحية في المملكة العربية السعودية عام  تملكها، فقد  

1347  / عبدالعزيز  1928هـ  الملك  أصدر  حينما  الله-م  توزيع    - رحمه  نظام 

  قرار تأسيس لجنة خيرية في مكة، ودار  صدر حينها أيضاً  الصدقات والإعانات، و 

المدينة في  الأيتام  ي،  (33هـ:  1422)الزيد،   لرعاية  غير    عنيما  القطاع  عمر  أن 

(، وهذا الحقبة الزمنية أثمرت عاماً 97)  يبلغ نحوالربحي المؤسسي في المملكة  

جمع إلى  تحتاج    ضخمةً   وخبرات    وممارسات    ومعارف    ومعلومات    بيانات  

في   والمساهمة  الربحي  غير  القطاع  تطوير  في  لاستثمارها  وتحليل  وتنقيح 

 التنمية وتصدير المعرفة. 

الدراسة    تقدمكما   الجمعيات   اً تقييمهذه  في  المعرفة  إدارة  لواقع 

سهم في تقديم ت توصيات تطويرية  و   ،لأهدافهاوالمؤسسات الأهلية وتحقيقها  

لجهتين المسؤولتين عن تحقيق البعد الرابع لبرنامج التحول لإضافة علمية  

الربح)  : الوطني القطاع غير  المجتمعية وتنمية  التنمية  وزارة  :  ماي( وهتعزيز 

وكذلك يمكن أن   الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية، والهيئة العامة للأوقاف،
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الجمعيات   ويستفيد منها المركز الوطني لتنمية القطاع غير الربحي، ومسؤول 

دوراً أساسياً ومؤثراً في زيادة تؤدي  لاسيما أن المعرفة    والمؤسسات الخيرية، 

 الربحي. الكفاءة والفاعلية لدى القطاع غير 

 أهداف الدراسةرابعاً:  

التنموي   .1 الدور  واقع  على  الأهلية  للالتعرف  والمؤسسات  في جمعيات 

 المملكة العربية السعودية.

في   التعرف على واقع مجتمع المعرفة في الجمعيات والمؤسسات الأهلية .2

 .المملكة العربية السعودية

مدى تأثير مجتمع المعرفة على تحقيق الجمعية والمؤسسة   التعرف على  .3

 . التنموية الأهلية لأهدافها

على  .4 تحقيق   التعرف  على  التأثير  في  المعرفة  لمجتمع  المنافسة  العوامل 

 . التنموية لأهدافهاالأهلية الجمعية والمؤسسة 

 الدراسة  مفاهيمخامساً:  

 مجتمع المعرفة في القطاع غير الربحي  .1

 القطاع غير الربحي:  -أ

القطاع القطاع غير الربحي، ومنها:  طلق الكثير من العبارات للتعريف بت

للربح الهادف  الثالثو،  غير  الخيري و  ،القطاع    ، المدني   مع المجتو  ،القطاع 

 القطاع التطوعي.و،  القطاع الاجتماعيو ،القطاع الأهليو

المنظمات التي لا تسعى إلى   :يمكن تعريف القطاع غير الربحي على أنهو 

الجمعيات   القطاع  هذا  ويضم  والجمعيات الربح،  الأهلية،  والمؤسسات 
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س، والتي  التعاونية، والصناديق الأسرية، والأوقاف وغيرها بهدف تقديم    ت ؤس 

أشكال الفقراء،  مثل:    الخدمات  كافة  مصالح  وتعزيز  المعاناة،  من  التخفيف 

الخدمات وتوفير  البيئة،  بتنمية    ،الأساسية  الاجتماعية  وحماية  القيام  أو 

انظر: مؤسسة  )  بدون أي هدف مادي مقابل هذه الخدمات  ،وغيرها   المجتمع 

 . (9م: 2022،غرفة الرياض و 19هـ:  1439الملك خالد، 

المعلوم  و ومنظمـاتمن  كيانـات  مـن  يتكـون  لا  الربحي  غير  القطاع    أن 

بل نشـاطاتكذلك    فحسب؛  تكون    مـن  لا  قد  لعمل    اً مباشر   اً نتاجأهلية 

لكن مؤسسي  والمنظمات  ،  الكيانات  ومحـوره   تعد  للقطـاع  المحـرك    النبـض 

 (. 19 :هـ1439)مؤسسة الملك خالد، 

الربحـي   في   الجمعيات والمؤسساتوتصنف مجالات عمل   القطـاع غيـر 

البشرية وزارة  ل  وفقاً  الدعوة  "  :إلى تسعة مجالات  والتنميـة الاجتماعية  الموارد 

الاجتماعية  -  والإرشاد والأبحاث  -  الخدمات    -   الصحة  -  البيئة   -  التعليم 

المهنية والروابط  والمؤازرة  -  والترفيهالثقافة    -  الجمعيات  التنمية    -  التأييد 

من    -  والإسكان الصادرة  الإحصاءات  وتشير  الخيري"،  العمل  دعم  منظمات 

م إلى أن إجمالي 2022ابريل    15ريخ  المركز الوطني لتنمية القطاع غير الربحي بتا 

المركز    الجهاتعدد   لدى  المسجلة  ) جهة(  3531)يبلغ  الأهلية  منها   ،2478  )

(  233( لجنة تنمية اجتماعية، و)549( مؤسسة خيرية، و) 271جمعية خيرية، و) 

 .م( 2021)المركز الوطني لتنمية القطاع غير الربحي،  اً عائلي  اً صندوق

ب الأهليةويقصد  ما  الجمعيات  الجمعيات   حسب  نظام  عليه  نص 

كل مجموعة ذات تنظيم مستمر لمدة  "بأنها:    (2: هـ1437)   والمؤسسات الأهلية

مؤلفة   معينة،  غير  أو  أو    معينة  الطبيعية  الصفة  ذوي  من  أشخاص  من 

الاعتبارية، أو منهما معاً، غير هادفة للربح أساساً، وذلك من أجل تحقيق غرض  

التكافل، أو  البر  أغراض  الشؤون   من  وزارة  تحدده  ديني  نشاط  أجل  من  أو 

اجتماعي، أو ثقافي، أو صحي، أو    الإسلامية والأوقاف والدعوة والإرشاد، أو نشاط  
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بيئي، أو تربوي، أو تعليمي، أو علمي، أو مهني، أو إبداعي، أو شبابي، أو سياحي،  

لي  ونحو ذلك من نشاطات، أو نشاط يتعلق بحماية المستهلك، أو أي نشاط أه 

أو   المعنوي،  أو  المادي،  العون  ذلك عن طريق  كان  الوزارة، سواء  تقدره  آخر 

الخبرات الفنية أو غيرها، وسواء كان النشاط موجهاً إلى خدمة العامة كجمعيات 

مهنة   أو  أصحاب تخصص  خدمة  إلى  الأساس  في  موجهاً  كان  أم  العام،  النفع 

 . " الأدبيةكالجمعيات المهنية والجمعيات العلمية والجمعيات 

كيان مستمر لمدة معينة أو غير معينة،  أي  ويقصد بالمؤسسات الأهلية: 

يؤسسه شخص أو أشخاص من ذوي الصفة الطبيعية أو الاعتبارية أو منهما 

كثر من أغراض   هادف    معاً، غير   للربح أساساً، وذلك من أجل تحقيق غرض أو أ

لمؤسس أو المؤسسون النفع العام أو المخصص، ويعتمد على ما يخصصه له ا

أو   أوقاف،  أو  أموال،  وت    ،هباتمن  وصايا،  والأهلية  أو  العائلية  الصناديق  عد 

أهلية مؤسسات  الاجتماعية، )  بأنواعها  والتنمية  البشرية  الموارد  وزارة 

 . (2: هـ1437

  أةالمنش  : الجهات  الجمعيات والمؤسسات الأهليةب  يقصدوفي هذه الدراسة  

من    مرخصة نظامياً وتكون    ،للمجتمع   هاوتقدم خدمات  ،لغرض غير هادف للربح

 في المملكة العربية السعودية. وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية

 :  في القطاع غير الربحي مجتمع المعرفة -ب

الإيعر   التنمية  تقرير  العربيةف  الإنمائي )  نسانية  المتحدة  الأمم  ،  برنامج 

نشر    (22:  م2003 على  أساساً  يقوم  الذي  المجتمع  بأنه:  المعرفة  مجتمع 

  ي مننتاجها وتوظيفها بكفاءة في جميع مجالات النشاط المجتمعإالمعرفة و

ً اصة  خ   حياة  و ،  سياسية  و ،  دني  م  مجتمع  و،  اقتصاد   نسانية لترقية الحالة الإ  ، وصولا

الإإأي    ؛رادط  اب التنمية   (Cristiano,2007:3)   انويكريست  يعرفو   .نسانيةقامة 

بأنه:   المعرفة  الاهتماماتمجتمع  ذوي  الناس  ممن المتقاربة،    مجموعة من 
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التي يهتمون يحاولون الاستفادة من تجميع معرفتهم سوي   ا بشأن المجالات 

بها، وخلال هذه العملية يضيفون المزيد إلى هذه المعرفة، وهكذا فإن المعرفة 

 .عمليات الإدراك والتعلم والتفكير هي الناتج العقلي والمجدي ل

المعرفة    طلقوي مجموعة   يعب ر عن  :الأول  ؛على معنيينمفهوم مجتمع 

، أو ، أو اجتماعي ة  ، أو فكري ة  يشاركون باهتمامات سياسي ة  الذين  من الأشخاص  

تكنولوجي ة  علمي ة   أو  ما    ،  نتاج  فيها  يجمعون  معرفي ة  كتلة  ويشك لون  واحدة، 

م إليه  لوا  يجمعهمتوص  الذي  المعرفي  المجال  في  وأي مستجد ات    . ن معارف 

لت  فهو يشك ل قاعدة أساسي ة لما    ؛أعم وأشمل من الأو ل  معنى  :الث اني و توص 

صة  إليه المتخص  المستقبلي ة  والد راسات  ياسية  الس  )مجلس   الأطروحات 

 . (28 :هـ1425البحث العلمي، 

 ً مع مجتمع المعرفة على    ما يترادف مصطلح مجتمع المعلومات وكثيرا

لى إول ينحاز  ن المصطلح الأ أفنجد    ؛الرغم من وجود اختلافات جوهرية بينهما

  ،ساسيةساسية في شبكات الاتصالات والبنى الأأالجانب التقني، متمثلاً بصورة  

  لاستقاء  المعلومات  مصادر  وفحص  المعلومات  جمع   أساس  على   ويقوم

ما  أ والبحث، للتعليم كوسيلة والتلقين والنسخ بالتدوين منها، وتداولها المزيد

فيشير   الثاني  ويتمحور  إالمصطلح  للتنمية،  مورد  كأهم  المعرفة  استخدام  لى 

  أساس  على   ويقوم  ،حول بناء القدرات لاستغلال موارد المعلومات بصورة فعالة

  والتدبر   المعلومات  مدلولات  اكوإدر   والنقد  المعلومات بالتحليل  وتناول   التعلم

 (. 33 :هـ1425)مجلس البحث العلمي،  الابتكار والاستنباط بهدف ،معانيها في 

الخصائصو  من  بعدد  المعرفة  مجتمع  الظاهر   يتميز  لها  أشار    كما 

من قوة العمل    متزايد    ونمو    ،من التعليم  عال    توافر مستوىً   :ومنها   (61: م2009)

الإ في  وتوظيفها  معها  التعامل  وتستطيع  المعرفة  تملك  وتحول    ،نتاجالتي 

لى هيئات إمؤسسات المجتمع الحكومية والخاصة ومنظمات المجتمع المدني  

وفاعلة ذكية  بنوك   ،ومنظمات  في  المختلفة  المعرفة  بأشكال  الاحتفاظ  مع 
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وإمكان   تحو إالمعلومات  أو  تنظيمية إيلها  عادة صياغتها وتشكيلها    ، لى خطط 

على   القادرة  البحوث  كز  مرا الخبرات  إبفضل  من  والاستفادة  المعرفة  نتاج 

كمة والتغيرات    ،المترا التحولات  فهم  يمكنه  ثقافي  مناخ  خلق  في  يساعد  ما 

 . ويتجاوب معها

يؤم  أكما   بأنه  يتسم  المعرفة  مجتمع  والشامل  ن  الحر  النفاذ  لى  إن 

لجميع   المجتمع أ المعلومات  اللازمة    ،فراد  التكنولوجيا  بتوفر  مرتبط  وهذا 

ساسية المتطورة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، المتمثلة بوجود البنية الأ

بالوصول   المواطنين  حقوق  تحفظ  التي  القوانين  وجود  عن  لى إفضلاً 

ساسياً في توسع أمراً  أوالتي تعد    ،من الحرية والشفافية  إطارالمعلومات، ضمن  

 اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا   كما أشارت له  ،لى المعلوماتإالنفاذ  

المعلومات في الملامح الإفي تقرير    (131:م  2011)  (الإسكوا) قليمية لمجتمع 

ب،  سياآغربي   المعرفة  المعلومات أمعظم    استخدامكما يتصف مجتمع  فراده 

كانوابشكل مكثف سواء   كز  إو  ،منتجين أو مستهلكين للمعلومات أ نشاء مرا

فرص   توفر  معلومات  قطاع  أنظم  المجتمع  هذا  في  ويظهر  للتعليم.  فضل 

الاقتصاد  اً مهم    اً المعلومات قطاع بالقليلة  و   ،من قطاعات  صبح أدول  ليست 

 . اً رئيس اً اقتصادي اً قطاع المعلومات وتجهيزها وتوزيعها نشاط  افيه

المعلومة إلى معرفة عملاً فكرياً، لأن المعلومة من حيث  ويتطلب تحويل  

ليس معطىً   تطبيعتها  ومادةً بدائياً   إلا  للمعرفة،    ،  تكون وبالتالي  أولية  قد 

" الدقة  وجه  على  معرفةالمعلومة  وغير  العنكبوتية  قدم  ت"  توضيحاً  الشبكة 

بعض   بحسب-المعلومات التي تدور فيها كثيرًا من  ن حيث إ ؛بليغاً جداً لذلك

أو غير دقيقة، كما أن الشبكات تروج للشائعات من جهة  خاطئة    -التقديرات

فإن الطابع الفكري المطلوب لتحويل المعلومة إلى معرفة هو   أخرى، وعلى كل  

الوقائع  من  تحقق  مجرد  من  كثر  المهارات   ؛أ بعض  في  الكفاءة  يتضمن  إذ 

لمجتمعات المعرفة، وإذا   المعرفية النقدية والنظرية التي تشكل تنميتها الغاية
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كان لفيض المعلومات أن يغرقنا فإن المعرفة هي بالذات ما يسمح بالاهتداء  

في الفكر، وسيظل هذا التمييز بين المعرفة والمعلومات بسيطاً إذا اقتصر على 

 (. 23: م2005، اليونسكو) شكل تحويل المعلومة إلى معرفة

  : بمجتمع المعرفة في هذه الدراسة هو المقصود  فإن  سبق    ومن خلال ما

إنتاجاً  المهنية  المعرفة  على  عملها  في  تعتمد    ،وتوظيفاً   ،بيئة عمل مؤسسية 

 ً  .التنموية وتحقيق الأهداف بهدف تطوير الأداء ،ونشرا

المعرفةصنفت  قد  و الرئيسية لمجتمع  التنمية  بناء على  -  الأبعاد  تقرير 

 ،ثلاثة أبعاد  (35-22م:  2003،تحدة الإنمائي برنامج الأمم الم)  -نسانية العربيةالإ

 : ما يلي في الدراسة    ذه الأبعادبه  ، ويقصدهانشر، و ها نتاج المعرفة، وتوظيفإوهي:  

كتشاف المعرفة،   المعرفة:  إنتاج .  1 الجهود أو العمليات التي تسعى إلى ا

أو ابتكارها، أو بلورتها وتأطيرها، من خلال الحوار بين العاملين حول خبراتهم في  

 العمل، وفهم البيانات المتعلقة بالعمل. 

الجهود أو العمليات التي تسعى إلى تطبيق المعرفة  توظيف المعرفة:.  2

وقر  لوائحها  في  الجمعية  وإجراءات لدى  وخدماتها  وبرامجها  وخططها  اراتها 

 .العمل فيها

المعرفة:.  3 المعرفة  نشر  إيصال  إلى  تسعى  التي  العمليات  أو   الجهود 

 في الجمعيات المماثلة.داخل الجمعية والعاملين  إلى  المتعلقة بعمل الجمعية  

 الدور التنموي لمجتمع المعرفة في القطاع غير الربحي:  -ج

تغيير    دعت   عملية  موجهة  شاملة    التنمية  فهي  كافة  ومعقدة    ،  وتضم   ،

كماتها، كما تستهدف إحداث تغيرات بنائية    جوانب الحياة بكل تعقيداتها وترا

كبر قدر من الرفاهية للإنسانيووظيفية في المجتمع، لتحق  :هـ1433)مهيوب،  ق أ

45 .) 
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يرك ز  هوممف  في   فل  اخت  و الذي  للمضمون  تبعاً  عليه، لكن يمكن   التنمية 

سواءً    ؛التغيير الإرادي الذي يحدث في المجتمع   :إجمال التعاريف للتنمية بأن ها

بحيث ينتقل من خلاله من الوضع الحالي    ؛اجتماعياً، أم اقتصادياً، أم سياسياً كان  

أحوال الناس  الذي هو عليه إلى الوضع الذي ينبغي أن يكون عليه، بهدف تطوير  

ل  ج استغلال    من خلال  ها،وتحسين ميع الموارد والطاقات المتاحة حتى تستغ 

بشكل   التغيير  هذا  ويعتمد  الصحيح،  مكانها  أفراد رئيس     في  مشاركة  على 

 .(62:هـ1437)الدويكات، ذاته المجتمع 

أن  باعتبار  المعرفة  لمجتمع  التنموي  الدور  سأتناول  البحث  هذا  وفي 

منها في تحقيق   مساهمةً   دعي  تحقيق الجمعيات والمؤسسات الأهلية لأهدافها  

الربحي غير  القطاع  في  الشاملة  تصن    ؛التنمية  البشرية  حيث  الموارد  وزارة  ف 

 :محددة مثل  إلى تصنيفات  الجمعيات والمؤسسات الأهلية والتنمية الاجتماعية  

 ،الصحةو،  البيئةو،  التعليم والأبحاثو،  الخدمات الاجتماعيةو،  الدعوة والإرشاد"

المهنيةو والروابط  والمؤازرة،  ووالترفيه،  الثقافة  و،  الجمعيات  التنمية والتأييد 

في لائحتها  جهةمنظمات دعم العمل الخيري" وتعتمد أهدافاً لكل ووالإسكان، 

وبناءً  ي    الأساسية،  لأهدافها  المنظمات  فتحقيق  في    د  ععليه  منها  مساهمة 

الجهات   منها ضمن منظومة  المطلوب  الدور  تحقق  تحقيق  بمجموعها  التي 

 التنمية الشاملة في القطاع غير الربحي. 

لأهدافها والمؤسسة  الجمعية  بتحقيق  الدراسة:  ويقصد  هذه  ما   في 

الجمعية  التي تحددها  المستهدفات  إنجازه فعلياً ضمن  الجمعية  استطاعت 

في   عليها  المنصوص  أهدافها  نطاق  ضمن  السنوية،  خطتها  في  والمؤسسة 

  .ةاللائحة الأساسي
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:الفصل    الثاني

 الإطار النظري

 

 النظريات المفسرة للدور التنموي أولاً:

 .المعرفة في القطاع غير الربحي لمجتمع

عوامل للأدبيات العلمية المرتبطة باا ثانياً:

 .المنافسة لمجتمع المعرفة

 .الدراسات السابقة ثالثاً:

 فرضيات الدراسة. رابعاً:
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للـــدور التنموي لمجتمع المعرفـــة في القطـــاع غير أولاً:   ــرة  النظريـــات المفســـــــ

 الربحي

 

 : تمهيد

إطاراً تفسيرياً لمرحلة التطور التي تشهدها الكثير يعد "مجتمع المعرفة"  

(، ورغم الجذور التاريخية لهذا المفهوم إلا Hornidge,2011:5من المجتمعات )

التكون المنهجي في   لاسيما مع النمو السريع لتقنية    ،التسعينياتأنه بدأ في 

اتجاهات المنظرين   وفيما يلي (،  22  :م2005اليونسكو،المعلومات والاتصالات )

نظرية  نظرية التحديث و مع توظيف كل من  للدور التنموي لمجتمع المعرفة،  

 .ودوره التنموي  مجتمع المعرفةل في نظرتهما التبعية

 اتجاهات المنظرين للدور التنموي لمجتمع المعرفة  .1

بالنظر إلى رؤية المنظرين للدور التنموي لمجتمع المعرفة، نجد أن هناك  

أهمية عالية    و الاتجاه الأول أن مجتمع المعرفة ذيرى  فاتجاهين لرؤية هذا الدور؛  

ماعية، ويؤدي إلى مرحلة جديدة من التطور، وأن هناك للتنمية الاقتصادية والاجت

مصدراً   د  عيجابية بين المعرفة إنتاجاً وتوظيفاً ونشراً وبين التنمية، كما ي  إ علاقة  

علاقة بين  عدم وجود  الاتجاه الثاني  يرى  للاستقلال الذاتي ودعم القدرات، بينما  

التبعية   ويعزز  ،التلاعب التسويقيمن    اً نوع  عدي    إذ  مجتمع المعرفة والتنمية،  

المعرفة، وس المتقدمة في مجال  يتبنون   عرضي  للبلدان  الذين  المنظرين  أبرز 

 شرح أفكارهم وتطبيقاتها على الدراسة حسب الآتي:تو  ،هذين الاتجاهين 

يقوم على أساس الدور الإيجابي لأنواع مختلفة من المعرفة   الاتجاه الأول:

أسهمت   فقد  التنمية؛  تطوير  أفي  في  المعرفة  لمجتمع  المنظرين  طروحات 

إلى   ،والاجتماعيةللتنمية الاقتصادية    عالية    وأصبح ذا أهمية    ،المفهوم ويؤدي 

التطور، وهذا ما نراه لدى روبرت لين )  ( في Robert E. Laneمرحلة جديدة من 
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 The decline ofواسع المعرفة )انحدار السياسة والأيديولوجيا في مجتمع    :كتابه

politics and ideology in a knowledgeable society  عام بيل  م1966(  ودانيال   ،

(Daniel Bell في )  صناعة )ما بعد ال مجتمع  ظهور  :كتابهThe Coming of Post-

Industrial Society  ويونجي ماسودا )1976( عام ،   : ( في كتابهYoneji Masudaم 

بعد    مجتمع  ما  كمجتمع   The Information Society as)  صناعيالمعلومات 

Post-industrial Society)    كر    م1980عام درا وبيتر   ، (Peter  Druck)  كتابه  : في 

ما )  مجتمع  الرأسمالية  ومانويل  1993عام    (Post-capitalist Societyبعد  م، 

مجتمع الشبكات وعصر المعلومات في   :كتاب  في   (Manuel Castells) كاستلز  

(  عام Communication Powerسلطة الاتصال )  :كتاب و  ،1996عام    ثلاث مجلدات

، وكذلك يؤكد عليه تقرير البنك الدولي )بناء مجتمعات المعرفة( عام   م 2009

عام    ،م 2003 المعرفة(  مجتمع  إقامة  )نحو  العربية  الإنسانية  التنمية  وتقرير 

نسكو" في تقريرها  م، ومنظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة "اليو 2003

 م. 2005)من مجتمع المعلومات إلى مجتمع المعرفة( عام 

د مصدراً ع  ووفقاً لهذا الاتجاه فإن مجتمع المعرفة في القطاع غير الربحي ي  

فهناك علاقة   التنمية؛  في  كبير  دور  وله  الاقتصادي،  والنمو  والابتكار  للإنتاجية 

ً إ  ،  من جهة أخرى  والتنميةمن جهة،    يجابية بين المعرفة إنتاجاً وتوظيفاً ونشرا

 مصدراً للاستقلال الذاتي ودعم القدرات. د  عوت  

( أن المعرفة Robert E. Lane)  روبرت لين  يؤكد عالم الاجتماع الأمريكي  و  

كمصدر   والإنتاج  الصناعي  التنظيم  محل    ، والتنمية    للإنتاجية    رئيس    تحل 

 (. Hornidge, 2011: 30وتشمل المعرفة العلمية والفلسفية والثقافية )

)ع  وي   بيل  دانيال  لتنمية Bell, 1976: 125د  أساسيًا"  "موردًا  المعرفة   )

اقتصادي ات سيطرة  باقتراب  وتنبأ  الصناعة،  بعد  ما  المعلومات   مجتمع 

ويرى بيل  على الاقتصاد الكلي ومختلف مجريات الحياة المعاصرة،    تهاوهيمن

الصناعة بعد  الخدمات،   :ثلاثة مكونات لمجتمع ما  إلى  التصنيع  )التحول من 

wشبكة  w w . a l u k a h . n e t





 الدور التنموي لمجتمع المعرفة في القطاع غير الربحي 

19 
 

نخب   وظهور  العلم،  على  القائمة  الجديدة  الصناعات    جديدة    تقنية    ومركزية 

بين ثلاثة  المفهوم  ق بيل أيضًا من ناحية  جديد للتقسيم الطبقي(، ويفر  أ  ومبد

ت أو المعلومات التي تصف العالم  جوانب من مجتمع ما بعد الصناعة: البيانا

  ،ذات مغزى   وأنماط    التجريبي، والمعلومات أو تنظيم تلك البيانات في أنظمة  

الإحصائي، التحليل  استخدام   مثل  أنها  على  بيل  تصورها  التي  والمعرفة 

 .  للمعلومات لإصدار الأحكام

المجتمع (  Yoneji Masudaويصف عالم الاجتماع الياباني يونجي ماسودا )

المستقبلي الذي يفوز فيه الإبداع الفكري على المجتمع الاستهلاكي، ويكون 

 :2011 الانضباط الذاتي متكاملاً اجتماعياً ويعيش البشر في وئام مع الطبيعة )

24,Hornidge .) 

( كاستلز  مانويل  مجتمع   (Castells, 2009 :55-64وصاغ  حول  رؤيته 

الجديدباعتباره  -المعرفة   العالمي  لمفهوم   -المجتمع  تحليله  خلال  من 

- وهو هيكل اجتماعي متعدد الأبعاد تمتلك فيه الشبكات  ؛المجتمع الشبكي

أنواعاً من المنطق لصنع القيمة، والمؤسسات المهيمنة    - من الأنماط المختلفة

أن مانويل  ويقرر  القيمة،  تقرر  التي  المجتمع هي  في   في  أصبحت  مجتمعاتنا 

كما يرى ،  زايد تتبلور حول الصراع الثنائي القطبية بين الشبكة والذاتشكل مت

تكنولوجيا  اليوم  تعلن  كما  لمجتمعات تعمل بنماذج مختلفة من التنمية،  أن ا

المعلومات والاتصالات "ظهور نموذج تكنولوجي جديد، يبشر بنمط جديد من 

صالات هي المحرك  التنمية"، ويعد كاستلز أن ثورة تكنولوجيا المعلومات والات

لى أن الشبكات  إسبب ذلك    وويعز   ،الرئيس لجميع التحولات الهيكلية الرئيسية

الاجتماعي   الشكل  للمجتمعتشكل  يغير    ،الجديد  الشبكة  وأن توسع منطق 

 .  هاونتائج وظائف عمليات الإنتاج والخبرات والقوة والثقافة

( كر  درا بيتر  إلى    أن  (Drucker,1993:79-88ويرى  الآن  يتحول  المجتمع 

ولم   المعرفة،  مجتمع  وهو  للغاية  ومختلف  جديد  الموارد ت مجتمع  عد 
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بل الأساس فيه    ،فيه  اً أساسالاقتصادية ولا رأس المال، ولا الموارد الطبيعية  

عمال   :المعرفة، وأصبحت طبقات المجتمع التي تكونت ما بعد الرأسمالية هي

  القيمة الاقتصادية فيه من خلال "الإنتاجية"   أ  نش ن في الخدمة، وتوخبرة عامل  وو  ذ  

وتكون المجموعات  ،و"الابتكار"، وكلاهما تطبيقات لتحويل المعرفة إلى العمل

وهم الذين يعرفون    الاجتماعية الرائدة في مجتمع المعرفة هم "عمال المعرفة"

الرأسماليون  الإنتاجي مثلما كان يعمل  المعرفة للاستخدام  كيفية تخصيص 

لى تخصيص رأس المال للاستخدام المنت ج؛ ويشمل مجتمع المعرفة مهنة ع

، ولأن  اعملي    في المنظمات وظفون  وكل هؤلاء سي   ،وموظفي المعرفة  المعرفة

أينما   معهم  أخذها  ويمكنهم  معارفهم  يمتلكون  المعرفة  مجال  في  العاملين 

إنتاجية   ؛ذهبوا سيكون  الرأسمالية  بعد  ما  لمجتمع  الاقتصادي  التحدي  فإن 

وعامل   المعرفي  بعد   ،المعرفةالعمل  ما  لمجتمع  الاجتماعي  التحدي  بينما 

الرأسمالية بعد  ما  في مجتمع  الثانية  الطبقة  كرامة  وهم  الرأسمالية سيكون 

الخدمات التعليم الأوهؤلاء  ،  عمال  إلى  ليكيفتقرون  ونوا عمال ساسي واللازم 

 . في كل بلد، حتى البلدان الأكثر تقدماً  يشكل عمال الخدمات الأغلبيةو معرفة. 

كر ص الجهات في القطاع خص  فإنه يستلزم أن ت  (  Drucker,1993)  ووفقاً لدرا

موازنات   الربحي  و  لنشر    مالية    غير  المعرفة ؛  نتاجهاإالمعرفة  مجتمع  ليكون 

ويرى أن الدول المتقدمة اقتصادياً تنفق    ،فاعلاً في تنمية القطاع غير الربحي 

ما يقارب خ مس ناتجها القومي الإجمالي على نشر المعرفة، كما تخصص تلك  

من ناتجها الإجمالي على    %5ا من ناتجها القومي بمعدل يصل إلى  الدول جزءً 

أن العائد الذي تحصل عليه أي و  ،البحث والتطوير؛ أي على إنتاج معرفة جديدة 

قطاع غير الربحي من المعرفة يجب أن يكون له أثر ملموس في بيئة  جهة في ال

قدرتها   في  محددًا  عاملاً  يكون  بحيث  مستمر،  استراتيجي  وبشكل  العمل، 

الاقتصادي  النجاح  في  حاسمة  المعرفة  إنتاجية  ستكون  وبالتالي  التنافسية، 

 والاجتماعي. 
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وتنظيمً  هدفاً  يتطلب  المعرفي  المجهود  أن  كر  درا يرى  وكما  ليس أا،  نه 

الاستغلال  فإنها تتطلب  ولتكون المعرفة منتجة    ،"ومضة عبقرية"، بل إنه عمل

عامل المعرفة  المنهجي لفرص التغيير، وأن تتطابق هذه الفرص مع كفاءات  

المناسب من فريق    النوع    ي ختاريرى أنه عندما    ماك  ،لهماونقاط القوة  وفريقه  

وتأسيسه علمياً،   العاملين في مجال  فإنه  العمل  إنتاجية  زيادة  سيعمل على 

، كما أن هناك شرطان أساسيان  ليصبحوا فعالين حقاً   ؛المعرفة وعمال الخدمة

؛  مناسبة للعمل  الأداء بانسيابية  انحققيللإنتاجية في العمل المعرفي والخدمي  

ب والتركيز على العمل والإنجاز. ولتحسين تشكيل فريق العمل المناس  :ماوه

كة مع العامل  ت نج ز  فإنها  ،  المقد مةالإنتاجية في العمل المعرفي والخدمة   بالشرا

المؤسسة  وت ت بع المسؤول   وفي  الوظيفة  في  المستمر  التعلم  لأن    ؛طريقة 

كبة فيجب أن تصبح   ،المعرفة تغير نفسها باستمرار وتحتاج التحديث والموا

المنظمة  و،  تعليميةً   منظمةً   ة  المنظم أعضاء  المعرفة-جميع  على   - القائمة 

يفكرون في أهدافهم ومساهمتهم ويتحملون المسؤولية عن كليهما، إنه يعني  

الأعضاء  أي  أنه لا يوجد "مرؤوسون"؛   لا يوجد سوى "شركاء"، ويكون جميع 

نتائجهم من  الراجعة  التغذية  خلال  من  عملهم  في  التحكم  على  إلى   قادرين 

 أهدافهم. 

مثل  الجنسيات  متعددة  المنظمات  تحدثت  التسعينيات،  أوائل  ومنذ 

وكذلك رابطة دول جنوب شرق   (OECD) منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية

عن "الاقتصاد القائم على المعرفة" والتأكيد على أهمية المعرفة   (ASEAN) آسيا

ما يؤدي إلى تركيز جديد على دور   ،الاقتصادي على أنها "محرك الإنتاجية والنمو  

 (.   Hornidge, 2011:19المعلومات والتكنولوجيا والتعلم في الأداء الاقتصادي" )

الدولي البنك  لتقرير  في  98:  م2003)  ووفقاً  المعرفة  قدرة مجتمع  فإن   )

المعرفة وتكييفها وتوظيفها أمر حاسم من أجل    القطاع غير الربحي على إنتاج

للجمعيات ولتحسين مستوى المعيشة والبرامج   دائم    اقتصادي    نمو    تحقيق
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المعرفة أصبحت أهم عامل في التنمية الاقتصادية إذ  إن     ؛المقدمة للمستفيدين 

والاجتماعية المستدامة، والتقدم يعتمد بقوة على تطبيق المعارف والابتكارات  

ا والتحسينات  المتعاظمة  التعلم  مستويات  من  تتيح الناتجة  التي  لنوعية 

 . استعمال التكنولوجيا الجديدة التي تعزز الإنتاجية

فإن الطموح الذي يدفع إلى   ( 43:  م2005وفقاً لتقرير اليونسكو )كذلك  و

مؤس   الربحي  غير  القطاع  في  المعرفة  مجتمعات  بأن  بناء  الاعتقاد  على  س 

الذاتي ولتدعيم  -المعرفة   للاستقلال  أن   -القدراتباعتبارها مصدراً  لها  يمكن 

س على المعرفة يشكل رأس  للتنمية، ففي الاقتصاد المؤس    حاسمةً   تكون أداةً 

المصدر   البشري  للدخل،    المال  المعرفة هي  والرئيس  إلى ذلك فإن  بالإضافة 

المستدامة  للتنمية، سواءً   موسع    المفتاح لفهم   للتنمية  أم  البشرية   ،للتنمية 

معات المعرفة في القطاع غير الربحي سيمثل فرصة  الازدهار الشامل لمجتلأن  

بالإفادة من   المصنعة  البلدان  لتدارك تخلفها عن  الأقل تقدماً  للبلدان  فريدة 

 .الانتشار المعمم للمعرفة

( العربية  الإنسانية  التنمية  تقرير  أن72:  م2003وأشار  بين   (  تلازماً  ثمة 

التن  وبين  وتوظيفاً،  وإنتاجاً  كتساباً  ا ميادينهاالمعرفة  في جميع  الإنسانية  .مية 

  ؛ الاتجاه الثاني: ينتقد بعض المنظرين تأثير مجتمع المعرفة على التنمية  

حيث يرى كوبلر أن "مجتمع المعرفة" هو مجرد أسطورة شيدها الأكاديميون  

(، ويعدها البعض نوعاً من  Hornidge,2011,p105والسياسيون ووسائل الإعلام )

الت  السحرية  الأمام المفاتيح  إلى  الهروب  من  كنوع  الأزمات  حالات  في  تكثر  ي 

  والإيهام بالحل والقدرة على المواجهة، بل ينظر البعض على أنها مصدر تهديد  

بالجهل،    وهيمنة    نفوذ    وفرض    قوي   الضعفاء  بالمعرفة على  الأقوياء  يمارسها 

البلدان وقد أشار بعض الخبراء إلى أن مجتمعات المعرفة تسهم في زيادة غنى  

و  في  ب  يتصالمتقدمة،  استثمارات  لعدم وجود  بالركود، سواء  الفقيرة  البلدان 

تضمن   معايير  لغياب  أو  للمعرفة  المنتجة  الطاقات  أو  التحتية  ظروفاً    البنى 
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"نوعية نظام الحكم، أو القدرة على حماية    من قبيل  مناسبة لإنتاج هذه المعرفة

( الدولي"  التنافس  من  المبدعة  لهذا  103: م2005اليونسكو،  المعارف  ووفقاً   ،)

يوجد علاقة بين مجتمع المعرفة في القطاع غير الربحي والتنمية،   الاتجاه فإنه لا

من استهلاك المال والوقت وتعزيز التبعية للبلدان المتقدمة في   ابل يعد نوعً 

 مجال المعرفة. 

 نظرية التحديث والتبعية وعلاقتها بالدور التنموي لمجتمع المعرفة .2

 نظريات التحديث ومجتمع المعرفة:    . أ      

نظريات التحديث الاتجاه الأول الذي يرى أن مجتمع المعرفة يعد    مثلت

تطور وله دور كبير في التنمية، فوفقاً لنظرية الانتشار الثقافي  مرحلة جديدة من ال

الانتشار   المعرفة في التحديث والتنمية من خلال  يمكن أن تسهم مجتمعات 

ت   كما  المتقدمة،  والمجتمعات  النامية  المجتمعات  بين  والثقافي    دع  المعرفي 

والتنمية بعد مرحلة في التطور    جديدةً   مرحلةً   المعرفة    مجتمع    التطورية    النظرية  

 الصناعة. 

مبراطوريات الاستعمارية القديمة،  وقد بدأ الاهتمام بالتحديث مع انهيار الإ

للبرهنة    مستعدينوأصبح العالم الثالث مركز اهتمام السياسيين الذين كانوا  

على أن البلاد المتجهة نحو الاستقلال يمكن أن تحقق التنمية في ظل العلاقة  

)وبستر،   الغرب  التحديث  115: م1995مع  لنظريات  المنظرين  أبرز  ومن   ،)

على التنمية الاقتصادية والتمايز    أساسي    ركز بشكل  الذي  (  Smelser)  سملسر

)   أساسي    كركن   مور  وولبرت  التصنيع ذي  ال(  Moorللتحديث،  بين  ربط 

و  بينهما،  والتلازم  )عرض  والتحديث  ليفي  مؤلفه  Levyماريون  في  نظريته   )

عملية النمو    ( عنRostowوالت رستو )ث  تحد  )التحديث وبناء المجتمعات(، و 

الالاقتصادي  المتعاقبة،  التاريخية  المراحل  فكرة  على  مراحل    ،مبنية  ويقسم 

 (.  209-189 :م2013س، النمو  إلى خمس مراحل متتابعة )الدق
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السؤال الرئيس الذي حاولت نظريات التحديث الإجابة عنه حول  يدور  و 

التنمية  يةكيف الثالثفي    تحقيق  العالم  إلى    ،دول  رجعوا  ذلك  على  وللإجابة 

النظريات التي فسرت التغير الذي حدث في دول أوربا في القرن التاسع عشر،  

الاج- علماء  صاغها  التي  النظريات  كايم  خاصة  دور  أمثال  التقليديون  تماع 

و وتونيز  فيبروسبنسر  ويشي-ماكس  الثورتان (  (Larrain,1989ر  ،  أن  إلى 

والفرنسية ) النظام   (الصناعية  في  كبير  تحول  إلى  أدت  التاسع عشر  القرن  في 

ا ي  ين أد  ذ  لحيث دعمت الثورة الصناعية استخدام العلم والتقنية ال  ؛الاجتماعي

وبالتالي بروز نظام جديد للإنتاج يرتكز  ،  ك إلى تزايد الإنتاج واتساع سوق الاستهلا

المال،   رأس  )على  هذاRoxborough,1979ويرى  أن  نمو    (  إلى  أدى  التحول 

المجتمعات الأوربية وتحول أبنيتها الاجتماعية من البساطة إلى التعقيد ومن  

 (. 4:م2008)الرومي،   كبيرة   إلى بناءات   صغيرة   بناءات  

السؤال   كان  د  الأهملذا  جماعات    :وركايملدى  في  الناس  يترابط    كيف 

نوا مجتمعات متلاحمة؟ وماهي طبيعة علاقتهم ببعضهم عندما  ليكو   مستقرة  

كثر تعقيدا؟ً وقد أجاب عنها في كتابه "تقسيم العمل    :ينمو المجتمع ويصبح أ

حيث   )تقليدي  االاجتماعي"  للمجتمع:  أساسيان  نوعان  هناك  أن  فترض 

و  نو  انقوم يوحديث(،  )آلي  على  الاجتماعي:  التضامن  من  (،  وعضوي    عين 

التقسيم الاجتماعي   التدريجية في  الزيادة  الحديث ينشأ من خلال  والمجتمع 

ومربي   إذ  للعمل،   كالمزارعين  المنتجين  بواسطة  جديدة  موارد  خلق  يمكن 

متخص غيرهم  يصبح  بينما  الوقت،  طوال  العمل  أساس  على  ين صالماشية 

مجالات    مشابه    بشكل   يصبح    في  وهكذا  المادي،  الإنتاج  خارج  للحياة  أخرى 

نوعً  ويخلق  تعقيداً  كثر  أ العمل  الناس،   اتقسيم  بين  المتبادل  الاعتماد  من 

كثر   ً   فالمجتمع الحديث أ ويسوده تماسك يطلق عليه دوركايم    ،تعقيداً وتكاملا

في   "التضامن العضوي"، وكل جزء منه مثل الكائن الحي الطبيعي، متخصص

 (. 108: م1995ويعتمد على الأعضاء الأخرى )وبستر،  ،وظيفة 
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تساؤل   عن  الإجابة  على  ركز  فقد  فيبر  ماكس  سادت  مؤد    وأما  لماذا  اه: 

الصناعة الرأسمالية في الاقتصاديات الأوربية الغربية دون غيرها؟ ويذهب من  

عملية   ظهور  في  يتمثل  لذلك  الأساسي  التفسير  أن  إلى  أعماله   فية  ثقا  خلال 

، ويقصد بها العقلانية أو الرشد "الروح الرأسمالية الغربي    على المجتمع    جديدة  

الرشيدة"، فقد افترض فيبر أن العنصر الحاسم في توسع الصناعة الرأسمالية 

كم    ثابتة    هو التنظيم الرشيد لمشروع العمل من أجل تحقيق ربحية   لرأس   وترا

ولا سهلاً  الأمر  هذا  يكن  ولم  أهم    ،طبيعياً   المال،  حفزته    لكن  التي  العوامل 

ودعمت هذه الأخلاقيات الجديدة كانت دينية وليست اقتصادية، وذكر في كتابه 

"الأخلاق البروتستانتية وروح الرأسمالية" أن العناية الفائقة والحساب الدقيق 

والعمل الشاق في الغرب كانت نتاجاً للأخلاق البروتستانتية التي سادت القرن  

 لسادس عشر وتطورت بشكل كبير على يد جون كالفن. ا

كل    قدم  علماء  م    وقد  من  وغيرهم  وسبنسر  فيبر  وماكس  دوركايم  ن 

التقليدي المختلف-ن  يالاجتماع  عن    -بأسلوبهم  الأساسية  القضايا  من  كثيراً 

التقليدية   المجتمعات  بين  تفريقهم  عند  وخاصة  للتحديث  الحالية  النظرية 

 (. 114- 111:م1995 والحديثة )وبستر،

عدد   باستثناء  التحديث  نظريات  معظم  إطار    محدود    وتقع  ضمن  منها 

الذي يفترض وجود نوعين من المجتمعات   Dichotomy Frameworkالثنائيات  

التنمية   عملية  ويجعل  متباينة،  بخصائص  تتميز  التي  والحديثة  التقليدية 

فالتنمية هي التقدم باتجاه واحد من  ل في الانتقال من الأولى إلى الثانية،  ثتتم

(،  53:م1989القطب التقليدي المتخلف إلى القطب المعاصر المتقدم )الرواف،  

الانتشار   )نظرية  التقليد  أو عن طريق  التطورية(  )النظرية  التطور  عن طريق 

المجتمع   خصائص  النامية  المجتمعات  تتشرب  أن  يجب  بحيث  الثقافي(، 

أن غياب   -وفقاً للنظرية التطورية-لتحديث يفترض  الصناعي الغربي، فمنظور ا

ولأن المجتمعات   ،انتقل منها الغرب عبر الثورة الصناعية   أولية    التنمية مرحلة  
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تمر بتطور ذي اتجاه واحد )خطي( فإن انتقال المجتمعات الأخرى أمر حتمي، 

)الرومي،    وبطيء    تدريجي    إلا أنه انتقال   (، وبناء 5:م2008يستغرق وقتاً طويلاً 

على النظرية التطورية يعد مجتمع المعرفة مرحلة جديدة في التطور والتنمية  

المعرفة تحل    (Robert E. Lane)   روبرت لين بعد مرحلة الصناعة كما أشار   بأن 

مجتمع ما بعد    (Daniel Bell)محل التنظيم الصناعي، ويطلق عليها دانيال بيل  

 المجتمع العالمي الجديد.  (Manuel Castells)الصناعة، ويسميها مانويل كاستلز 

 ولأن الانتقال عبر الزمن )المراحل الزمنية وفقاً للنظرية التطورية( بطيء  

عن طريق الانتقال عبر المكان    المراحل الزمنية  فيمكن المسارعة في   وتدريجي  

التقليد،   طريق  عن  الثقافي(  الانتشار  لنظرية  وفقاً  الثقافية  السمات  )انتقال 

ذا تعد مساعدة الغرب أمر مهم من أجل تسريع التنمية في العالم الثالث، وله

 النامية    فمن خلال الاستفادة من العلم والتقنية والرأسمال الغربي يمكن للدول  

)الرومي،    الانتقال   الحديث  العصر  الانتشار  5:م2008إلى  نظرية  على  وبناء    ،)

تسهم في التحديث والتنمية من خلال الثقافي فإن مجتمعات المعرفة يمكن أن  

 إذ    ؛المتقدمة    والمجتمعات    النامية    الانتشار المعرفي والثقافي بين المجتمعات  

الغربي   المعرفة  في مجتمع  الرائدة  الاجتماعية  المجموعات  عن طريق    تسهم 

مدير  أو  المعرفة  المعرفة   ي عمال  تخصيص  كيفية  يعرفون  الذين  المعرفة 

كرللاستخدام الإنتا ويمثل الازدهار الشامل لمجتمعات ،  جي كما أشار بيتر درا

فرصةً  الغربية  المجتمعات  في  لتدارك    فريدةً   المعرفة  تقدماً  الأقل  للبلدان 

ليونسكو، ا)  بالإفادة من الانتشار المعمم للمعرفة  ،عةتخلفها عن البلدان المصن  

لنظ103  :م2005 وفقاً  الثقافية  السمات  انتقال  كذلك  ويمكن  الانتشار  (،  رية 

كاستلز مانويل  صاغه  الذي  المفهوم  خلال  من   (Castells,2009:132)  الثقافي 

"المجتمع الشبكي" لمجتمع المعرفة باعتباره مجتمعاً يقوم هيكله الاجتماعي 

رقمياً   تعالج  التي  والمعلومات  الاتصال  تكنولوجيا  تنشطها  شبكات  حول 

تقنيات   ترتيبات  وقائمة على  الاجتماعية هي  والهياكل  الدقيقة،  الإلكترونيات 
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ذو   تنظيمية للبشر في علاقات الإنتاج والخبرة والسلطة التي يعبر عنها اتصال  

اجتماعي    ،معنى هيكل  هو  الشبكات  فمجتمع  الثقافة،  من  رموزه  يستمد 

 متعدد الأبعاد تمتلك فيه الشبكات من الأنماط المختلفة أنواعاً من المنطق 

 .لصنع القيمة، والمؤسسات المهيمنة في المجتمع هي التي تقرر القيمة

 نظرية التبعية ومجتمع المعرفة   . ب 

التبعية الاتجاه الثاني الذي يرى أن مجتمع المعرفة في دول   نظريةتفسر  

لنظرية   ووفقاً  التبعية،  يعزز  وإنما  التنمية  على  تأثير  له  ليس  الثالث  العالم 

في مجتمعات المعرفة والاقتصاد القائم على المعرفة في التبعية فإن التخلف  

خارجية تتمثل في التبادل غير المتكافئ   لعوامل    حتمية    دول العالم الثالث نتيجة  

المعرفة على  القائم  العالمي  والاقتصاد  المعرفة  لممارسات    ؛في  نتيجة 

مركز استعمارية سابقة وآلية معرفية واقتصادية حالية، ويفسر ذلك نموذج ال

والتابع الذي استخدمه فرانك حيث تبدأ العلاقة بين المركز والتابع في احتكار 

الإمكانات   لوجود  نظراً  المعرفة  لديها  التي  الغربية  فالدول  معامل  كالمعرفة 

كز  المرا لتصبح  تحتكرها  المتطورة  التقنية  والبنية  الدراسات  كز  ومرا الابتكار 

العلاقة وهذه  الغربية،  للعواصم  الحلقة   تابعة  تمثل  الدولي  المستوى  على 

 . والإقليميالكبرى ضمن حلقات أصغر من العلاقات على المستوى المحلي  

وبداية   الستينات  نهاية  إلى  التبعية  نظرية  لظهور  الأولى  البدايات  وترجع 

ا في أمريكا اللاتينية، ويرجع ذلك إلى أن شعوب السبعينات، وقد نشأت أساسً 

أسبق   كانت  القارة  النمو  تلك  نمط  تجربة  معاناة  في  الثلاث  القارات  شعوب 

ا إلى الاقتصادي القائم على الاندماج الكامل في السوق العالمي، والموجه أساسً 

النظرية   هذه  أفكار  أن  غير  الاستعمارية،  الصناعية  الدول  احتياجات  خدمة 

سريعً  انتشرت  ما  الاجتماعيينسرعان  العلماء  بين صفوف  سائر   ا  أنحاء  في 

خصوصً  الثالث،  ت  العالم  النظرية  هذه  أن  التي ا  الوحيدة  الفكرية  النظرية  عد 
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 ً تفسيرا تقدم  أن  الثالث   حاولت  العالم  أبناء  نظر  وجهة  من  التخلف  لظاهرة 

 أنفسهم. 

تنوع  ويلاح    لكت    وتباين    ظ  الفكرية  التبعيةالانتماءات  نظرية  ولكن   ،اب 

للاست جانبهم  من  واضحة  محاولات  التراث  هناك  مقولات  ببعض  فادة 

)عبد والحديث  الكلاسيكي  يرى  29-27: م1984الرحمن،    الماركسي  حيث   ،)

ن استغلوا عمل العمال على حدود الوطن وكذلك امتلاك  يماركس أن الرأسمالي

قوة العمل في الخارج أيضاً حيث أقام التجار الأغنياء ثروتهم في أوربا الغربية عن 

المواد   سلب  نمو   )الخام(الأولية  طريق  واعتمد  الأخرى،  البلاد  في  والعمل 

كم الرأسمالي القادم من الخارج، وهكذا   الرأسمالية الغربية إلى حد ما على الترا

ندرو وبستر،  آفريقيا وآسيا وأمريكا اللاتينية )إكانت التنمية هناك على حساب  

 (.  138: م1995

ي تتحمل مسؤولية  ويؤكد بول باران على أن الرأسمالية الاحتكارية هي الت

التابعة البلدان  في  والفقر  في    ،التخلف  مارسته  الذي  النهب  خلال  من  وذلك 

كم لرأس المال)بدايات تطورها   واستمرارية هذا النهب   (أي بداية عملية الترا

من خلال التقسيم الدولي الرأسمالي للعمل الذي فرضته على البلدان النامية  

زراعياً   سوقاً  تشكل  جعلها  الاقتصادي  لياً  أو  ما  التطور  حاجات  يلبي  )خام( 

 (.  75:م2014للبلدان الرأسمالية المتطورة )الخواجة، 

الاستعمار،  عن  لينين  كتابات  من  التبعية  منظرو  استفاد  وكذلك 

الاقتصادي  الفائض  عن  وبول سويزي  الرأسمالي،  كم  الترا عن    ، ولوكسمبورج 

الثالث   للعالم  المعاصر  الواقع  لدراسة  الدراسات  هذه  نتائج  وظفوا  ولكنهم 

بصورة ساعدتهم على استخلاص مجموعة من الاستنتاجات التي تختلف عما 

)عبدالرحمن،   معها  تتناقض  لم  وإن  الماركسية  المدرسة  إليه   : م 1984انتهت 

29). 
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ؤل: لماذا لم ينجح  وقد ركز أنصار منظور التبعية على الإجابة عن هذا التسا

برنامج البديل الاستيرادي في دول أمريكا الجنوبية؟ وللإجابة على هذا التساؤل  

الغنية،  الرأسمالية  والدول  المتخلفة  الدول  بين  العلاقة  طبيعة  على  ركزوا 

مشيرين إلى أنها علاقة قائمة على الاستغلال، ثم يركز أنصار منظور التبعية على 

ذاهبين إلى أن التنمية والتخلف وجهان لعملة واحدة،  شرح عملية الاستغلال  

التنمية في بلد   التنمية في بلد يكون على حساب  بل إن التبعية    ،آخرفحدوث 

شرطان لحدوث التنمية في بلد آخر،    -وفقاً لدوس سانتوس-والتخلف في بلد ما  

)الرومي،   الهامش  دول  على  ثقيل  عبء  المركز  دول  تنمية  فإن  هنا  ومن 

 (. 26: م2008

أنصارً   ويعد كل   التقليدية،    امن فرانك ودوس وسانتوس  يدور  و للتبعية 

حول أن التخلف في دول العالم الثالث نتيجة حتمية لعوامل خارجية محورها  

العالمي الاقتصاد  في  المتكافئ  غير  التبادل  في  لممارسات    ؛تتمثل  نتيجة 

اقتصادية حالية الرؤية جيلاً جديداً ،  استعمارية سابقة وآلية  وقد دفعت هذه 

إلى القول بأن التخلف في دول العالم الثالث    نصار التبعية الجديدة أأطلق عليهم  

أيضًا بل  ،  فحسب ليس نتيجة للتبادل غير المتكافئ في الاقتصاد العالمي   هو 

في وجود تحالف سياسي بين قوى محلية وقوى    نتيجة لعوامل داخلية تتمثل

خلال    ت مر ر  أجنبية   انتقد  المن  كما  الأجنبية،  الجديدة  أمصالح  التبعية  نصار 

الحديث عن التبعية وكأنها صورة واحدة تتكرر حيث يتعارض ذلك مع الواقع،  

فتبعية الدول تختلف بحسب موقعها الاقتصادي والسياسي والجغرافي، ومن  

لحديث عن نماذج متعددة للتبعية لكل من أمريكا اللاتينية ومنطقة  هنا برز ا

 (. 27-26:م2008الكاريبي وأفريقيا )الرومي،  

مجتمع  لمفهوم  المنظرين  ورؤية  للنظريات  السابق  العرض  خلال  من 

أن   نجد  لمجتمع  من    لكل  المعرفة،  المنهجي  الأول مفهومه  الاتجاه  أصحاب 

أهمية عالية و  على أن مجتمع المعرفة ذ  -ل عامبشك-المعرفة، إلا أنهم يتفقون  
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للتنمية الاقتصادية والاجتماعية، ويؤدي إلى مرحلة جديدة من التطور، وأن هناك 

يإ علاقة   التنمية، كما  وبين  ونشراً  وتوظيفاً  إنتاجاً  المعرفة  بين  عدونها يجابية 

كر بشكقد  مصدراً للاستقلال الذاتي وتدعيم القدرات، و ل مفصل  تحدث بيتر درا

 .عن عناصر نجاح مجتمعات المعرفة

المعرفة يرى  و  مجتمع  بين  علاقة  يوجد  لا  أنه  الثاني  الاتجاه  أصحاب 

نوع يعد  بل  للبلدان    اً والتنمية،  التبعية  وتعزيز  والوقت  المال  استهلاك  من 

والتبعية  التخلف  أن  على  يستند  الاتجاه  وهذا  المعرفة،  مجال  في  المتقدمة 

المعرفة لعوا  حتمية    نتيجة   في  المتكافئ  غير  التبادل  في  تتمثل  خارجية  مل 

والاقتصاد القائم على المعرفة، وعوامل داخلية تتمثل في وجود تحالف سياسي 

 من خلاله المصالح الأجنبية.تمر ر  بين قوى محلية وقوى أجنبية 

ويتضح مما سبق أن عمومية مفهوم مجتمع المعرفة وتكوينه المنهجي 

 حول مدى أهميته وتأثيره على التنمية.  والاختلاف   على الاتفاق   كبير   له تأثير  

إ المجتمعات  تصنف  التحديث  نظرية  أن  حديث  ةتقليدي  لىويلاحظ  ،  ةأو 

  وترى أن المجتمعات الغربية متطورة وهي التي تملك المعرفة وتصدرها، وبناءً 

 .اعتمادها على المعرفة الغربية :المعرفة عليه فمحور نجاح مجتمعات  

ظ أن نظرية التبعية تفترض استحالة نجاح مجتمعات المعرفة كما يلاح  

وجد نماذج ناجحة في بعض دول العالم الثالث  تفي دول العالم الثالث، بينما  

أن نظرية التبعية تنظر إلى المجتمعات برؤية ثنائية و،  وماليزيا  مثل سنغافورة

ومتبوع( أن    ؛)تابع  نجد  علاقةبينما  تعيش  ومصالح    المجتمعات  اعتماد 

 مشتركة فيما بينها. 
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في لعوامـل المنـافســــــــــة لمجتمع المعرفـة  دبيـات العلميـة المرتبطـة بـاالأثـانيـاً:  

 لأهدافها  الأهلية  التأثير على تحقيق الجمعية والمؤسسة

الدراسة   متغيرات  افترضت  المعرفة  لمجتمع  المنافسة  العوامل  أن 

 تحقيق الجمعيات والمؤسساتع )المتغير التابقادرة على التأثير في    ،مستقلة

وهي:    ،(لأهدافها  الأهلية كمية  متغيرات  إلى  انقسمت  المتغيرات  وهذه 

الاتجاه نحو  والتخطيط الاستراتيجي،  والتميز المؤسسي،  والجودة،  و)الحوكمة،  

عمر  وعدد العاملين في الجمعية،  وثقافة المجتمع المحلي السلبية، و الواسطة،  

مجال عمل  وومتغيرات فئوية وهي: )المنطقة الجغرافية للجمعية،  الجمعية(،  

وت عد بعض هذه المتغيرات محل اهتمام الجمعيات والمؤسسات   ،الجمعية(

مثل:   السعودية  العربية  المملكة  في  التميز والجودة،  والحوكمة،  الأهلية 

الاستراتيجيوالمؤسسي،   استنتاج   التخطيط  على  يساعد  الآخر  والبعض   ،

على تحقيق الجمعيات والمؤسسات الأهلية لأهدافها تؤثر    اجتماعية    رات  متغي

عدد العاملين و ثقافة المجتمع المحلي السلبية،  و الاتجاه نحو الواسطة،  مثل:  

الجمعية،   الجمعيةوفي  للجمعية،  و،  عمر  الجغرافية  عمل والمنطقة  مجال 

 .الجمعية

في القطاع غير الربحي فإنها تنطلق من فكرة عامة وبالنظر إلى الحوكمة  

 الأهلية   للجهات  والداعمة  المنظمة  الجهات  تمكين  على   تساعد  الحوكمةترى أن  

 الأفراد  من  المتبرعينو  المانحين،و  الاجتماعية،  والتنمية  البشرية   الموارد  وزارة)

  مالياً   تالجها  هذه  لدعم  رشيدة  قرارات    اتخاذ  من  (الخ  عينالمتطوو  والشركات،

وعملياً   الاستثمار  على   الربحي  غير  القطاع    مؤسسات    يدفع   مما  ،وتنظيمياً 

، وتفسر  المجالات  هذه  في   بينها  التنافس  تعزيز  عبر  الحوكمة  بمعايير  والالتزام

 توفيرب  الأهلية  الجمعيات  في وزارة الموارد البشرية والتنمية البشرية الحوكمة  

 في   المصلحة  أصحاب  بين  العلاقة  تضبط  التي  والآليات  والأطر  الأنظمة 

wشبكة  w w . a l u k a h . n e t





 الدور التنموي لمجتمع المعرفة في القطاع غير الربحي 

 

32 
 

  العليا  المصالح  تخدممشتركة    قرارات  اتخاذ  أجل   من  ؛الأهلية  الجمعيات

، من خلال معايير والمساءلة   والشفافية  والمسؤولية  العدالة  عبر  للجمعيات

تحوي   والتي  والحوكمة    والإجراءات   والأدوات   الأنظمة  من  مجموعةالإشراف 

  الأنظمة   بمتطلبات  الأهلية    الجمعيات  التزام  ضمان  أجل  من   المطو رة  والنماذج

  والمؤسسات  الجمعيات  كنظام  ؛الأهلية  الجمعيات  بعمل  المرتبطة  واللوائح

  ،التنفيذية  ولائحته  لالأموا  غسل  مكافحة  ونظام  ،التنفيذية  ولائحته  الأهلية

وصنفت هذه    وغيرها،  ،التنفيذية  ولائحته  تمويلهو   الإرهاب  جرائم  مكافحة   ونظام

المعايير إلى ثلاثة معايير رئيسة لتسهيل عملية تقييم الجمعيات والمؤسسات  

 الجمعيات   والتزام  امتثال  مدى   سايلق  (  والالتزام  الامتثال  معيارالأهلية وهي: )

و) لأعمالها  والمنظمة  السارية  والضوابط  واللوائح  بالأنظمة  الأهلية   معيار ، 

  لنشر   الأهلية  الجمعيات  استعداد  مدى   سايلق  ( فصاحوالإ  الشفافية

  المالية  وبياناتها  المنفذة  أنشطتها  وعن  وجودها   أسباب  عن  المعلومات

و)والجمهور  العلاقة  لأصحاب  عملياتها  لشرح  واستعدادها   السلامة  معيار، 

  والقدرة  الكفاءة  في   الأهلية  والمؤسسات  الجمعيات  أداء  لقياس  (المالية

البشرية )  المالي    التنظيم  كفاءة  وكذلك  المالية  والاستدامة الموارد  وزارة 

 . (7 م:2020والتنمية الاجتماعية،

جودة العمليات بالإضافة إلى جودة المنتج، ويركز  ويتضمن مفهوم الجودة  

إلى  بالإضافة  واندماجهم،  العاملين  مشاركة  وتشجيع  الجماعي  العمل  على 

  ، وت عد نظاماً شاملاً للقيادة والتشغيل، ركة الموردينالتركيز على العملاء ومشا

المبادئ   من  على مجموعة  أداء  التي  وتقوم  أفضل  إلى  الوصول  على  تساعد 

  التغيير )الراشد،  لإدارة    ووسيلة    استراتيجي    ومدخل    إدارية    ممكن، فهي فلسفة  

  (Trusted Charity)ة  واعتمدت الدراسة على المعيار البريطاني للجود  ،( 5  ه:1432

خصيصاً    صمم  م  المعيار  إذ  إن   ة؛  لمجلس الوطني للمنظمات التطوعيالتابع ل

الربحي بمختلف تخصصاته المؤشرات   فهو  ؛للقطاع غير  يضم مجموعة من 
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وشمولها   التي استخدامها  وسهولة  بوضوحها  المنظمة    بهدفتتميز  إدارة 

ً (  11معيار الجودة ) غطي  ، ويبكفاءة وفاعلية وتركز دة؛  من مجالات الجو   مجالا

الأولى    المجالات إدارة  على  العشر  الخدمات    المنظمةكيفية  وجودة 

على  للمستفيدين  يركز  الحادي عشر  والمجال  تحققه  ،  الذي  والتأثير  النتائج 

ل، ويقوم المعيار البريطاني  وموظفيها والمجتمع كك  مستفيدي المنظمةعلى  

على أساس أن التزام المنظمات بهذه المؤشرات يزيد    (Trusted Charity)للجودة  

المقدمة للمستفيدين، ويزيد    خدماتفي الجودة أفضل  من قدرتها على تحقيق  

وكفاءة   ويتنظيميةال  هاوإجراءات  تهاأنظممن فعالية  التواصل    مستوى   حسن، 

والمتطوعين الإدارة  مجلس  وأعضاء  الموظفين  ويحقق  بين  من  ،  مزيد 

والشركاء الم الممولين  مع  والشرعية  ويزيدصداقية  التفكير    مستوى   من  ، 

 (.Trusted Charity, 2021) التحسين المستمرويساعد على  الإبداعي،

عد إحدى التطورات الفكرية المعاصرة التي  ي  وأما التميز المؤسسي فإنه  

في لتطبيقها    المنظماتتتطلع   تسهم  ومقومات    لكونها  عناصر  كافة  بناء 

متفوقة،المنظمة   أ سس  التميزوبال  على  تحقق  وقد 222م:2021)قوت،تالي   ،)  

بمفهوم التميز وتداعت الجهود لتفعيله في شكل نظم وآليات    الاهتمامتكرس  

من أجل التغلب على أوجه    المؤسسي   الأداءيمكن تطبيقها وقياس آثارها على  

من وتمكينها  المؤسسات  في  التحديات  الانطلاق  الضعف  وي عد  لمواجهة   ،

ق مستويات غير  والتفوق التنظيمي تحق    الإداري   الإبداعحالة من    التميز مفهوم

والتسويقية والمالية وغيرها في    الإنتاجيةوالتنفيذ للعمليات    الأداءعادية من  

المنافسون  يحققه  ما  على  تتفوق  وإنجازات  نتائج  عنه  ينتج  بما  المنظمة 

المنظمة  العملاء   ويرضى عنها  المصلحة في  م:  2001)السلمي،  وكافة أصحاب 

و (88 تعددت  ،  التميز  المحاولاتقد  عن  يعبر  نموذج  لتطوير  وي عد  الفكرية   ،

إذ   لموضوع الدراسة؛    اً التابع لمؤسسة التميز المؤسسي ملائم  "تميز"نموذج  

من  م  ص   عدد  على  وطبق  الربحي،  غير  القطاع  خصائص  مع  يتناسب  بما  م 
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لجمعيات الخيرية في المملكة العربية السعودية ضمن جائزة التميز في العمل ا

  الخيري برعاية المركز الوطني لتنمية القطاع غير الربحي، ويقوم النموذج على 

أساس أنه كلما التزمت المنظمات بمعايير التميز التسعة، كلما ازداد مستوى 

رتفعة في تحقيقها لأهدافها  التميز المؤسسي لديها بما يحقق نتائج وعوائد م

هي: التسعة  والمعايير  المجتمع،  في  الإدارية  وتأثيرها  والقيادة  التخطيط  ، 

كات، وإدارة الموارد البشرية والمتطوعين، وستراتيجيالا ،  إدارة الموارد والشرا

والخدماتو العمليات  وإدارة  والابتكار،  المعرفة  و إدارة  المستفيدين ،  ، نتائج 

البشريةنتائج  و  و الموارد  الرئيسية،  الأداء  العمل   نتائج  في  التميز  )جائزة 

 م(. 2021الخيري: 

فإنه   الاستراتيجي  التخطيط  لمفهوم  جهود وبالنظر  تركيز  في  يساعد 

تحقيق    باتجاهلرؤيتها ومهمتها    المنظمة، وأن يصبح لدى كافة أعضائها وضوحاً 

في توقع ما ستكون عليه   يساعد  الاستراتيجيأن التخطيط    ، كماذاتها  الأهداف

المستقبل    المنظمة وكيفية   الثلاثالسنوات    خلالفي  القادمة  الخمس  أو 

  .الوصول إلى ذلك

يعطي صورة شاملة عما  الاستراتيجيفإن التخطيط   قما سبإضافة إلى و

   .تسيرلى أين إمن أعمال و المنظمة تقوم به

لى فهم المحيط منهج مقترح شامل يعتمد ع  :بأنها  ستراتيجيةوتعرف الا

  المنظمة وفهم نقاط القوة ونقاط الضعف في  المنظمة،  عمل فيه  تالواسع الذي  

تعطي    فهي  . وبهذاإلى الفرص الخارجية والقيود التي تحاول معالجتها   بالإضافة

أنها توضح  ل  عاماً   إطاراً  التي    أهداف المنظمةلعمل في حدوده، كما  والطريقة 

هو جهد منضبط  ف  الاستراتيجيالتخطيط  ، وأما  لتحقيق ذلك  استخدامهاتعتزم  

من    هاوتوجيهقرار واتخاذ إجراءات أساسية تعمل على تشكيل المنظمة    لإصدار

حيث التعريف بها وما تقوم به من أعمال وكيف تقوم بذلك، ولماذا تقوم به 

التركيز على  والمستقبل مع  التخطيط    ستراتيجيةالاالخطة  ،  ناتج عملية  هي 
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المطلوبة    رشاداتالاوتعمل على توفير    والإدارة؛ فهي أداة للقيادة  الاستراتيجي

يقوم  ، و وتحقيق أفضل مستوى من الفعالية والتأثير  المنظمةلتحقيق مهمة  

 من منظمة  المنظمةفي تحويل  التخطيط الاستراتيجي على أساس أنه يسهم  

على امتداد فترة   ميزاً وتأثيرها مت  يكون أداؤها متفوقاً   جيدة إلى منظمة عظيمة

 (. 11-9م:  2010ن )مؤسسة الملك خالد،طويلة من الزم

وبالنظر لمفهوم الاتجاه نحو الواسطة نجد أن هناك آراء مختلفة حول مدى 

القناعة بتأثيرها على مساعدة المنظمات غير الربحية في تحقيق أهدافها أو ت عد 

 عائقاً للمنظمات في تحقيق أهدافها. 

الواس  بأنها  وتعرف  دون  طة  جماعة  أو  ما،  فرد  لصالح   الالتزامالتدخل 

بأصول العمل والكفاءة اللازمة مثل تعيين شخص في منصب معين لأسباب 

أو هي مساعدة مستحق، أو غير  ءكونه غير كفرغم تتعلق بالقرابة أو الانتماء 

شخص ما للحصول على حق لا يستحقه أو إعفائه من حق يجب عليه دفعه  

غير أن  الضرر بالآخرين، ويطلق على هذا النوع الوساطة المذمومة،  مما يلحق  

تقديم  آخر من الوساطة وهو ما يطلق عليه الوساطة المحمودة وهي    اً نوع  هناك

مساعدة لشخص ما للحصول على حق يستحقه أو إعفائه من شرط لا يجب  

 (. 19م: 2015ه )أبودية،عليه الوفاء ب

والأ الدراسات  من  عدد  نتائج  إلى  وتشير  العلمية  الواسطة دبيات  أن 

ضعف    والمحسوبية أسباب  العرب   في   الاقتصادي   الأداءمن  حد  أ و  ي،الوطن 

اوكذلك  ،  الخارج  الىوالكفاءات    الأدمغةهجرة    مبررات معوقات  حكم  لأهم 

بشكل    الممارسمن أشكال الفساد    شكلاً الاقتصادية، كما ت عد  الرشيد والتنمية  

 (. 13م:2020)الروابدة وآخرون،  جلي مما يعيق أهداف التنمية الشاملة

يرى   من  هناك  أن  نجد  المحلي  المجتمع  ثقافة  إلى  البيئة  وبالنظر  أن 

في   العاملين  تصـرفات  علـى  مباشراً  تأثيراً  تؤثر    وأن   المنظمات،الاجتماعية 
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علا السائدة  والقيم  الاجتماعية  والتركيبة  الأسرية    بانتشار وثيقة   قـةللتنشئة 

المستوى التعليمي والثقافي، يلعب دوراً أساسـياً   وانخفاضالفساد، فالجهل  

تخلف المجتمعات، ومقاومة التنمية والتغيير للأفضل، وتغييب المواطنـة   فـي

بالنسبة   والقرية  والطائفة  والقبيلة  الأسرة  مصلحة  فتصـبح  ومفاهيمهـا، 

العامة المصلحة  على  مقدمة  الثقافية للموظف  القيم  بين  فجوة  فتتولد   ،

الأمانة  والسائدة   على  المرتكزة  الرسمية  العمل  لجهـة   والانضباطقيم   والولاء 

بين ثقافتين في المجتمع الواحد يؤدي إلى توتر    اً قيمي  اً العمل، ما يخلق صراع

 . ( 70ص م:2015أبودية،) يادة الفسادفي ز  اجتماعي يسـهم
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 السابقةثالثاً: الدراسات  

بعض الدراسات السابقة للتعرف على طبيعة هذه  ي عرض في هذه الوحدة  

لم   التي  الجوانب  واستكمال  وأساليبها،  السابقة،  الدراسات  ونتائج  الظاهرة، 

بالدور    تغط   مباشرة  صلة  لها  التي  الدراسات  سواءً  السابقة،  الدراسات  في 

التنموي لمجتمع المعرفة في القطاع غير الربحي أو صلة غير مباشرة بموضوع  

وأهدافها الدراسة  متغيرات  أحد  تخدم  لكن  في   ؛الدراسة  الدراسات  لقلة  نظراً 

 . الربحي مجالها، وبالذات ما يتعلق بمجتمع المعرفة في القطاع غير

الأول: أصناف  ثلاثة    إلى  الدراساتت  ف ن  وص    الدراسة؛  لمتغيرات  وفقاً 

الدراسات المتعلقة بمجتمع المعرفة في القطاع غير الربحي، والثاني: الدراسات 

مرتبطبالمتعلقة   وغير  عام  بشكل  المعرفة  الربحي  ةمجتمع  غير    ؛بالقطاع 

بيعة القطاع غير الربحي، والثالث:  لإمكانية استثمار النتائج والأساليب وفقاً لط 

وفقاً للتاريخ    بت  ر  كل قسم  والدراسات المتعلقة بتنمية القطاع غير الربحي،  

 لكل دراسة.  الأقدم

 : مجتمع المعرفة في القطاع غير الربحيب الدراسات المتعلقة 

فارة وحمد خليل محمد   قدم الباحثان يوسف أحمد أبو  م(2010)في عام  

بعنوان:   دراسة  أنشطة  عليان  وفاعلية  المعرفة  إدارة  عمليات  بين  "العلاقة 

، وتهدف إلى التعرف على واقع إدارة  المؤسسات الأهلية في القدس الشرقية"

المعرفة في المؤسسات الأهلية في القدس الشرقية من خلال رصد واقع تطبيق 

المعرفة لإدارة  المختلفة  المعرفة، العمليات  وتخطيط  المعرفة،  )تشخيص   :

المعرفة وتوليد  وتوزيعها،  وتقاسمها  المعرفة  ونشر  المعرفة،   وتحديث 

كتساب المعرفة، ومتابعة  هاوا وتنفيذ  المعرفة وتخزينها واسترجاعها،  وتنظيم   ،

أنشطة   التعرف على مستوى فاعلية  إلى  والرقابة عليها(، كما تهدف  المعرفة 

الع الأهلية  في  المؤسسات  المعرفة  إدارة  دور  وإبراز  الشرقية،  القدس  في  املة 
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التي تواجه  تحقيق فاعلية أنشطة المؤسسات والتعرف على أهم المعوقات 

المؤسسات  المعرفة في هذه  إدارة  الدراسة   ،تطبيق عمليات  ويتكون مجتمع 

مؤسسة،    135من مدراء ورؤساء الأقسام لهذه المؤسسات والتي يبلغ عددها  

ا حجم  لجمع   ،مبحوثاً   182لعينة  وبلغ  كأداة  الاستبانة  الدراسة  واستخدمت 

المطلوبة القدس    ،البيانات  في  الأهلية  المؤسسات  أن  النتائج  أظهرت  وقد 

ممارسة   خلال  من  المعرفة  إدارة  تستخدم  المختلفة  بقطاعاتها  الشرقية 

وتحديث   المعرفة،  وتخطيط  المعرفة،  )تشخيص  وهي:  المختلفة  عملياتها 

المعرفة   المعرفة، وتوليد  وتوزيعها،  وتقاسمها  المعرفة  كتساب  ونشر  ، ها وا

المعرفة  ومتابعة  المعرفة،  وتنفيذ  واسترجاعها،  وتخزينها  المعرفة  وتنظيم 

كذلك أظهرت النتائج وجود علاقة معنوية عند مستوى الدلالة  و  ،والرقابة عليها( 

أنش(  a >0.5)الإحصائية   المعرفة وفاعلية  إدارة  المؤسسات بين تطبيقات  طة 

الشرقية القدس  في  دعم    ،الأهلية  الدراسة:  قدمتها  التي  التوصيات  أهم  ومن 

الإدارة العليا لإدارة المعرفة، وضرورة تخصيص وحدة مستقلة لتطوير أنشطة  

تلك   في  المعرفة  إدارة  عمليات  تطبيق  متابعة  على  وتعمل  المعرفة  إدارة 

الإل الاتصال  وسائل  لتطوير  والسعي  برامج  المؤسسات،  وتطوير  كترونية، 

 .الإنترنت كوسيلة لاكتساب المعرفة وتبادلها

بيزانوقدمت   بع  م(2013)   عام  حنان  المهنية  نوان:  دراسة  "الجمعيات 

، وتهدف  والمجتمعات المعرفية: قراءات تحليلية لتأطير رؤية عربية مستقبلية"

المجتمعات المعرفية، إلى معرفة مدى أهمية الجمعيات المهنية كركائز في بناء  

وما بهذه الكيانات المجتمعية من نظم مؤسسية تتكامل من أجل توافر بنى 

تحتية وفوقية بما فيها من رأسمالية فكرية بشرية، مستعرضة بعض النماذج 

للاستدلال والتدارس والاستفادة منها في تحليل تلك الأدوار الغائبة بالجمعيات 

رؤية مستقبلية عربية ووطنية تساند في بناء    الحاضرة، من أجل الوصول لتأطير

وأوصت الدراسة بضرورة إجراء مسح ميداني شامل،    ،مجتمعات عربية معرفي 
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أو دراسة تقييميه جادة لمعرفة أوضاعها عن قرب كمدخل لإعادة الاعتبار لها 

تفعيله على  لتلك كذلك  العمل  و ا،والعمل  التشريعي  الوضع  إصلاح  على 

كبر عائق  ن اإالجمعيات، إذ   أمام تحقيق أهدافها    لوضع القانوني الراهن يشكل أ

وتوفير الدعم المالي بطبيعة الحال، ها،  والمساهمة في ارتقاء حالة المعرفة لدي 

المستطا قدر  الدائمة  والسكرتارية  الإدارية  البنية  أجندة   ع،مع ضمان  ووضع 

المعلو مجتمع  مؤسسات  كافة  لخدمة  المعالم  واضحة  وفكرية  مات بحثية 

 .والمعرفة

   Maureen A. Bourassa and Abbey C. Stang الباحثانقام  (2015)عام  في و

بعنوان  الآراء    بدراسة  بمعرفة  الخيرية  الجمعيات  تهتم  لماذا  قوة:  "المعرفة 

للجمهور" ال،  العامة  بيانات  وكذلكوجمعت  بالتلفون،  طريق  دراسة    عن 

إدو كلية  خلال  من  الجامعة  موقع  في  جامعة  المشاركين  للأعمال،  اردز 

  ، وذلك لقياس المتغيرات التابعة والمستقلة ،ساسكاتشوان، ساسكاتون، كندا

تضمنت هذه و   ،لتحديد الوضع الحالي لآراء الكنديين تجاه المؤسسات الخيرية

اختيارهم    جرى ( مشاهدة هاتفية متداخلة مع سكان كنديين  3853الدراسة )

تجر    ،عشوائيًا  )إلا  المقابلات  ولم  بلغوا  الذين  أولئك  فوق 18مع  فما  عامًا   )

أبحاث شركة  سوق  في  العمل  لهم  يسبق  لم  حصص    وح د د ت  ،والذين 

ب والالتزام  للسكان  المئوية  النسب  أساس  على  طريق  المقاطعات  عن  ها 

للاتصال   عشوائية  بأرقام  والاتصال  المنطقة  رموز  على  باستخدام  المجيبين 

التابعة  ع،  الاستطلا المتغيرات  بين  نتائج وعلاقات  إلى عدة  الدراسة  وخلصت 

)المصداقية،  المستقل  والمتغير  المتبرع(،  وحالة  بها  المتبرع  المبالغ  )كمية 

الإنسان القيم  المعرفة،  المعلومة،  نتائج  توفير  تشير  الدراسة:  نتائج  ية(، ومن 

يادة   تحليل الانحدار المتعدد إلى أن المتغيرات المستقلة تلعب دورًا مهمًا في ز

هذه   ولكن  المعرفة،  من  العالية  المستويات  ذوي  للأشخاص  التبرع  مبلغ 

المتغيرات المستقلة نفسها غير مهمة للأشخاص ذوي المستويات المعرفية 
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بينت  ،المنخفضة المتوفرة   كما  المعلومات  بين  الدراسة وجود علاقة سلبية 

   ومبلغ التبرع. 

بإجراء دراسة   Katalin; Ferencقام الباحثان  (  2015كذلك )وفي نفس العام  

المعرفة  بعنوان   على  القائم  الاقتصاد  في  الربحية  غير  التطوير    - "المنظمات 

عرفة العامة عن الهدف من هذه الدراسة هو الموكان  ،  التنظيمي والاحتراف" 

قضايا التعلم والاحتراف المتزايد للمنظمات غير الربحية، والمساهمة في البحث 

  تي قاعدة بيانات كبيرة عن طريق مسح العينة ال  جمعتو   ،عن هذه العمليات

ل  ؛مؤسسة هنغارية  1000رب  اشمل ما يقت الدراسة لإوذلك  جابة على سؤال 

أداة مناسبة لتعزيز الطابع المهني   هاالرئيس وهو: هل تنمية المنظمة وتطوير

وقد  والمقابلة الشخصية،    الاستبانةلمنظمات غير الربحية؟ وذلك عن طريق  ل

لاثن عينة  البحث  المجرتشمل  مقاطعات  من  حيثين  استبانة  ؛  ل ت  عبر    أ رس 

في برنامج التطوير التنظيمي في المجتمعات المدنية  اً ( مشارك58الإنترنت إلى )

المنظمة مع و.  ( منظمة33شملت ) المقابلات شبه  التالية كانت  المرحلة  في 

( منظمة،  38ممثلي  الإوكان  (  على  استطلاع  في  المشاركين  في معظم  نترنت. 

للمنظمات عبر  استبانة( 18000إجراء مسح عينة وإرسال ) تم المرحلة الثالثة،

الإلكتروني  البحث:    ،البريد  نتائج  أهم  إيجابية    يشيروكانت  إلى  الارتباط  تحليل 

حيث   ؛مستوى الاحترافوالعلاقة بين المشاركة في برنامج التطوير التنظيمي  

حقيقية   أدلة  الدراسة  بأهمية على  قدمت  تشعر  الربحية  غير  المنظمات  أن 

كما أثبتت نتائج الاستطلاع،   ،التطور التنظيمي من منظور خبرتهم المستدامة

التن التطوير  برامج  والمنظمات  لظيمي  تناسب  البرامج لمشاركين    وملائمة 

الخاصة للمنظمات المختلفة النتائج فرضيات تأثير  وقد دعمت    ،للاحتياجات 

البرامج والتطوير التنظيمي على مستوى الاحتراف الشخصي، وأن هناك علاقة 

 .  (المهنية الشخصية والتنظيمية)إيجابية وطيدة بينهما  
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   Craig Hume, Nigel Pope & Margee Hume( قام الباحثون 2019عام )وفي 

بعنوان   الربحية" بدراسة  غير  للمنظمات  المعرفة  إدارة  دراسة    "مبادئ  وهي 

في   (KM) المعرفةدانية قام بها الباحثون الثلاثة بهدف التعرف على دور إدارة  مي

مات غير الربحية حيث تعد برامج المنظ (NFPs) المنظمات غير الهادفة للربح

الخدمات  ضرورية   من  العديد  وتقدم  المجتمعات،  تطوير  استدامة  في  جداً 

الاجتماعية والبيئية والصحية والبشرية ذات الاحتياج، وتعد مطلوبة من قبل 

المجتمعات  كبير    عدد   في  المصلحة  أصحاب  البحوث و  ،من  محدودية  مع 

 NFPإعداد المنظمات غير الربحية  في    KMالمعرفةوالدراسات ذات الصلة بإدارة  

، وذلك   KM، تعمل هذه الدراسة على تطوير المعرفة وتقدم رؤية لإدارة المعرفة

( في  المتمثلة  الدراسة  عينة  منظور  المصلحة32من  أصحاب  من   ) NFP 

يهدف لاستكشاف تعريف المعرفة   باستخدام المقابلات الشخصية، هذا البحث

وخلصت الدراسة إلى    ،في المنظمة، وأهمية تخطيط المعرفة والتقاطها ونشرها

العميل بالموظف في تقديم الخدمة وهي ضرورية   ي ربطنتائج مفيدة منها: أن  

  ه،ودور   بالإضافة إلى زيادة فعالية السوق  ،لتطوير بيئة المعرفة الموجهة للعملاء

إدارة    وتبرز أهمية  للمنظمات  فهي (KM) المعرفةهنا  الفعال    ، أساسية للأداء 

لها   أهمية  تزداد  الأعمال والتي  أداء  تصور    ،بنشر  بوضع  الدراسة  خرجت  كما 

الربحية مقترح لاستراتيجية إدارة المعرفة لأصحاب المصلحة في المنظمات غير  

NFP  ، كما تثير هذه الدراسة عدة مبادئ أساسية للمعرفة والقضايا التي يجب

الداخ  الترويج الداخلي لإدارة المعارف، والحاجة إلى التسويق  لي  مراعاتها مثل 

رامج تعزيز فهم المعرفة وإدارة المعارف والحوافز وبرامج  بو،   KMلإدارة المعرفة

 إدارة الأداء التي ترتبط بالمعرفة والمشاركة. 

 :الدراسات المتعلقة بالدور التنموي لمجتمع المعرفة بشكل عام 

الخشاب وأديب  السكارنة  وبلال  العمري  غسان  أجراها  دراسة    عام   في 

"مجتمع المعرفة  جامعة الموصل بعنوان    -  الإدارة والاقتصادمن كلية    م( 2008)

wشبكة  w w . a l u k a h . n e t





 الدور التنموي لمجتمع المعرفة في القطاع غير الربحي 

 

42 
 

 ت، هدفبحث ميداني في القطاع المصرفي الأردني"  -   وتأثيره في العمل المعرفي

المعرفي مـن  إلى تقديم بناء نظري لمفردات مجتمع المعرفة وطبيعة العمل 

حيـث الهيكلية والخصائص والمهارات أساساً للأداء المعرفي، وسعت الدراسة 

لتشخيص أبعاد مجتمع المعرفة بالقطاع المصرفي في الأردن وتأثير ذلك علـى 

الت الدراسة  حاولت  كما  المعرفي،  العمل  ومهارات  كيفية خصائص  عرف على 

معالجة الفجوة بين العمل المعرفي في البنوك العاملـة في الأردن من ناحية وبين  

لمتطلبات مجتمـع المعرفـة، وقد تناول الباحثون    ما هي بحاجة إليه فعلياً، وفقاً 

متغيراته   اً عدد كانت  المعرفة(  )مجتمع  المستقل  فالمتغير  المتغيرات؛  من 

التحتية   )البنية  والتطوير،  والتكنولوجية،  الفرعية  الإبداع  الموارد  ومنظومة 

المؤسساتية(والبشرية،   فقد   ،الحوكمة  المعرفي(  )العمل  التابع  المتغير  أما 

المتغيرات )خصائص عم   المعرفة،  شمل   مهارات   المعرفة،  العم    هيكليةال 

البيانات من خلال  المعرفي   العمل للحصول على  الباحثون  وتوصل    تصميم( 

خ  والدراسات  استبانة  الرسمية  والتقارير  العلمية  والإحصاءات  بالبحث  اصة 

( فرداً من العاملين 150البحث من )عي نة  العلمية المرتبطة بالموضوع؛ وتكونت  

: وجود علاقة ذات  البحث  إليها  توصل  التي  النتائج  أهمفي البنوك بالأردن. أما  

ل المعرفي. وكذلك  دلالة إحصائية قوية ما بین مؤشرات مجتمع المعرفة والعم

ن أي إ  ؛ إذمؤشرات مجتمع المعرفة والعمل المعرفي ما بين  يوجد تأثير معنوي  

تغيرات تحصل في مؤشرات مجتمع البحث تؤدي إلى التأثير في متغيرات العمل 

 المعرفي. 

المعرفي  الاستراتيجي  التوجه  في  الاستمرار  الدراسة:  توصيات  أهم  ومن 

إلى التمايز في ظل عولمة الأعمال وخاصة الأعمال البنوك    يقودالابتكاري الذي  

استحداث إدارة للمعرفة في كل بنك لتشترك مع إدارات  ، والإلكترونية المصرفية

المعرفة مجتمع  مع  للتواصل  الداعمة  وتكنولوجيتها  المعلومات  ، نظم 

الخصائص  و ذات  المعرفية  العمالة   وتنميتها المعرفية    والمهاراتاستقطاب 
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  أهم الذي هو  لضمان ديمومة رأس المال البشري    عليهالمحافظة  وا  وتطويرها

 .البنك في  والفكري  المعرفي  المال رأس مكونات

دراسة ميدانية    م(2011) عام  الباحثة نهلة بنت عبد القادر قيطة    أجرتو

،  "دور الجامعات الفلسطينية في بناء مجتمع المعرفة وسبل تفعيله"  :بعنوان

وتهدف الدراسة إلى معرفة إلى أي درجة تقوم الجامعات الفلسطينية بدورها في  

بناء مجتمع المعرفة في فلسطين من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس، وكذلك 

والخبراء.   المختصين  نظر  وجهة  من  الدور  هذا  تفعيل  سبل  على  التعرف 

زعت على  لدراسة و  استبانة كأداة ل  وأعد تواستخدمت الباحثة المنهج الوصفي  

 ( عددهم  البالغ  التدريس  هيئة  فرد185أعضاء   ) ً عشوائياً ،  ا كما  مختارين   ،

 لمقابلة الشخصية.ااستخدمت الباحثة أداة 

من أهمها: بلغت الدرجة الكلية للأبعاد الثلاثة   ؛توصلت الباحثة لعدة نتائج

الأو80.6%) المرتبة  المعرفة على  نشر  وحاز  جداً،  عالية  نسبة  بوزن    ؛لى( وهي 

 بوزن نسبي  ؛توظيف المعرفةجاء ب عد  المرتبة الثانية  في  (، و%82.69) قدره  نسبي  

بوزن نسبي  وتوليدها؛  بناء المعرفة  فكانت لب عد  المرتبة الثالثة  أما  (،  %80)   قدره

كز لنقل    :أهمها  ؛(. وأوصت الدراسة بعدد من التوصيات79.44%) تأسيس مرا

المختلفة،   والعلوم  والمؤسسات تفعو المعرفة  الجامعة  بين  كة  الشرا يل 

والعالمية،   المحلية  البحث  والمختلفة  كز  ومرا الخارجي  العالم  على  الانفتاح 

 دعم نشر المعرفة باستخدام أجهزة الإعلام. و العلمي، 

دراسة محمد سلطاني و بعنوان  م( 2013)عام    في  المعرفي  ،  التشارك  "أثر 

بولاية  مؤسسات كوندور وميديا    دراسة حالة   -   على عملية الإبداع في المؤسسة

بوعريريج" في  برج  الإبداع  عملية  على  المعرفي  التشارك  أثر  إبراز  إلى  هدفت   ،

المؤسسة، وذلك من خلال دراسة حالة مؤسسات: كوندور، وكريستور، وميديا 

  جرى ،  مفردة  130المتواجدة بولاية برج بوعريريج، وقد تكونت عينة الدراسة من  

وقد خلصت الدراسة   ( ؛%52من المجموع الكلي )ما نسبته    عشوائياً   اختيارها
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المؤسسات   في  الإبداع  عملية  المعرفي على  للتشارك  معتبر  أثر  يوجد  أنه  إلى 

 : النتائجوكانت أبرز محل الدراسة، 

المبحوثين على أظهرت   .1 موافقة  المعرفي  التشارك  بمحور  الخاصة  النتائج 

متو  بلغ  وقد  المحور،  هذا  )عبارات  المبحوثين  موافقة  درجة  (،  2.62سط 

أهميـة معتـبرة  تـولي  الدراسـة  المؤسسـات محـل  يجعـل  الـذي  الأمـر  ككـل، 

 للتشارك المعرفي. 

هذا   .2 أبعاد  على  المبحوثين  موافقة  الإبداع  بمحور  الخاصة  النتائج  أظهرت 

( المبحـوثين  موافقـة  درجـة  متوسـط  بلـغ  وقد  الأمـر 2.68المحور،  ككـل،   )

  .لـذي يجعـل المؤسسـات محـل الدراسـة تـولي أهميـة معتـبرة لعملية الإبداعا

للمؤسسة،    المعرفية  القدرات  بتدعيم  الدراسة  توصي  ذلك  على  وبناء 

إنشاء  المعرفي، بغية  بالتشارك  المؤسسة بتجديد معارفها، واهتمامها  والتزام 

 مؤسسة معرفية مبدعة. 

"دور إدارة المعرفة في  دراسة بعنوان    م(2014)قدمت الباحثة ريما حلاق  و

اتخاذ القرارات من وجهة نظر المديرين والمدرسين بالمدارس الثانوية العامة  

، وتهدف هذه الدراسة إلى التعرف على دور إدارة المعرفة التي في مدينة دمشق"

يمارسها المديرون والمدرسـون فـي عملية اتخاذ القرارات في المدارس الثانوية  

لعدة  العا وفقاً  والمدرسين،  المـديرين  نظـر  وجهـة  مـن  دمشـق  مدينة  في  مة 

التعرف إلى واقع ممارسة إدارة المعرفة وعملية اتخاذ القرارات في   :؛ هيأهداف

المديرين   نظر  وجهة  مـن  دمشـق  مدينة  في  العام  الثانوي  التعليم  مدارس 

يرون والمدرسون في  والمدرسين، وتحديد دور إدارة المعرفة التي يمارسها المد

سنوات الخبرة   –عملية اتخـاذ القـرارات، والتعرف إلى تأثير متغيرات )الجنس  

وتكونت عينة البحث من    .التأهيل التربـوي( فـي آراء المـديرين والمدرسين  –

البـالغ   العامة في مدينة دمشق  الثانوية  المدارس   76عـددهم )  جميع مديري 
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(( ومن  مدرس  500مديراً،  مدينة  م  (  في  العامة  الثانوية  المدارس  مدرسي  ن 

عشوائياً دمشق   اختيارهم  المنهج جرى  الدراسة  في  الباحثة  واستخدمت   ،

الوصفي التحليلي الـذي يعتمـد علـى جمـع البيانات وتبويبها وتحليلها ومن ثم  

بنداً،    (83تألفت من )(؛ فستبانة)الاالباحثة أداة الدراسـة  ب ن ت  واستخراج النتائج،  

مجالين  اً موزع المعرفة،  :  هما  ؛على  القرارات(و)إدارة  نتائج   .اتخاذ  وأظهرت 

في  المعرفة  إدارة  ممارسة  واقع  بين  موجبة  ارتباطية  علاقة  وجود  الدراسة 

المدارس الثانوية العامـة فـي مدينة دمشق، وواقع ممارسة عملية اتخاذ القـرار  

  وبلـغ معامـل الارتباط  (.0.72)  امـل الارتباطبلـغ مع  مـن وجهـة نظـر المـديرين، إذ  

المدرسـين نظـر  وجهـة  تبي ن  0,66)  مـن  كما  دلالة  (.  ذات  فروق  وجود  عدم 

( بين متوسطات إجابات مـديري المدارس 05.0إحصائية عند مستوى الدلالة )

الثانوية العامة حول واقع ممارسة إدارة المعرفة في مدارسهم تعـزى لمتغيـرات  

نس، التأهيل التربوي، سنوات الخبرة(. وفي ضوء النتائج التي توصلت إليها )الجـ

الدراسة أوصت الباحثة بضرورة رسم استراتيجية مناسـبة لإدارة المعرفة من  

قبل وزارة التربية والتعليم، والعمل على إنشاء إدارة متخصصة لإدارة المعرفة 

كبر عائد منها وتكنولوجيا المعلومات لدعم القرارات بما يضمن ا  .لحصول على أ

بعنوان   م( 2015)عام لامية حروش ومحمد طوالبية،   للباحثين:في دراسة و

تساؤل  ال، كان  "دور مجتمع المعرفة في تحقيق التنمية المستدامة في الجزائر"

إلى أي مدى يمكن اعتبار مجتمع المعرفة آلية فعالة لتحقيق التنمية    ي:الرئيس

الجزائر؟، في  إلى معرفة   المستدامة  تهدف  للدراسة  الأساسية  المحاور  وكانت 

مؤشرات   وتحليل  المستدامة،  والتنمية  المعرفة  لمجتمع  المفاهيمي  الإطار 

الأداء المعرفي في الجزائر، والتعرف على واقع توظيف المعرفة العلمية لتحقيق 

ة  التنمية المستدامة في الجزائر، وتقديم خطة استراتيجية لبناء مجتمع المعرف

 .لبلوغ التنمية المستدامة
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الدراسة   بينها،   إلى وخلصت  فيما  ومتفاعلة  متداولة  المعرفة  محاور  أن 

المساعد التمكينية  البيئات  على   ةوتعد متقاطعة في أسلوب تشكلها ما بين 

المعرفة ونشر إنتاج  المعرفة وعملية    ، ومنها جميعاً هاوتوظيف  هابناء مجتمع 

عل أساس للإبداع الفكري والمعرفي وكعضو ينشأ إنسان مجتمع المعرفة كفا

ما يؤكد أن بناء القدرات الإنسانية وتوظيفها    ؛يؤثر ويتأثر، يبدع لنفسه ولغيره

وتوصلت   المستدامة.  التنمية  لتحقيق  الأساس  الرافد  يمثل  فعال  بشكل 

المعرفة   مجتمع  أن  إلى  نتائجها  في  التنمية    آليةً يعد  الدراسة  لتحقيق  فعالة 

غير أن ضعف الأداء المعرفي في الجزائر على كافة مستويات دورة   المستدامة،

نتاجا ونشراً وتوزيعاً نتج عنه تأخر اندماجها في مجتمع المعرفة،  إحياة المعرفة  

بالتنمية    عليه؛و النهوض  شأنها  من  آليات  استحداث  على  القدرة  غياب 

ما يفتح مجال الدراسة للتفكير بعمق في سبيل وضع    ؛المستدامة المنشودة

خطة استراتيجية وطنية محكمة، ترمي إلى معالجة العوامل التي تحول دون  

و المعرفة،  مجتمع  في  التنمية  أالولوج  لتحقيق  الحقيقي  دوره  غياب  سباب 

 ستدامة.الم

الإ الانتقال  آليات  بتحضير  الدراسة  المعرفة وأوصت  مجتمع  نحو  يجابي 

رئيس   كمورد  البشرية  الكفاءات  على  أساساً  وهذا   القائم  تنافسية،  وميزة 

التعليم  بجودة  والاهتمام  العلمي  البحث  مجال  في  للإنتاج  الفعلي  بالتدعيم 

إمكانيا للجزائر  أن  خاصة  فيها،  والاستثمار  مادية ومخرجاته  وثروات  هائلة  ت 

 وبشرية معتبرة لتحقيق التنمية المستدامة. 

أجرى  يونس  كما  محمد  مجدي  ميدانية  2015)  عام  الباحث  دراسة  م(، 

كبة التطور المعلوماتي  بعنوان:   "دور الجامعة في تحقيق مجتمع المعرفة لموا

القصيم  -  بجامعة  ميدانية  دراسته  وكان  "،  دراسة  خلال  من  الباحث  هدف 

الفلسفي  التع الأسس  على  مفهوم  رف  تناول  خلال  من  المعرفة  لمجتمع  ة 

كبة   لموا تحقيقه  ومتطلبات  خصائصه  أهم  عن  والكشف  المعرفة،  مجتمع 
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جامعة  تمارسه  الذي  الدور  واقع  معرفة  إلى  هدف  كما  المعلوماتي.  التطور 

المعرفة،  توليد  في  المعرفة من خلال مساهمتها  تحقيق مجتمع  في  القصيم 

الباحث كذلك إلى الكشف عن الفروق بين أعضاء   ف  . وهد  هاوتطبيق  ،ها ونشر

جامعة القصيم في تحقيق مجتمع المعرفة   هيئة التدريس حول تقييمهم دور  

 وفقاً للمتغيرات الديمغرافية للعينة المبحوثة. 

المسح   ؛يهاستخدم الباحث في دراسته المنهج الوصفي التحليلي بأسلوب  

 على الاستبانة أداةً   اعتمدالبحث الوصفي الوثائقي، كما  و  ،الاجتماعي بالعينة

من عضواً  (  227من )  لجمع البيانات، وكانت العينة النهائية بعد التطبيق مكونةً 

 أعضاء هيئة التدريس بجامعة القصيم. 

في محور إنتاج    وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن دور جامعة القصيم كان قوياً 

نش ومحور  وتوليدها،  المعرفة المعرفة  تطبيق  جاء محور  حين  في  المعرفة،  ر 

إلى عدم وجود فروق دالة إحصائياً    متوسطة. وأشارت النتائج أيضاً   ق  بدرجة تحق  

بين استجابات أفراد العينة حول دور الجامعة في إنتاج المعرفة وتوليدها، وعدم  

ة دالة حول قدرة جامعة القصيم على بناء مجتمع المعرف وفروق   وجود فروق  

ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير   الجنسية، وعدم وجود فروق  ترجع لمتغير 

هيئة   أعضاء  تقييم  أن  إلى  النتائج  أشارت  كما  عامة،  بصفة  الأكاديمية  الرتبة 

الأكاديمية   الرتبة  ارتفعت  المعرفة يزداد كلما  الجامعة في نشر  التدريس لدور 

ء هيئة التدريس حول تقييمهم  لهم. وأنه لا توجد فروق دالة إحصائياً بين أعضا

 .لمتغير نوع الكلية  ى الجامعة في بناء مجتمع المعرفة تعز  دور  

"أدوار عمادات  دراسة ميدانية بعنوان:  ب  (م2017في عام )  قام الصلاحيو

واقتصاد   مجتمع  إلى  التحول  تجاه  السعودية  الجامعات  في  العلمي  البحث 

رؤية   متطلبات  ضوء  في  حيث"2030المملكة  المعرفة  الدراسة    ؛    إلى هدفت 

التعرف على أدوار عمادات البحث العلمي في الجامعات السعودية تجاه التحول  

  جرى، و 2030نحو مجتمع واقتصاد المعرفة في ضوء متطلبات رؤية المملكة  
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لتحقيق  العمادات  تلك  تواجهها  التي  والتحديات  المتاحة  الفرص  استقراء 

بها المناطة  الشاملة  اختيرتوقد    ،الأدوار  الدراسة  جامعة    ؛عينة  في  المتمثلة 

الملك عبد العزيز وجامعة الملك سعود وجامعة الملك فهد للبترول والمعادن  

ومن  بطريقة قصدية بناء على تصنيف شنغهاي الأكاديمي للجامعات العالمية

رؤية   واستقراء  البحث  لعمادات  الإلكترونية  للمواقع  الرقمي  المحتوى  خلال 

وربطهما بالأدب البحثي والدراسات السابقة المتعلقة بموضوع   2030المملكة  

 البحث. 

توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أظهرت تحديات تواجه عمادات  

 البحث العلمي أثناء قيامها بأدوارها الحالية تجاه التحول نحو مجتمع المعرفة

العلمي مع متطلبات التنمية  ، تتمثل في مواءمة سياسات البحث  هاواقتصاد

البشري، وتنامي 2030المستدامة ورؤية   المال  ، وتطوير كفاءة وفاعلية رأس 

الرقمي المحتوى  وضخامة  المجتمعية  النتائج    أظهرتكما    ،المسؤولية 

الجامعات تعمل في تواجد    إنحيث    ؛مؤشرات إيجابية في ظل تلك التحديات

  2030امل أدوارها نحو تحقيق رؤية  عدد من الفرص التي بدورها تساهم في تك 

وتتمثل مجموعة الفرص    ها.واقتصاد  فيما يتعلق بالتحول إلى مجتمع المعرفة

التي توصلت لها الدراسة في البنية التحتية، والموارد المالية، والمحتوى العلمي  

وعلى ضوء ذلك،    .والمعرفي، والبرامج والخدمات المعرفية والتنافسية الدولية

الد العلميةتوصلت  التوصيات  من  العديد  إلى  مقترح    ب ن ي  كما    ،راسة  تصور 

العلمي  البحث  استثمار  تجاه  بأدوارها  قيامها  نحو  العلمي  البحث  لعمادات 

 .2030في ضوء متطلبات رؤية  هاللمساهمة بتكوين مجتمع المعرفة واقتصاد

سة  "دور ممار بعنوان    م(2017)عام    قامت الباحثة تهاني أبو معمر بدراسةو

دراسة تطبيقية على مدراء وكالة    -   إدارة المعرفة في اتخاذ القرارات الاستراتيجية 

الدراسة  و  الغوث في قطاع غزة"،  إدارة إلى  هدفت  التعرف على دور ممارسات 

 ؛المعرفة في اتخاذ القرارات الاستراتيجية لدى مدراء وكالة الغوث في قطاع غزة
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  مخد  واست  لعاملين في الطبقة العليا،  حيث تكون مجتمع الدراسة من المدراء ا

ستبانة  الا  باستخدام(،  46أسلوب المسح الشامل لمجتمع الدراسة، وعددهم )

 كأداة رئيسة. 

الدراسة إليها  التي توصلت  النتائج  أهم  توكان من  أنه  ذات :  وجد علاقة 

المعرفة،   )تشخيص  المعرفة  إدارة  ممارسات  بين  إحصائية  إنشاء  ودلالة 

المعرفة،  و المعرفة،   المعرفة،  و تخزين  اتخاذ و توزيع  وأبعاد  المعرفة(  تطبيق 

درجة الاتصال،  و السلوك السياسي،  والقرارات الاستراتيجية )الرشد والشمول،  

ت درجة ممارسة المدراء لإدارة المعرفة بلغو درجة اللامركزية(.  و درجة الاتفاق،  و 

( الغوث  وكالة  الاستراتيجية %78.4في  القرارات  اتخاذ  نسبة  بلغت  بينما   )

(. كما وجد أن المتغير المستقل )إدارة المعرفة( يؤثر على المتغير التابع 75.3%)

 (. %65.3)القرارات الاستراتيجية( بنسبة )

التوصي  إلى العديد من  الدراسة  الأونروا وقد خلصت  ات من أهمها: تبني 

زيادة وعي   بهدف  وذلك  وتعزيز عملياتها  المعرفة  لإدارة  واضحة  استراتيجية 

من مرتكزات التطور    أساسياً   الإدارة العليا بأهمية إدارة المعرفة كونها تعد مرتكزاً 

بوالتقدم وأوصت  لاتخاذ ،  داعمة  ومشجعة  محفزة  بيئة  خلق  على  العمل 

ة تقوم على أساس المشاركة وتقاسم الآراء والمقترحات  القرارات الاستراتيجي

 .وتقييم البديل الأفضل فوتبادلها حول تحديد الهد

عام   الباحث    (2017)وفي  بعنوان  ب   Jamil, M. Yقام  إدارة  دراسة  "دور 

المسح   خلال  من  المقترح  الإطار  التنظيمي:  الأداء  تحقيق  في  المعرفة 

 Role of Knowledge Management in Achieving"المكتبي 

Organizational Performance: Proposed Framework through 

Literature Survey"،  إدارة  و على  المتزايد  الطلب  على  التعرف  إلى  تهدف 

إدارة   ،المعرفة تأثير  لتقييم  هياكل  إلى  الحاجة  مدى  على  التعرف  وكذلك 

اتبع الباحث منهج التحليل البعدي  وقد  على الأداء التنظيمي.   (KM) المعرفة
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(Meta Analysis علمية دراسات  نتائج  بين  يجمع  إحصائي  تحليل  وهو   ،)

في   ؛متعددة شاملة  أبحاث  على  يعتمد  نظرياً  نموذجًا  الباحث  اقترح  حيث 

مجالات مجتمع المعرفة والأداء التنظيمي. وتوصل الباحث إلى أن ممارسات 

الانتقالية من  إدارة الممارسات  العديد من  الأداء   المعارف لها تأثير قوي على 

وأن تلك العمليات الانتقالية لها تأثير على الأداء المالي. كما بينت  ،التنظيمي

الدراسة أن الكفاءة تجاه تحقيق الأهداف العامة والأهداف المحددة للمؤسسة  

إلى تحسين الدور الوظيفي الذي  تعتمد على درجة الفاعلية المطلقة التي تؤدي  

كما توصل الباحث إلى أن ممارسات إدارة المعرفة لها تأثير    ،تقوم به المنظمة

وبين   ،قوي على العديد من الممارسات الانتقالية التي يرتبط دورها بالأداء المالي

أن الكفاءة تعتمد على تحقيق الأهداف العامة والأهداف المحددة للمؤسسة  

ابناءً   أحد على  يكون  التحسين  وأن  المنظمة،  في  نة  المحس  الحاسمة  لمعرفة 

واقترحت الدراسة نموذجاً يلعب دورًا في إدارة عمليات   .مؤشرات الأداء المختلفة

وتنفيذ المعارف  الأداء   ها؛إدارة  على  إيجاباً  يؤثر  بحيث  استكشافها  أجل  من 

 التنظيمي.

الطيبو وزينب  بودربان  الدين  عز  الباحثان  دراسة   م(2017)   عام  أجرى 

وجاء موضوع    "المهنة المكتبية ومجتمع المعرفة، تأثير وتأثر"تحليلية بعنوان  

هذا البحث للتعرف على مدى تأثر المهنة المكتبية بالتحول إلى مجتمع المعرفة 

وفيما تتمثل جوانب ونواحي هذا التأثر، وهل تأثير مجتمع المعرفة إيجابي أم  

ة؟ وهل يمكن اعتبار مسایرة المهنة المكتبية لهذه سلبي على المهنة المكتبي

التحولات والتغيرات أمراً في صالحها أم يحسب عليها؟ هل عدم مسایرة المهنة  

قد يؤدي إلى اندثارها؟    همع تحولات مجتمع المعرفة وتغيرات  هاالمكتبية وتماشي

 من   انك  وتمالتحليلي.    الوصفي    عتمد الباحثان المنهج  اولمعالجة هذا الموضوع  

 أبرزها: ؛مهمةنتائج إلى الوصول 
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يعرف  .أ ما  لصالح  يمیل  للمهن،  جدید  تقسيم  عن  المعرفة  مجتمع             أفرز 

"العمل المعرفي" على حساب المهن الأخرى التي بدأت بالانحسار خاصة    بـ

 بالمواقع الداخلة في الإنتاجين الصناعي والزراعي التقلیدیین. 

"إدارة المعرفة" كعلم وتكنولوجيا    ــرفت بالإدارة ع  ظهور أنماط جديدة من   .ب

الاستجابة  وتفعيل  الفكري  المال  رأس  قيمة  تعظيم  إلى  تهدف  وأدوات 

المؤسساتية بغية كشف كل مؤسسة عن الأسلوب الأمثل لتوليد المعرفة 

 وتطبيقاتها ونشرها والاحتفاظ بها. 

الا .ج المجتمعات  العديد من  المعرفة في ظهور  التي ساعد مجتمع  فتراضية 

لغة   ت وح دهم  متباعدة  مسافات  على  جغرافياً  منتشرين  شركاء  تضم 

هذه  تتطلبها  التي  المعرفة  وطبيعة  المشتركة،  والمصلحة  المنفعة 

إدارة  تكنولوجيا  إلكترونية تستفد من  الافتراضية هي معرفة  المجتمعات 

القرارا الذكية ونظم دعم  والنظم  الخبيرة  التي المعرفة ونظمها كالنظم  ت 

تحقيق في  وأدوات تساعد  التعليم  وآليات  المعرفة  في  لمختلف   هالتشارك 

 المجتمعات.

الباحث صالح الشهري جاءت    م( 2019) وفي عام   عنوان: "تقويم  ب  دراسة 

الاستراتيجية الوطنية  السعودية  للتحو ل  إلى مجتمع  المعرفة " وهدفت الدراسة 

التعر ف على مدى توافر متطلبـات ا لتحول إلى مجتمع المعرفة في مجـال إلى 

وهـدف  العلمـي،  والبحث  والابتكـار،  العالي،  كذلكالتعليـم  استكشـاف   ت  إلى 

مجال   في  الضعف  ن  ـواط  م  واستقـراء  المعرفة،  مجتمع  إلى  التحول  معو قات 

مجتمـع  إلى  التحـول  دون  تحـول  التي  العلمي  والبحث  والابتكـار  التعليــم، 

إلى    دفتهالمعرفـة، كما   المملكة  قترح لتحول  إلى وضع تصور  استراتيجي م 

ـن أعضــاء الهيئة العلميـة فـي كـل  يو   ،مجتمع المعرفة تكون مجتمـع الدراســـة م 

ن جامعتي: الملك سعود، والأميرة نورة بنت عبدالرحمن في مدينـة الرياض   م 

كاديميـاً، وقد تم  استخدام العي1420والبالغ )   إذ  نة العشوائيـة الطبقية؛  ( عضـواً أ

wشبكة  w w . a l u k a h . n e t





 الدور التنموي لمجتمع المعرفة في القطاع غير الربحي 

 

52 
 

الدراسـة عينـة  والترميــز،  279)  بلغـت  والتدقيق  للتحليل  صالحة  استبانة   )

 استخدم الباحث المنهـج الوصفي بأسلوب جمـع البيـانـات.و

 توصلت الدراسة إلى نتائج عدة، أهمها: 

متطلبات   ديع   .1  أهم  من  ياً  دور وتحديثها  التعليمية  البرامج  تطوير 

ضعف الحوافز المادية في مجال الابتكار والبحوث العلمية  .2المعرفة.  مجتمع  

ن أهم  معوقات التحول إلى مجتمع المعرفة.   تشجيع الجامعات  يعد    .3يعد م 

والبحثية،  التعليمية،  خدماتها  تسويق  مجال  في  ممارساتها  تحسين  على 

المملكة   رؤية  مضامين  وفق  التصورات 2030والاستشارية،  أبرز  ن  م    م 

  صت الدراسةو الاستراتيجية المقترحة لتحول المملكة إلى مجتمع المعرفة. وأ

ربط الجامعات بنظام موح د؛    .2توظيف الإنتاج العلمي في مجال الاستثمار    .1:  ب

ن المعلومات المعرفية في مجال التعليم والبحوث العلمية   للاستفادة الكاملة م 

قبل   .3والابتكارات.   التعليم  قطاع  في  المعرفية  المعلومات  تقنية  استخدام 

كتساب المعرفة.   الجامعي؛ لأهميتها في ا

بعنوان "دور إدارة   دراسة  م(2020)  في عام  لباحثة ندى بنت صارما  قدمتو

الأغـذيـة  لبرنـامج  حـالـة  دراســـــة  وهي  الإداري"،  الإبـداع  تحقيق  في  المعرفـة 

الدو واللجنة  إدارة  العـالمي  دور  معرفة  إلى  الأحمر، حيث هدفت  للصليب  لية 

تشــــخيص  دور  معرفة  خلال  من  وذلك  الإداري،  الإبداع  تحقيق  في  المعرفة 

المعرفـة، وتوليـد المعرفـة، وتخزين المعرفـة، وتوزيع المعرفـة وتطبيق المعرفـة  

ة الدولية في تحقيق الإبداع الإداري لدى موظفي برنامج الأغذية العالمي واللجن

للصليب الأحمر في مدينة دمشق. ولتحقيق ذلـك، قـامـت البـاحثـة بـاســــتخـدام  

م( لقيـاس إدارة المعرفـة ومقياس )جبر عبد  2014كـل من مقيـاس )حلاق ريمـا،  

الأغذية  2010الرحمن،   برنامج  موظفو  قام  حيث  الإداري،  الإبداع  لقياس  م( 

للصـليب   الدولية  واللجنة  أسـئلة العالمي  على  بالإجابة  الدراسـة  عينة  الأحمر 

إلى    ة صــالح  إجابة  162على    اوحصلوالاسـتبيان،   الدراسـة  وخلصـت  للدراســة. 
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دلالة إحصـائية لإدارة المعرفة على    يمجموعة من النتائج، أهمها، وجود تأثير ذ

خيص  دلالة إحصـائية لأبعاد )تشـ  ي تحقيق الإبداع الإداري، وكذلك وجود تأثير ذ 

المعرفة، تخزين المعرفـة، توزيع المعرفـة، تطبيق المعرفـة( على تحقيق الإبـداع  

ذ  تـأثير  تبي ن عـدم وجود  بينمـا  المعرفة على    ي الإداري،  لتوليد  إحصائية  دلالة 

  ، منوانتهـت الـدراســــة بتقـديم مجموعـة من المقترحـات  ، تحقيق الإبداع الإداري 

العـالمي واللجنة الدولية للصـليب    أهمهـا إشــــراك كـافـة أفراد برنـامج الأغـذيـة 

الأحمر بكافة المسـتويات الإدارية في دورات متخصـصـة في إدارة المعرفة بهدف 

إلى  بالإضافة  المعرفة،  إدارة  وبرامج  ونظم  ممارسات  على  والتدريب  التوعية 

والل العـالمي  الأغـذيـة  برنـامج  في  الموظفين  مشاركة  الـدوليـة  ضرورة  جنـة 

   .للصــــليـب الأحمر للمعلومـات التي يحصــــلون عليها

 
 :الدراسات المتعلقة بتنمية القطاع غير الربحي

 Davidman, Katie & Betcherman, Gordon)  :نوالباحث  ( أجرى 2000في عام )

& Hall, Michael & White, Deena  القطاع  (، دراسة ميدانية بعنوان "العمل في 

المعرفة" فجوة  الربحي:  جون  غير  جامعة  في   Johns Hopkins)هوبكينز  ، 

university؛  (، بهدف الإجابة على سؤالين رئيسين ً هل يمتلك القطاع غير    :أولا

قدر  بشريةو  اتالربحي  الإدارة،   لديها  موارد  وممارسات  والخبرة،  )المهارات، 

المتزايدة؟  والقيادة(، المسؤوليات  بهذه  للوفاء    :ثانياً    والتي ستكون ضرورية 

والتدريب  المهنية  المعايير  المثال،  )على سبيل  الصحيح  الإطار  هو  هذا  هل 

في   للعاملين  العمل  عن  والرضا  الجذابة  الوظيفية  الفرص  لدعم  والعمل(، 

  لأجل؟ وظيفي أو بعقود عمل قصيرة ا  سواء على أساس    ؛القطاع غير الربحي

ز المنظمات غير الربحية عن المنظمات  استخدم الباحثون الأدوات التي تمي  و

إدارية   إلى حد كبير لأغراض  الموجودة  الكندي  ضريبية   أوالربحية في السياق 

هذه،   البحثية  النظر  وجهة  من  ر فقانونية.  أنه    ع  على  الربحي  غير  القطاع 

wشبكة  w w . a l u k a h . n e t





 الدور التنموي لمجتمع المعرفة في القطاع غير الربحي 

 

54 
 

التي تسجل كمؤسسات خيرية، ال ربحية. وتوصل    أو منظمات  منظمات  غير 

الربحي في كندا.  الافتقار ل   الباحثون إلى النظرية والعملية للقطاع غير  لمعرفة 

والخطوات المهمة التي يجب اتخاذها للنهوض بالبحث عن العمل في القطاع 

كتسبواوتطوير البيانات. و  التعريف  :هي، وغير الربحي رؤى أولية كافية حول   ا

الربحي   للاعتقاد    والضغوط التي يواجهها القطاع حالياً العمل في القطاع غير 

ة في اتخاذ المزيد من القرارات بأن تطوير معلومات قوية سيكون مساهمة مهم  

في   الربحي  غير  القطاع  دور  والاالسياسية حول  أن من  مجتمع.  القتصاد  كما 

بقدرة الموارد البشرية، ونوعية الحياة   معرفةً   يكتسب القطاعأن    الأهمية بمكان

لعملية، ومدى ملاءمة إطار سياسة سوق العمل الحالي لدعم الأدوار الجديدة  ا

 . تأديتهاالتي ي طلب من القطاع 

دراسة ميدانية حول م(  2005)عام    وجدي محمد بركات  أجرى الباحثكما  

الاجتماعي   الإصلاح  في ضوء سياسات  التطوعية  الخيرية  الجمعيات  "تفعيل 

هدفت الدراسة إلى التعرف على واقع الجمعيات و ،  المعاصر"بالمجتمع العربي  

الجمعية في  الخيرية   )أنشطة  الأبعاد:  بعض  خلال  من  العربي    المجتمع 

مصادر التمويل(، ومحاولة وضع  ، وطبيعة الأهداف المراد تحقيقهاو   ها،وخدمات

تصور مقترح في ضوء الواقع لتفعيل منظومة العمل الخيري التطوعي ودور  

المجتمع في  صلاح الاجتماعي  نجاز سياسات الإإات الخيرية التطوعية في  الجمعي

 العربي المعاصر. 

  علىالمسح الاجتماعي بالعينة، واعتمدت الدراسة    واستخدمت الدراسة

الدراسة )الاستبانةأداة   بلغ عدد مفردات عينة  متمثلين في   ؛ ( مفردةً 68، كما 

عمال المتطوعين. وقد تمثلت  وال ، والموظفين  ،أعضاء مجلس إدارة الجمعيات

أن موضوع الفقر ورعاية الأسر الفقيرة يمثل النشاط الأساس    : نتائج في الأهم  

العربي. كما أن الجمعيات الخيرية   للجمعيات الخيرية التطوعية في المجتمع 

 قلة مهني، وكذلك    بأسلوبتعاني من نقص الخبرات المهنية لتقديم خدماتها  
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في   الأخرى  المؤسسات  الأساليب دعم  توظيف  إلى  تفتقر  أنها  كما  المجتمع، 

فاعلة  المشاركة  ال  ضعفتعاني من  و   ،التكنولوجية الحديثة في تقديم خدماتها 

ا توفير  من  في  صعوبة  تواجه  الخيرية  الجمعيات  أن  إلى  بالإضافة  هذا  لمرأة. 

المالية، ويظهر ذلك في تعرضها لأزمات مالية متعددة تعوقها عن   اجتياحاتها 

خدماتها، نتيجة إحجام عدد كبير من المواطنين عن دعم تلك الجمعيات،   تقديم

ولتنمية  المال  لتوليد  استراتيجية  وجود  تفتقر  الخيرية  الجمعيات  أن  كما 

 مواردها المالية. 

عن    م(2015)عام  في دراسة أجراها الباحثان محمد الهران وصلاح رحال  و

هدفت   لتفعيله"،  مقترح  ونموذج  المجتمع  تنمية  في  التطوعي  العمل  "دور 

الدراسة إلى إبراز أهمية العمل التطوعي، ودوره المتنامي في تنمية المجتمعات 

أصبح ينظر للعمل التطوعي "كقطاع ثالث" إلى   إذ  وتقدمها وتعزيز تماسكها؛  

 من القطاعين الحكومي والخاص.  جانب كل  

سعى   بعض وقد  في  التطوعية  الأعمال  واقع  استعراض  إلى  الباحثان 

البلدان المتقدمة وإبراز حجم هذه الأعمال من خلال عدد الهيئات والمنظمات 

التي تعنى بها، ومن خلال نسبة المساهمين من مجموع عدد السكان فيها.  

زت الدراسة مساهمات الأعمال التطوعية في تنمية المجتمعات إضافة لذلك رك  

وسل  وت لها.  والمالية  والثقافية  الاجتماعية  الفوائد  إبراز  خلال  من  طت قدمها 

أنفسهم، من خلال   للمتطوعين  بالنسبة  التطوعية  الأعمال  الضوء على فوائد 

 انخراطهم في القوة العاملة في تطوير بلدهم، وتنمية جملة من المهارات لديهم. 

إبراز الوضع المتواضع نسبي اً للأعمال التطوعية كما هدفت الدراسة إلى 

المنظمة في البلاد العربية، وإلى اقتراح نموذج لتفعيلها يرتكز على أربع دعائم 

 هي:  ؛أساسية مترابطة فيما بينها

wشبكة  w w . a l u k a h . n e t





 الدور التنموي لمجتمع المعرفة في القطاع غير الربحي 

 

56 
 

التنظيم الذي يشمل وضع الاستراتيجية الخاصة التي تعنى بهذه الأعمال   - أ

يمك   ما  لها؛  المنظمة  الأعمال على أسس  واللوائح  هذه  قيام  من  متينة ن 

 وواضحة. 

 التمويل اللازم لقيام العمل التطوعي وتطوره واستمراريته.  -ب

التطوعية  -ج للأعمال  عالية  أداء  جودة  ضمان  أجل  من  المعلومات،  تقنية 

 ا.هوتوعية السكان بأنشطتها، وتسهيل التواصل بين الجهات المعنية ب

تسويق العمل التطوعي، وبما يكفل نشر ثقافة العمل التطوعي، وغرس   -د

والجهات المانحة  عموماً لدى أبناء المجتمع  تهب العمل التطوعي وتنميح 

 . خصوصاً 

المكونات  من  مجموعة  يشمل  نموذج  اقتراح  إلى  الدراسة  وخلصت 

بينها فيما  المترابطة  المعلومات،   :وهي   ؛الأساسية  تقنية  ووسائل  التنظيم، 

ع بكفاءة  التطوعية  الأعمال  إنجاز  يضمن  ما  والتسويق؛  كما  والتمويل،  الية، 

التطوعية   بالأعمال  المعنية  والمنظمات  الجهات  قيام  استمرارية  يضمن 

 .بمهامها، ويضمن ديمومة تطورها 

  واختلاف    وتنوع    بعد الاطلاع على الدراسات السابقة، تبين للباحث توافق  و

للدراسة  المعرفي  الإثراء  في  ساهم  السابقة،  والدراسات  الحالية  الدراسة  بين 

 ومن ذلك:  ؛يزها على جوانب الاحتياجوتركالحالية 

تتوافق الدراسة الحالية مع عدد من الدراسات في المتغير المستقل )مدى   .1

مجتمع الجهة  أبعاد   تأفادولذا    ؛(اً معرفي  اً كون  تحديد  في  الدراسات  هذه 

المعرفة وتصميم   التحليل  الاستبانةمفهوم مجتمع  ومن ذلك:   ؛وأساليب 

فارة)دراسة   ودراسة  2010  ،وعليان  أبو  ودراسة2020  ،صارم)م(،  أبو )  م(، 

م(، ودراسة 2011  ،قيطة)م(، ودراسة  2014  ،حلاق)م(، ودراسة  2017  ،معمر

 م(.  2015 ،مجدي)
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الدراسات   .2 جميع  عن  الحالية  الدراسة  التابع    السابقةتختلف  المتغير  في 

الربحي( غير  القطاع  الدراسات  ت عد  ولذا    ؛)تنمية    مدخلاً السابقة  نتائج 

 ومن ذلك:   ،للمقارنة المرجعية في نتائجها

مجتمع المعرفة يعتبر آلية   :م(2015  ،حروش وطوالبية)نتيجة دراسة   - أ

 فعالة لتحقيق التنمية المستدامة.

دراسة   -ب دلالة   : م(2008  وآخرون،  العمري )نتيجة  ذات  علاقة  وجود 

المعرفي.  والعمل  المعرفة  بین مؤشرات مجتمع  ما  قوية  إحصائية 

 ؛د تأثير معنوي بین مؤشرات مجتمع المعرفة والعمل المعرفي و ج وو

تحصل في مؤشرات مجتمع البحث تؤدي إلى التأثير  التي  تغيرات  فال

 في متغيرات العمل المعرفي. 

ممارسات إدارة المعرفة لها تأثير قوي على   (Jamil ,2017): نتيجة دراسة -ج

 بالأداء المالي. العديد من الممارسات الانتقالية التي يرتبط دورها

دراسة   -د وعليان)نتيجة  فارة  عند :  م(2010  ،أبو  معنوية  علاقة  وجود 

( الإحصائية  الدلالة  المعرفة a >0.5مستوى  إدارة  تطبيقات  بين   )

 وفاعلية أنشطة المؤسسات الأهلية. 

دراسة   -ه لأبعاد   : م(2020  ،صارم)نتيجة  إحصـائية  دلالة  ذو  تأثير  وجود 

المعرفة ا  -   )تشـخيص  المعرفـة  -  لمعرفـةتخزين  تطبيق   -  توزيع 

 المعرفـة( على تحقيق الإبـداع الإداري.

يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين   : م(2017  ،أبو معمر)  نتيجة دراسة -و

المعرفة )تشخيص  المعرفة  إدارة  المعرفة  -  ممارسات    -   إنشاء 

المعرفة المعرفة  -  تخزين  اتخاذ   -  توزيع  وأبعاد  المعرفة(  تطبيق 

درجة   -  السلوك السياسي  -  القرارات الاستراتيجية )الرشد والشمول

 درجة اللامركزية(.  - درجة الاتفاق - الاتصال
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م( وجود علاقة ارتباطية موجبة بين واقع  2014  ،حلاق )نتيجة دراسة   -ز

ق، ممارسة إدارة المعرفة في المدارس الثانوية العامـة فـي مدينة دمش 

 وواقع ممارسة عملية اتخاذ القـرار مـن وجهـة نظـر المـديرين. 

من الدراسات ركزت على عوامل بناء مجتمعات معرفة   اً كما نجد أن عدد .3

ومتطلبات  وخصائصه  ومبادئه  والحكومي  الربحي  غير  القطاع  في  فاعلة 

تواج  التي  والتحديات  دراسة    ؛هاهتحقيقه    ودراسة م(،  2013  ،بيزان)مثل: 

(Hume and Others, 2019)  الصلاحي،  ودراسة )م(،  2019،  الشهري )، ودراسة

 (. Alle,1997) م( و دراسة2017 والطيب بودربان)م(، ودراسة 2017

من الدراسات ركزت على تفعيل دور الجهات في القطاع غير    اً كما أن عدد .4

دراسة   مثل  نجاحه  ومقومات  ورحال)الربحي  ودراسة 2015  ، الهران  م(، 

 . (Davidman and Others, 2020) م(، ودراسة 2005 ،بركات)

  - وتميزت الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة؛ في أنها تعد أول دراسة   .5

بحث في الدور التنموي لمجتمع المعرفة في القطاع ت  –على حد علم الباحث  

غير الربحي في المملكة العربية السعودية، كما سعت إلى فهم واقع مجتمع  

إنتاج   حيث  من  الربحية  غير  الجهات  داخل    ها ونشرالمعرفة  المعرفة 

، إضافة إلى معرفة الدور التنموي من خلال تحقيق الجهات غير  ها وتوظيف

 .لتنمويةالربحية لأهدافها ا
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 فرضيات الدراسةرابعاً:  

الجمعية .1 تحقيق  مستوى  بين  إيجابية  علاقة  الأهلية   هناك   والمؤسسة 

 والمؤسسة الأهلية. لأهدافها ومستوى مجتمع المعرفة في الجمعية

الجمعية .2 تحقيق  مستوى  بين  إيجابية  علاقة  الأهلية   هناك  والمؤسسة 

في   المعرفة  مجتمع  ومستوى  المعرفةلأهدافها  )إنتاج  الفرعية    -   أبعاده 

 نشر المعرفة(. - توظيف المعرفة

لأهدافها وبين   والمؤسسة الأهلية  تحقيق الجمعية  بين مدىتوجد علاقة   .3

)الحوكمة،    عدد   وهي:  المعرفة  لمجتمع  المنافسة  العوامل  الجودة، ومن 

ة  ثقافو الاتجاه نحو الواسطة، و الاستراتيجي، التخطيط والتميز المؤسسي،  و

 . عدد الموظفين( وعمر الجمعية، و المجتمع المحلي، 

لأهدافها ت عزى    والمؤسسة الأهلية  توجد فروق في مستوى تحقيق الجمعية .4

 لاختلاف المنطقة الجغرافية.

لأهدافها ت عزى    والمؤسسة الأهلية  توجد فروق في مستوى تحقيق الجمعية .5

 . هالاختلاف مجال عمل
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  الثالث:الفصل 

 المنهجيالإطار 

 

 منهج الدراسة. أولاً:
 مجتمع الدراسة. ثانياً:
  عينة الدراسة. ثالثاً:
 .الدراسة أدوات رابعاً:

 متغيرات الدراسة. خامساً:
 .ب التحليل الإحصائي اليأس سادساً:
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 تمهيد:

ويتضمن  ،  اوإجراءاته   الإطار المنهجي للدراسة  عرضيتناول هذا الفصل  

بيانات   لجمع  المستخدمة  الأداة  ووصف  ومجتمعها،  الدراسة،  لمنهج  وصفاً 

الإجراءات  يتضمن  كما  وثباتها،  صدقها  من  والتحقق  بنائها  وكيفية  الدراسة، 

الدراسة  المت ب عة والتابعة والعوامل   ،في تطبيق  المستقلة  المتغيرات  وعرض 

 . في تحليل البيانات ت خدمتاسالإحصائية التي المنافسة، وأساليب المعالجة 

 أولاً: منهج الدراسة:

منهج المسح الاجتماعي الشامل هو المنهج المناسب لهذه الدراسة بناءً  

على أهدافها وإمكانية جمع بياناتها من جميع وحدات مجتمع الدراسة. ومنهج  

المسح الاجتماعي الشامل يناسب في الحالات التي يكون فيها مجتمع الدراسة  

 ً جرى  الأصل في البحوث العلمية أن ت  و،  ويمكن الوصول إلى جميع وحداته  محددا

الدراسة مجتمع  أفراد  جميع  )  ؛على  النتائج  لصدق  أدعى  ذلك  نظر:  الأن 

 .  (187: م2009والسامرائي،  قندلجي؛ 45م: 2015مقدم،   ؛93: م2006، العساف

 ثانياً. مجتمع الدراسة ووحدة التحليل:

به كل   يراد  الدراسة هو مصطلح علمي منهجي  التي مجتمع  الوحدات 

أهداف وبناءً على    .(89:  م2006)العساف،  الدراسة  نتائج    ايمكن أن ت عمم عليه

الجمعيات   هو  الدراسة  مجتمع  فإن  الأهلية الأهلية  الدراسة  والمؤسسات 

المملكة   في  الاجتماعية  والتنمية  البشرية  الموارد  لوزارة  العربية  التابعة 

والبالغ    ،المؤسسة الأهلية  والأهلية أالسعودية، ووحدة التحليل هي الجمعية  

جمعيةً 2749)  اعدده )ومؤسسةً   (  رقم  الجدول  ويوضح  مجتمع  1،  توزيع   )

الجهة نوع  إذ  الدراسة حسب  )مث    ؛  الأهلية  الجمعيات  إجمالي % 90.1لت  من   )
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( مقابل  الدراسة،  و %9.9مجتمع  الأهلية،  للمؤسسات  لطبيعة  (  ذلك  ي عزى 

ما فالجمعيات حسب  المالية؛  والموارد  لذلك  النشاط  الجمعيات   أشار  نظام 

المحلي لتقديم خدمات   والمؤسسات الأهلية المجتمع  أفراد  تؤسس بمبادرة 

وتكون   عملها،  ومجال  الجغرافي  للنطاق  وفقاً  فتنتشر  للمستفيدين،  مباشرة 

والاستث والأوقاف  التبرعات  خلال  من  الأهلية مواردها  المؤسسات  بينما  مار، 

س من قبل شخص أو أشخاص لتقديم المنح أو خدمات محددة، وتكون  تؤس  

( فقط  المؤسسين  من  الاجتماعية،  مواردها  والتنمية  البشرية  الموارد  وزارة 

 . ( 2هـ: 1437

 ( 1جدول رقم ) 

 مجتمع الدراسة حسب نوع الجهة 

 النسبة التكرار  نوع الجهة 

 % 90.1 2478 الأهلية الجمعيات 

 % 10.9 271 المؤسسات الأهلية 

 % 100.0 2749 المجموع  
 

 :إجراءات المسح الشاملثالثاً:  

، لا توجد عينة لهذه الدراسةمنهج الدراسة هو منهج المسح الشامل؛ ولذا  

الحصول تم  الربحي    حيث  غير  القطاع  لتنمية  الوطني  المركز  موافقة  على 

رقم الدراسة  ( 1  )ملحق  ولإجراء  على  ،  المركز  من  بيانات  الحصول  قاعدة 

الأهلية،   والمؤسسات  والمؤسسات بالجمعيات  الجمعيات  قائمة  على  وبناءً 

ي  شهر  كل جمعية أو مؤسسة بشكل مباشر ورسمي، في    ر وسلتالمرخص لها  

ل ،هـ1443دة من عام شوال وذو القع  مديري لكترونياً لجميع إ ةالاستبان ت وأ رس 

أو   الجمعية  واسم  الشخصي  باسمه  موجهاً  الأهلية  والمؤسسات  الجمعيات 

. وتضمن الخطاب الموجه دعوة المسؤول عن الجمعية أو المؤسسة المؤسسة
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ح  والتنويه بأهمية ذلك لتطوير القطاع غير الربحي مع توضي  الاستبانةلتعبئة  

 موافقة المركز الوطني لتنمية القطاع غير الربحي على ذلك. 

المتوقع،   من  أقل  والمؤسسات  الجمعيات  من  الاستجابات  إذ  وجاءت 

من   الاستبانات  ويمثل    558وردت  ومؤسسة،  نسبته  جمعية  من    %20.3ما 

لكن هذه النسبة تعد نسبة جيدة    ،عدد الجمعيات والمؤسسات الأهليةإجمالي  

الجمعيات   تلك  أن خصائص  فربما  إيضاح ذلك  البيانات مع ضرورة  لتحليل 

مختلف تستجب  لم  التي  استجابت.  ةوالمؤسسات  التي  تلك  يمكن    عن  ولا 

الاختيارية   العينة  قبيل  من  الاستجابات  هذه    ( self-selected sample)اعتبار 

ت بشكل مباشر لكل جمعية أو مؤسسة  جهلسببين: أن الدعوة للمشاركة و  

مرخص لها بتاريخ جمع البيانات المشار إليه سابقاً، والسبب الآخر أن الخطاب  

عدم   خيار  يعطها  لم  المؤسسة  أو  للجمعية  على    ،المشاركةالموجه  كد  أ بل 

أهمية المشاركة ودعم ذلك بموافقة المركز الوطني لتنمية القطاع غير الربحي،  

   ير بأهمية ذلك في تطوير القطاع غير الربحي.إضافة إلى التذك

التي و والمؤسسات  الجمعيات  بأن  القول  منهجياً  يصعب  أنه  رغم 

( تعد ممثلة لمجتمع الدراسة إلا أن الخصائص العامة لتلك %20استجابت )

الجمعيات والمؤسسات تشير إلى أنها موزعة بشكل طبيعي، مثل كون تلك 

ملكة بشكل متناسب وحجم تلك الجمعيات  الجمعيات موزعة على مناطق الم

(، وكذلك جمع مجالات  13-3الجدول رقم ) هحسب ما يوضحفي تلك المناطق 

البشرية   الموارد  وزارة  الأهلية حسب تصنيف  والمؤسسات  الجمعيات  عمل 

 (. 12الجدول رقم ) هوالتنمية الاجتماعية حسب ما يوضح

اسة ممثله لمجتمعه ولتحديد ما إذا كانت هذه النسبة من مجتمع الدر 

  2749من إجمالي مجتمع الدارسة والبالغ  للاستجابات  حساب الحد الأدنى  جرى  

بالاعتماد على معادلة ستيفن ثامبسون فبلغ الحد الأدنى    جمعية أو مؤسسة 
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 ,Thompson( مفردة، وهو ما توضحه المعادلة التالية ) 337ينه ) الواجب تضم

2012 p: 56-60:)  

𝑛 =
𝑁 × 𝑝(1 − 𝑝)

[[𝑁 − 1 × (𝑑2 ÷ 𝑧2)] + 𝑝(1 − 𝑝)]
 

 : إن  حيث 

Nحجم المجتمع : . 

z(1.96( وتساوي ) 0.95المعيارية المقابلة لمستوى الثقة ) : الدرجة . 

d( 0.05: نسبة الخطأ وتساوي) . 

p ( ية والمحايدة وتساوي  . ( 0.50: نسبة  توفر  الخاص 

𝑛 =
2749 × 0.50(1 − 0.50)

[[2749 − 1 × (0.052 ÷ 1.962)] + 0.50(1 − 0.50)]
= 337 

، الاستجابة المتحقق في الدراسة قد تخطى الحد الأدنى وبذلك يكون عدد  

حول أسباب عدم استجابة النسبة الكبيرة من مجتمع   اً ويبقى السؤال مطروح 

في أبعاد مجتمع المعرفة بين تلك الجمعيات    الدراسة، وهل يعكس ذلك ضعفاً 

العائد من العينات المستهدفة في الدراسات  مع أو أنها نسبة طبيعية تتناسب 

 لاجتماعية.  ا

وفيما يلي وصف عينة الدراسة حسب الخصائص الشخصية لأفراد عينة 

للجمعية الأساسية  والبيانات  الأهلية  الدراسة،  النحو والمؤسسة  وذلك على  ؛ 

 الآتي:
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 القسم الأول: الخصائص الشخصية لأفراد عينة الدراسة 

 نوع الجهة التي يعمل فيها أفراد عينة الدراسة: .1

 ( 2)   رقم  جدول

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب نوع الجهة 

 النسبة التكرار  الجهة 

 % 94.3 526 جمعية أهلية

 % 5.7 32 مؤسسة أهلية

 % 100.0 558 المجموع 

( رقم  الجدول  في 2يوضح  يعملون  الدراسة  عينة  أفراد  معظم  أن   )

( من إجمالي أفراد عينة  %94.3لت تلك الفئة ما نستبه )مث    إذ  الجمعيات الأهلية؛  

 ( مقابل  مع  %5.7الدراسة،  يتوافق  ما  وهو  الأهلية،  المؤسسات  في  يعملون   )

 مجتمع الدراسة. لكل منهما في  النسبة الإجمالية

 العمر:  .2

 ( 3)   رقم  جدول

 ( 1)   العمر توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير  

 النسبة  التكرار  العمر

 % 11.8 66 فأقل سنة 30

 % 29.9 167 سنة 31-40

 % 29.2 163 سنة  50 -41

 % 19.5 109 سنة  60 -51

 % 9.5 53 سنة فأكثر 61

 % 100.0 558 المجموع 

 

كبر عمر (1)  أصغر عمر( / عدد الفئات.  -)طول الفئة العمرية = )أ

 مع مراعاة الخصائص المؤثرة في التوزيع. 10= 5(/24-74طول الفئة العمرية = )      
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الجمعيات   مديري ( توزيع أفراد عينة الدراسة من  3يوضح الجدول رقم )

حيث   ؛والمؤسسات الأهلية في المملكة العربية السعودية حسب متغير العمر

( العمرية  الفئة  )   40-31جاءت  بنسبة  الأولى  المرتبة  في  تلاها  (،  %29.9سنة( 

(، ومجمل  %29.2ة )سنة( في المرتبة الثانية بنسب  50-41الفئة العمرية )  مباشرة

  مديريهاتين الفئتين يتجاوز نصف أفراد عينة الدراسة، ما يوضح أن غالبية  

مرحلة   العمرية ضمن  المرحلة  في  يصنفون  الأهلية  والمؤسسات  الجمعيات 

لقدرتهم على    المرحلتينالرشد، وقد ي عزى الاعتماد على هاتين  مرحلة  الشباب و

الجمعي بأعمال  والقيام  والعطاء  بالفئات  العمل  مقارنة  والمؤسسات  ات 

العمرية الأصغر التي ينقصها الخبرة أو الأكبر والتي ينقصها القدرة، وهذا يؤكد 

الجمعيات والمؤسسات الأهلية ملائمة جداً من حيث    لمديري أن الفئة العمرية  

 ( العمرية  الفئة  جاءت  كما  والخبرة.  )الثالثة(   60-51القدرة  المرتبة  في  سنة(، 

العمرية )%19.5بنسبة ) الفئة  )الرابعة(  فأقل  سنة  30(، وجاءت  المرتبة  (، في 

 (.%9.5سنة فأكثر( بنسبة )  61(، وفي الأخير جاءت الفئة العمرية )%11.8بنسبة )

 المنطقة الأصلية التي ينتمي لها أفراد عينة الدراسة:  .3

 ( 4) رقم  جدول  

 التي ينتمون لها توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير المنطقة الأصلية  

 النسبة  التكرار  المنطقة

 % 20.4 114 الرياض 

 % 19.2 107 مكة

 % 7.5 42 المدينة

 % 8.2 46 القصيم

 % 6.6 37 الشرقية

 % 10.0 56 عسير 

 % 2.7 15 تبوك 

 % 5.7 32 حائل

 % 2.2 12 الحدود الشمالية
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 النسبة  التكرار  المنطقة

 % 8.8 49 جازان 

 % 2.0 11 نجران 

 % 4.7 26 الباحة

 % 2.0 11 الجوف 

 % 100.0 558 المجموع 

      ( رقم  الجدول  من  4يوضح  الدراسة  عينة  أفراد  توزيع    مديري( 

الأصلية التي ينتمون المنطقة  الجمعيات والمؤسسات الأهلية حسب متغير  

كثر منطق  .لها أفراد عينة الدراسة هي منطقة  ينتمي لها    ةوتشير النتائج إلى أن أ

 ( بنسبة  )%20.4الرياض  بنسبة  )مكة(  منطقة  يليهم  أقل  19.2%(،  وكانت   ،)

)نجران،   منطقتي  )والمناطق  بنسبة  حدة؛  %2.0الجوف(  على  منطقة  لكل   )

ويرجع ذلك إلى اتساع النطاق الجغرافي لمنطقتي الرياض ومكة، وارتفاع عدد  

 السكان في تلك المناطق. 
 

 المؤهل العلمي:  .4

   (5)   رقم  جدول

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير المؤهل العلمي 

 النسبة  التكرار  المؤهل العلمي 

 % 7.0 39 ثانوي فما دون 

 % 7.7 43 دبلوم

 % 62.9 351 جامعي 

 % 17.0 95 ماجستير 

 % 5.4 30 دكتوراه

 % 100.0 558 المجموع 

أفراد عينة الدراسة من مديري  ع  توزي (  5توضح النتائج في الجدول رقم ) 

الجمعيات والمؤسسات الأهلية في المملكة العربية السعودية حسب متغير  

وتشير النتائج إلى ارتفاع المستويات التعليمية لأفراد عينة    )المؤهل العلمي(.
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و المستوى التعليمي الجامعي فأعلى غالبية أفراد عينة   الدراسة؛ حيث مث ل ذ و 

(،  %62.9نسبته )  يث مثلت فئة ذوي المؤهل العلمي )جامعي( ماح الدراسة،  

(، ومثلت فئة %17.0ومثلت فئة ذوي المؤهل العلمي )ماجستير( ما نسبته )

( نسبته  ما  )دكتوراه(  العلمي  المؤهل  عينة %5.4ذوي  أفراد  إجمالي  من   )

ت  ( من أفراد عينة الدراسة، كما بلغ%85.3الدراسة، ومجمل هذه الفئات يمثل )

(، وفي الأخير جاءت فئة %7.7نسبة ذوي المؤهل العلمي )دبلوم( ما نسبته )

  ( من أفراد عينة الدراسة. %7.0ذوي المؤهل العلمي )ثانوي فما دون( بنسبة )

الجمعيات  لمديري  التعليمي  المستوى  ارتفاع  إلى  تشير  النتيجة  هذه 

ات الأهلية والمؤسسات الأهلية محل الدراسة، واعتماد الجمعيات والمؤسس

في الاستقطاب والتعيين على ذوي الكفاءات التعليمية، وي عد ارتفاع المستوى  

مؤثراً   كر   في التعليمي  درا بيتر  يرى  حيث  المعرفة؛  مجتمعات  نجاح 

((Drucker,1993:79   أنه عند اختيار النوع المناسب من فريق العمل الذي يملك

زيادة   على  يعمل  علمياً، سوف  المعرفة تأسيساً  مجال  في  العاملين  إنتاجية 

 . ليصبحوا فعالين حقاً 

 التخصص العلمي:  .5

 ( 6جدول رقم ) 

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير التخصص العلمي 

 النسبة  التكرار التخصص العلمي 

 % 30.5 170 الدراسات الإسلامية والثقافة والدعوة 

 % 19.7 110 الإدارة والاقتصاد 

 % 14.7 82 الاجتماعية العلوم 

 % 9.7 54 العلوم والرياضيات 

 % 8.1 45 اللغة العربية واللغات والترجمة

 % 5.6 31 الحاسب الآلي 

 % 3.6 20 الهندسة

 % 2.2 12 علامالإ
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 النسبة  التكرار التخصص العلمي 

 % 1.3 7 الطب والصيدلة

 % 4.8 27 أخرى 

 % 100.0 558 المجموع 

  مديري( توزيع أفراد عينة الدراسة من  6توضح النتائج في الجدول رقم ) 

الجمعيات والمؤسسات الأهلية في المملكة العربية السعودية حسب متغير  

كثر التخصصات العلمية   فراد عينة لأالتخصص العلمي، وتشير النتائج إلى أن أ

لت والدعوة( حيث مث  الدراسة كانت لتخصص )الدراسات الإسلامية والثقافة  

( نسبته  ما  الفئة  إجمالي  %30.5تلك  من  والجمعيات ا  مديري (  لمؤسسات 

،  أقل التخصصات العلميةكان    )الطب والصيدلة(تخصص    أنالأهلية، في حين  

)  وذلك بالمؤسسات  %1.3بنسبة  العاملين  الدراسة  عينة  أفراد  إجمالي  من   )

 والجمعيات الأهلية. 

 لال العام الماضي:عدد الدورات التدريبية خ  .6

   (7جدول ) 

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير )عدد الدورات التدريبية خلال العام الماضي( 

 النسبة  التكرار  عدد الدورات التدريبية خلال العام الماضي 

 % 7.2 40 لا يوجد

 % 18.6 104 إلى دورتيندورة من 

 % 28.0 156 دورات  4إلى  3من 

 % 18.3 102 دورات  6إلى  5من 

 % 6.5 36 دورات  8إلى  7من 

 % 6.3 35 دورات  10إلى  9من 

كثر من   % 15.2 85 دورات 10أ

 % 100.0 558 المجموع 

  مديريعينة الدراسة من  أفراد    ع ( توزي 7توضح النتائج في الجدول رقم ) 

حسب   السعودية  العربية  المملكة  في  الأهلية  والمؤسسات  عدد الجمعيات 
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التدريبية   عليها  الدورات  الماضيالحاصلين  العام  فئة  خلال  جاءت  حيث   ،

( على  )  4-3الحاصلين  بنسبة  الأولى  المرتبة  في  فئة  %28.0دورات(  يليهم   ،)

بنسبة    ثانية مكرروال  في المرتبة الثانية  دورات(  6-5)ودورة(    2-1الحاصلين على )

كثر من   (، ثم فئة الحاصلين على 18.6%) في المرتبة الثالثة بنسبة  دورات( 10)أ

(.  %6.3دورات( بنسبة )  10-9(، وفي الأخير جاءت فئة الحاصلين على ) 15.2%)

( من أفراد عينة الدراسة حصلوا على  %92.8ومما سبق يتضح أن ما نسبته ) 

الماضي العام  خلال  تدريبية  تبذلها  دورات  التي  بالجهود  يشير  ما  وهو   ،

الجمعيات والمؤسسات الأهلية في سبيل الإعداد المهني والمهاري للعاملين  

المهني والتدريب،   التطوير  بأهمية  العاملين  وتطوير مستواهم، وكذلك وعي 

نتاج المعرفة إويعد التدريب والتعلم المستمر مؤثراً على قدرة العاملين على  

كر  كما يرى ذلك بيت تحسين الإنتاجية في  إن    :حيث يقول  ؛ Drucker,1993:79))ر درا

والخدمة   المعرفي  في ب  تكون،  المقدمةالعمل  المستمر  التعلم  طريقة  اتباع 

لأن المعرفة تغير نفسها باستمرار وتحتاج التحديث    ؛الوظيفة وفي المؤسسة

كبة  .يةفيجب أن تصبح المنظمة منظمة تعليم ،والموا

 : المهارة في استخدام الحاسب الآلي  .7

 (  8جدول رقم ) 

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المهارة في استخدام الحاسب الآلي  

 النسبة   التكرار  مستوى المهارة في استخدام الحاسب الآلي 

 % 3.2 18 مبتدئ 

 % 45.3 253 متوسط 

 % 51.4 287 متقدم 

 % 100.0 558 المجموع 

كثر من نصف أفراد عينة الدراسة 8تشير النتائج في الجدول رقم ) ( إلى أن أ

ما   الفئة  تلك  ومثلت  الآلي،  الحاسب  استخدام  في  متقدمة  مهارات  يمتلكون 

( المستوى  %51.4نسبته  ذوي  فئة  يليهم  الدراسة،  عينة  أفراد  إجمالي  من   ،)
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( بنسبة  المبتدئين،  %45.3المتوسط  فئة  جاءت  الأخير  وفي   ،)( (،  %3.2بنسبة 

قدرة   إلى  تشير  النتيجة  على   مديري وهذه  الأهلية  والمؤسسات  الجمعيات 

كبة الاتجاه نحو الأتمتة والتحول التقني في طريقة تقديم خدماتها وأعمالها،   موا

ومن ذلك إدارة المعرفة فعملية تخزين المعرفة وتوظيفها ونشرها تعتمد على  

 التقنية بشكل أساسي. 

 ي المسمى الوظيف .8

   (9)   رقم  جدول

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المسمى الوظيفي 

 النسبة التكرار  المسمى الوظيفي 

 % 4.3 24 رئيس مجلس الإدارة 

 % 7.2 40 الأمين العام 

 % 79.9 446 المدير التنفيذي 

 % 3.9 22 عضو مجلس إدارة

 % 2.9 16 مدير إدارة

 % 1.8 10 موظف 

 % 100.0 558 المجموع 

) تشير   رقم  الجدول  في  الدراسة حسب  9النتائج  أفراد عينة  توزيع  إلى   )

في المرتبة الأولى بنسبة  ت فئة )المدير التنفيذي(  حيث جاء  ؛المسمى الوظيفي

(، في حين  %7.2عام( بنسبة ) المين  الأ (، يليهم فئة المستوى الوظيفي )79.9%)

الفئات أفراد ( من إج %1.8بنسبة )  ، وذلككانت فئة )موظف(، هي أقل  مالي 

عينة الدراسة، وبناء على التواصل مع المجيبين فإن غالب العدد المذكور في 

إجابات   بناءً  الاستبانة  في  البيانات  إدخال  على  دورهم  اقتصر  الموظفين  فئة 

أفراد عينة   العظمى من  النسبة  أن  إلى  النتيجة  التنفيذي. وتشير هذه  المدير 

العليا، الوظيفية  الدرجات  اختيار   الدراسة من  أنه روعي عند  إلى  ويرجع ذلك 

 ً مسؤولا المجيب  يكون  أن  الدراسة  المؤسسة    اً تنفيذي  عينة  أو  الجمعية  في 
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على    ؛الأهلية المعرفة  لمجتمع  التنموي  الدور  واقع  معرفة  على  الأقدر  لأنه 

مستوى منظمته مقارنة بالمستويات الوظيفية الأخرى، وهو ما يحقق أهداف  

 الدراسة.

  سنوات الخبرة:عدد  .9

   (10)   رقم  جدول

 عدد سنوات الخبرة توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير  

 الخبرة  عدد سنوات
 الخبرة بشكل عام 

الخبرة في القطاع غير 

 الربحي 

 النسبة  التكرار  النسبة  التكرار 

 % 11.5 64 % 5.0 28 تين سن -0

 % 29.2 163 % 17.0 95 سنوات 3-7

 % 24.9 139 % 23.1 129 سنة 8-12

 % 15.2 85 % 12.9 72 سنة 13-17

 % 9.9 55 % 14.0 78 سنة 18-22

 % 5.0 28 % 10.4 58 سنة 23-27

 % 4.3 24 % 17.6 98 سنة فأكثر 28

% 100.0 558 % 100.0 558 المجموع   

( إلى توزيع أفراد عينة الدراسة حسب  10تشير النتائج في الجدول رقم )

م(، و)عدد سنوات الخبرة في القطاع غير عدد سنوات الخبرة بشكل عا متغير )

سنة( في المرتبة الأولى بين ذوي   12-8الربحي(، حيث جاءت فئة ذوي الخبرات )

ومث   عام  بشكل  ) الخبرة  نسبته  ما  الدراسة، %23.1لت  عينة  أفراد  من   )

( الخبرات  فئة ذوي  القطاع غير   7-3وبالمقابل جاءت  في  العمل  في  سنوات( 

(، في حين  %29.2لأولى بين أفراد عينة الدراسة بنسبة بلغت )الربحي في المرتبة ا

سنة( في المرتبة الأخيرة بين ذوي الخبرة في العمل    2-0جاءت فئة ذوي الخبرة )

سنة فأكثر(   28(، وبالمقابل جاءت فئة ذوي الخبرة )%5.0بشكل عام بنسبة ) 

(،  %4.3اسة بنسبة )في القطاع غير الربحي في المرتبة الأخيرة بين أفراد عينة الدر 
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في القطاع غير الربحي لديهم    المديرين( من  %54.9هذه النتيجة تشير إلى أن )

سنة؛ ما يعني أهمية استثمار هذه الخبرات في    ة  عشر   خبرات تزيد على ثلاث  

إلى  وتحويلها  لديهم  الضمنية  المعرفة  استثمار  ومحاولة  المعرفة  مجتمعات 

إ النتائج  تشير  كما  صريحة،  )معرفة  أن  من  %40.7لى  الجمعيات   مديري ( 

ما   ؛والمؤسسات الأهلية خبرتهم في القطاع غير الربحي لا تتجاوز سبع سنوات

كوادر جديدة للعمل في القطاع غير الربحي ويعزى ل  اً يعني أن هناك استقطاب

ذلك لازدياد عدد الجمعيات والمؤسسات الأهلية في السنوات الأخيرة لتحقيق 

رؤية   والتنمية 2030مستهدفات  البشرية  الموارد  وزارة  اشتراط  وكذلك   ،

 الاجتماعية بأن يتولى إدارة الجمعية والمؤسسة الأهلية مدير متفرغ.

القســــــم الثاني: البيانات الأســــــاســــــية للجمعيات والمؤســــــســــــات الأهلية عينة 

 الدراسة

 عمر الجمعية والمؤسسة الأهلية:  .1

 (  11)   رقم  جدول

 الجمعيات والمؤسسات الأهلية عمر عينة الدراسة من  

 النسبة   التكرار  والمؤسسة الأهلية عمر الجمعية

 % 6.3 35 سنتين  -1

 % 20.8 116 سنوات 3-5

 % 18.3 102 سنوات 6-10

 % 14.3 80 سنة 11-15

 % 14.9 83 سنة 16-20

 % 10.6 59 سنة 21-25

 % 14.9 83 سنة فأكثر 26

 % 100.0 558 المجموع 

 سنة  14.44متوسط أعمار الجمعيات والمؤسسات =
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عمر عينة الدراسة من الجمعيات والمؤسسات  ( 11يوضح الجدول رقم )

سنوات(    5-3، حيث جاءت الجمعيات والمؤسسات الأهلية التي عمرها )الأهلية

( بنسبة  الأولى  المرتبة  الجمعيات  %20.8في  الثانية  المرتبة  في  يليها   ،)

الأهلية )  والمؤسسات  عمرها  )10-6التي  بنسبة  ومجمل  % 18.3سنوات(   ،)

هاتين الفئتين هو الأكبر بين الجمعيات والمؤسسات الأهلية عينة الدراسة، ما  

يوضح أن النسبة الأكبر من الجمعيات والمؤسسات حديثة النشأة، وقد ي عزى  

  ذلك إلى نتاج الجهود الموجهة لزيادة عدد الجمعيات والمؤسسات الأهلية وفقاً 

المملكة   التي  2030لمستهدفات رؤية  الجمعيات والمؤسسات  م، كما جاءت 

الثالثة بنسبة )  26سنة( و )  20-16أعمارها ) المرتبة  (،  %14.9سنة فأكثر( في 

سنة( في المرتبة الرابعة   15-11وجاءت الجمعيات والمؤسسات التي أعمارها )

سنة(    25-21)   (، وجاءت الجمعيات والمؤسسات التي أعمارها %14.3بنسبة )

( وفي الأخير جاءت الجمعيات والمؤسسات %10.6في المرتبة الخامسة بنسبة )

التي   )أالأهلية  )سنتين-1عمارها  بنسبة  أعمار  6.3%(  متوسط  ويبلغ   ،)

( الدراسة  عينة  الأهلية  والمؤسسات  النتائج  .  سنة(  14.44الجمعيات  وتشير 

ما  ؛والمؤسسات عينة الدراسةفي أعمار الجمعيات  اً السابقة إلى أن هناك تنوع

يسهم في إثراء النتائج، ويؤكد كذلك على أهمية العمل على مجتمعات المعرفة 

والمؤسسات ف  لت   الجمعيات  الناشئة من معارف  والمؤسسات  الجمعيات  يد 

 المتقدمة. 

المجال الأساسي لعمل الجمعية والمؤسسة الأهلية وفقاً لتصنيف وزارة   .2

 الموارد البشرية: 

 ( 12)   رقم  جدول

 توزيع الجمعيات والمؤسسات الأهلية حسب مجال عملها 

 النسبة التكرار  الأهلية  مجال عمل الجمعية والمؤسسة

 % 0.9 5 البيئة 

 % 3.2 18 الثقافة والترفيه
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 النسبة التكرار  الأهلية  مجال عمل الجمعية والمؤسسة

منظمات الدعوة والإرشاد والتعليم الديني وخدمة 

 ضيوف الرحمن 
143 25.6 % 

 % 15.9 89 منظمات دعم العمل الخيري

 % 0.5 3 التأييد والمؤازرة

 % 2.9 16 التعليم والأبحاث 

 % 4.7 26 التنمية والإسكان 

 % 40.7 227 الخدمات الاجتماعية 

 % 0.4 2 الروابط المهنية

 % 5.2 29 الصحة

 % 100.0 558 المجموع 

( رقم  الجدول  في  النتائج  الجمعية (  12توضح  لعمل  الأساسي   المجال 

البشرية   والمؤسسة الموارد  وزارة  لتصنيف  أن  وفقاً  الجدول  من  ويتضح   ،

لجميع الأنواع، وجاءت الجمعيات التي تقدم )الخدمات    مجتمع الدراسة شامل  

منظمات الدعوة والإرشاد (، يليها )%40.7الاجتماعية( في المرتبة الأولى بنسبة )

الرحمن الديني وخدمة ضيوف  بوالتعليم  الثانية  المرتبة  في   ،)( (،  %25.6نسبة 

(، وكانت  %15.9وجاءت منظمات دعم العمل الخيري في المرتبة الثالثة بنسبة )

الأهلية   والمؤسسات  الجمعيات  الدراسة  أقل  التي  في عينة  المؤسسات  هي 

( بنسبة  المهنية  الروابط  مجال  في  الجمعيات  %0.4تعمل  إجمالي  من   )

 والمؤسسات الأهلية عينة الدراسة.

 : والمؤسسة الأهلية للجمعية الموقع الجغرافي  .3

   (13)   رقم  جدول

 توزيع عينة الدراسة من الجمعيات والمؤسسات الأهلية حسب موقعها الجغرافي  

  الموقع الجغرافي للجمعية

 والمؤسسة الأهلية 
 النسبة  التكرار 

 % 22.8 127 الرياض 

 % 19.2 107 مكة
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  الموقع الجغرافي للجمعية

 والمؤسسة الأهلية 
 النسبة  التكرار 

 % 7.3 41 المدينة

 % 7.3 41 القصيم

 % 6.8 38 الشرقية

 % 8.8 49 عسير 

 % 2.9 16 تبوك 

 % 5.9 33 حائل

 % 2.3 13 الحدود الشمالية

 % 8.2 46 جازان 

 % 2.2 12 نجران 

 % 4.5 25 الباحة

 % 1.8 10 الجوف 

 % 100.0 558 المجموع 

الجمعيات والمؤسسات الأهلية    ع ( توزي 13توضح النتائج في الجدول رقم )

الموقع الجغرافي، وشملت العينة جميع في المملكة العربية السعودية حسب  

كثر الجمعيات والمؤسسات الأهلية في )الرياض(    ؛مناطق المملكة حيث كانت أ

(، يليها الجمعيات والمؤسسات الأهلية في )مكة( بنسبة %22.8بنسبة )وذلك  

(، والجوف بنسبة %2.2(، في حين كانت أقل الجمعيات في نجران بنسبة )19.8%)

تنوع في مواقع الجمعيات والمؤسسات الأهلية سيثري نتائج  (، وهذا ال1.8%)

 الدراسة.

 : النطاق الجغرافي لخدمات الجمعيات والمؤسسات الأهلية  .4

 (  14جدول رقم ) 

 توزيع عينة الدراسة من الجمعيات والمؤسسات الأهلية حسب النطاق الجغرافي للخدمات  

 النسبة  التكرار  النطاق الجغرافي للخدمات 

 % 10.8 60 مناطق المملكة العربية السعودية جميع 

 % 25.4 142 منطقة إدارية 
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 % 32.3 180 محافظة 

 % 25.4 142 مركز أو قرية

 % 6.1 34 حي أو عدد من الأحياء

 % 100.0 558 المجموع 

( رقم  الجدول  في  النتائج  )14تشير  أن  إلى  الجمعيات 32.3%(  من   )

والمؤسسات الأهلية تقدم خدماتها في نطاق المحافظات، وهي النسبة الأكبر 

( من الجمعيات والمؤسسات تقدم  %6,1من بين عينة الدراسة، في حين أن )

على  وبناء  الدراسة،  عينة  بين  الأقل  النسبة  وهي  الأحياء،  في  تحليل    خدماتها 

النتائج التفصيلية فإن غالب المؤسسات الأهلية نطاق خدماتها على مستوى  

جميع مناطق المملكة العربية السعودية، بخلاف الجمعيات فإن النسبة الأعلى  

 تكون على مستوى المنطقة أو المحافظة أو المركز.  

 

 عدد فروع الجمعيات والمؤسسات الأهلية:  .5

 ( 15)   رقم  جدول

 عينة الدراسة من الجمعيات والمؤسسات حسب عدد فروعها توزيع  

والمؤسسة  عدد فروع الجمعية

 الأهلية 
 النسبة التكرار 

 % 57.5 321 لا يوجد

 % 33.7 188 فرع واحد 

2-5 33 5.9 % 

 % 2.9 16 فأكثر  6

 % 100.0 558 المجموع 

( رقم  الجدول  في  النتائج  )15تشير  أن  إلى  الجمعيات 57.6%(  من   )

الأهلية   عينة    ليسوالمؤسسات  غالبية  تشكل  التي  النسبة  وهي  فروع،  لها 

فرع  لها  التي  الجمعيات  يليها  الأهلية،  والمؤسسات  الجمعيات  من  الدراسة 

 ( بنسبة  )%33.7واحد  فروعها  عدد  التي  الجمعيات  ثم  بنسبة  2-5(،  فروع   )
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فأكثر( بنسبة    6(، وفي الأخير جاءت فئة الجمعيات التي عدد فروعها ) 5.9%)

(2.9% .) 

 عدد الموظفين في الجمعيات والمؤسسات الأهلية:  .6

 (  16)   جدول

 عدد الموظفين  توزيع عينة الدراسة من الجمعيات والمؤسسات الأهلية حسب 

 عدد الموظفين

ن في التأمينات  والمسجل

 الاجتماعية 

المسجلين في التأمينات غير 

الاجتماعية )يحصلون على  

 مكافأة( 

 النسبة التكرار  النسبة التكرار 

 % 27.2 152 % 10.9 61 لا يوجد

 % 50.7 283 % 49.1 274 موظفين 1-5

 % 10.0 56 % 19.5 109 موظفين 6-10

 % 3.0 17 % 7.3 41 اً موظف 11-15

 % 1.8 10 % 3.2 18 اً موظف 16-20

 % 7.2 40 % 9.9 55 فأكثر  اً موظف 21

 المجموع 

558 100.0 % 558 100.0 % 

 6310مجموع الموظفين =

متوسط عدد الموظفين  /

 موظف 11=

/  5488مجموع الموظفين =

  10متوسط عدد الموظفين =

 موظفين 

( رقم  الجدول  في  النتائج  )16تشير  أن  إلى  الجمعيات 49.1%(  من   )

بها   يعمل  الأهلية  التأمينات 5-1)والمؤسسات  في  مسجلين  موظفين   )

الجمعيات  من  الدراسة  عينة  غالبية  تشكل  التي  النسبة  وهي  الاجتماعية، 

موظفين( بنسبة    10-6والمؤسسات الأهلية، يليها الجمعيات التي يعمل بها ) 

(،  %10.9نين بنسبة )(، ثم الجمعيات التي لا يعمل بها أي موظفين معي  19.5%)

(، ثم الجمعيات %9.9( بنسبة )فأكثر   اً موظف  21عمل بها )ثم الجمعيات التي ي

 ( بها  ) اً موظف   15-11التي يعمل  بنسبة  الجمعيات 7.3%(  جاءت  الأخير  وفي   ،)

(، وبشكل عام بلغ إجمالي عدد  %3.2( بنسبة )اً موظف  20-16التي يعمل بها )
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المسجلين عينة الدراسة  الموظفين العاملين بالجمعيات والمؤسسات الأهلية  

( الاجتماعية  التأمينات  ) موظفين(  6310في  الموظفين  عدد  ومتوسط   ،11  

 (. اً موظف

شير  وغير مسجلين في التأمينات الاجتماعية فت  يحصلون على مكافآتالذين    ون أما الموظف
( موظفين غير مسجلين في التأمينات 5-1( من الجمعيات يعمل بها )%50.7النتائج إلى أن )

الدراسة من الجمعيات والمؤسسات الأهلية،   التي تشكل غالبية عينة  النسبة  الاجتماعية، وهي 
موظف بها  يعمل  لا  التي  الجمعيات  بنسبة  و يليها  الاجتماعية  التأمينات  في  مسجلين  غير  ن 

بالتأمينات الاجتماعية(   ينغير مسجل ينموظف  10-6، ثم الجمعيات التي يعمل بها )(27.2%)
(، ثم الجمعيات  %7.2( بنسبة )فأكثر  ا  موظف  21%(، ثم الجمعيات التي يعمل بها )  10.0بنسبة )

(، وفي الأخير جاءت الجمعيات التي يعمل بها  %3.0( بنسبة )ا  موظف  15-11التي يعمل بها )
(، وبشكل عام بلغ إجمالي عدد الموظفين العاملين بالجمعيات  %1.8( بنسبة ) ا  موظف  16-20)

)الموالمؤسسات الأهلية غير   التأمينات الاجتماعية  ، ومتوسط عدد ا  ( موظف5488سجلين في 
 (.ينموظف 10الموظفين )

 عدد المتطوعين في الجمعيات والمؤسسات الأهلية:  .7

 (  17)   رقم  جدول

 المتطوعين عدد  توزيع عينة الدراسة من الجمعيات والمؤسسات الأهلية حسب 

 النسبة التكرار  عدد المتطوعين  

 % 8.1 45 لا يوجد

 % 12.2 68 متطوعين 1-3

 % 14.2 79 متطوعين 4-6

 % 7.7 43 متطوعين 7-9

 % 14.2 79 اً متطوع 10-12

 % 43.7 244 فأكثر  اً متطوع 13

 % 100.0 558 المجموع 

عدد المتطوعين في كل جمعية  متوسط،  22717مجموع المتطوعين =

 متطوع 41=
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( رقم  الجدول  في  النتائج  )17تشير  أن  إلى  الجمعيات 43.7%(  من   )

( بها  الأهلية يعمل  بين    اً متطوع  13والمؤسسات  الأكبر  النسبة  فأكثر(، وهي 

( بها  يعمل  التي  الجمعيات  يليها  الأهلية،  والمؤسسات    12-  10الجمعيات 

( لكل فئة على حدة، وفي الأخير مثلت  %14.2متطوعين( بنسبة )  6-4،  اً متطوع

( بنسبة  المتطوعين  أي من  بها  يتواجد  لا  التي  إجمالي % 8.1الجمعيات  ( من 

الجمعيات من  الدراسة  عدد    عينة  بلغ  عام  وبشكل  الأهلية،  والمؤسسات 

( الأهلية  والمؤسسات  الجمعيات  من  الدراسة  عينة  في  (  22717المتطوعين 

)  اً متطوع هذه اً متطوع  41بمتوسط  أن  يوضح  ما  وهو  جمعية،  كل  في   )

ً الجمعيات تعتمد   على المتطوعين وقد يعزى ذلك إلى وعي أفراد    اعتماداً كبيرا

يساعد على   إذ  العمل التطوعي للمتطوع وللوطن،  المجتمع السعودي بأهمية

ترابط المجتمع وتطوره وتقدمه، ويدعم قدرات الشخص ويطور مهاراته، إضافة  

المملكة   رؤية  تبنته  ما  نتاج  التطوعي    2030إلى  العمل  لدعم  جهود  من 

العوامل   هذه  كل  متطوع؛  مليون  إلى  المتطوعين  عدد  وصول  واستهداف 

في   ملحوظ  بشكل  الجمعيات ساعدت  في  العاملين  المتطوعين  يادة  ز

 والمؤسسات الأهلية.

 

 عدد سنوات تطبيق خطة إدارة المعرفة:  .8

 (  18)   جدول

 توزيع عينة الدراسة من الجمعيات والمؤسسات الأهلية حسب عدد سنوات تطبيق خطة إدارة المعرفة 

 النسبة التكرار  عدد سنوات تطبيق خطة إدارة المعرفة 

 % 6.8 38 واحدة سنة

 % 8.8 49 سنوات  3إلى سنتين من 

 % 6.6 37 سنوات 5إلى  4من 

 % 1.8 10 سنوات 7إلى  6من 

 % 1.6 9 سنوات 9إلى  8من 

 % 3.4 19 سنوات فأكثر  10من 
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 % 71.0 396 لا يوجد خطة لإدارة المعرفة

 % 100.0 558  المجموع

( من أفراد عينة الدراسة %71.0( إلى أن )18تشير النتائج في الجدول رقم )

لا يوجد في جمعياتهم خطة لتطبيق إدارة المعرفة، وهي النسبة الأكبر من بين 

(  9-8( منهم طبقوا إدارة المعرفة من )%1.6أفراد عينة الدراسة، في حين أن )

ة، وقد يرجع ذلك إلى حداثة سنوات، وهي النسبة الأقل بين أفراد عينة الدراس

والمؤسسات  الجمعيات  بعض  نشأة  وحداثة  المعرفة  إدارة  بتطبيق  الاهتمام 

الجمعيات والمؤسسات   المعرفة في بعض  إدارة  بأهمية  الوعي  الأهلية، وقلة 

التي  %76.5الأهلية، وكذلك يتضح أن ) الأهلية  الجمعيات والمؤسسات  ( من 

 لم يمض    المعرفة؛ إذ  مبتدئة في تطبيق إدارة  لديها خطة لإدارة المعرفة لازالت  

 على تطبيق الخطة سوى خمس سنوات. 

 أداة الدراسة  رابعاً:

  ؛ إذ اعتمدت الدراسة في جمع وتحليل البيانات على الاستبانة أداةً للدارسة

احتوت الاستبانة على البيانات الأساسية وثمانية مقاييس مرتبطة بمتغيرات  

ونشر   ،وتوظيف   ،نتاجإمجتمع المعرفة بأبعاده الثلاثة )  مقياس  وهي:    الدراسة

لأهدافها،   الجمعية  تحقيق  ومقياس  الحوكمةالمعرفة(،  ومقياس    ،ومقياس 

الجودة، ومقياس التميز المؤسسي، ومقياس التخطيط الاستراتيجي، ومقياس  

المحلي، المجتمع  الواسطة، ومقياس ثقافة  نحو  العمل على  وقد    الاتجاه  بدأ 

فادة من  ، والإأداة الدراسة انطلاقاً من موضوع الدراسة وأهدافها  بناء وتصميم

 طبيعة البيانات والمعلومات المطلوب الحصول عليها  تحليل، و طارها النظري إ

الاطلاع وتفحص العديد من  بعدو بما يتناسب مع طبيعة القطاع غير الربحي، 

لدوريات العلمية والكتب المقاييس العلمية الموجودة والدراسات السابقة وا

، ودراسة ندى م(2010أبو فارة وعليان )مثل دراسة    ؛المتعلقة بموضوع الدراسة
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)بنت   وم(2020صارم   ،  ( أبو معمر  وم(2017دراسة   ،  ( ،  م(2014دراسة حلاق 

، والمعيار البريطاني للجودة  م(2015دراسة مجدي ) ، و م(2011قيطة )  دراسةو 

(Trusted charity)   وهو المتقدمة  الإدارية  للخدمات  تام  شركة  مع  بالتنسيق 

( المؤسسي  التميز  ومقياس  الربحي،  غير  للقطاع    لتقييم  (1تميزمصمم 

لشركة تأهيل التميز، ومقياس نضج    التابع   في القطاع غير الربحي  المنظمات

د، كما  (APQC) مريكي للإنتاجية والجودة  إدارة المعرفة التابع للمركز الأ م  على   اعت 

مقياس الحوكمة للجمعيات والمؤسسات الأهلية التابع لوزارة الموارد البشرية  

المقياس المعتمد    لأنه ؛ نظراً  بالمملكة العربية السعودية  والتنمية الاجتماعية

هلدى الوزارة في تقييم الجمعيات والمؤسسات، و وهي    متخصصةجهة    قد ب ن ت 

للبترول والمعادن، بعد مراجعة  معهد البحوث والدراسات بجامعة الملك فهد 

 ، وأجريت عمليات التقييم ميدانياً عبر فرق مهنية. أفضل الممارسات العالمية

يسر الله الوصول إلى نسخة مبدئية من الاستبانة، مناسبة  لأهداف   وقد

قد   وكان  الأهلية،  والمؤسسات  الجمعيات  وطبيعة  ن  الدارسة  عدد    خ  س  بلغ 

( )الاستبانة حلل الصدق والثبات لأداة الدراسة  ثم، نسخة ة  عشر   ست    اتطويره

( الاستبانة  صدق  تقدير  خلال  الظاهري من  استبانة  حيث    (الصدق  رضت  ع 

في )علم    الأساتذة والمتخصصينمن    (5) بعد التصميم المبدئي على    الدراسة

الإدارةالاجتماع السعودية، وعلم  العربية  المملكة  في  ، ( من جامعات مختلفة 

بداء الرأي  إوقد طلب منهم    (2ملحق رقم)  -خبراء في القطاع غير الربحيوكذلك  

متها لما وضعت لقياسه، وتحديد  ء سئلة وملاحول مدى وضوح العبارات والأ

الأ بعض  واقتراح  المعقدة  أو  الغامضة  مناسبة  العبارات  يرونها  التي  سئلة 

المحك   إبداء  الدراسة. وبعد  أداة  آرالتطوير  التي   ؛القيمةم  وملاحظاته  همء  مين 

( عددها  مقترح 60بلغ  أ جريت  اً (  أداة   وملاحظة،  لتصل  اللازمة  التعديلات 

صدق الاتساق الداخلي   خدماست  ، وبعد ذلك  الدراسة إلى صورتها شبه النهائية 

والثبات   البنائي(  درجة    مقاييسلمفردات  )الصدق  على  للتعرف  الدراسة 
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استطلاعية من مجتمع الدراسة   ، على عينةبصورة منفردة  مقياسالبيانات لكل  

( من  ضم  33تكونت  مفردة  دلالات  (  من  التأكد  بعد  الأساسية  العينة  في  نت 

ونستخلص   (28)إلى  (  22من )يوضحها الجداول  وجاءت النتائج    ،صدقها وثباتها

ي الصدق والثبات أن أداة القياس )الاستبانة( صادقة في قياس من نتائج اختبار  

قياس  ما وضعت   أداة  لتكون  يؤهلها  ما  عالية،  بدرجة  ثابتة  أنها  كما  لقياسه، 

 مناسبة وفاعلة لهذه الدراسة.

  (3)ملحق رقم    صورتها النهائية  أداة الدراسة )الاستبانة( في تكونت  وقد  

   ( أقسام وهي:3)من 

 البيانات الأولية الخاصة بأفراد الدراسة:   .1

آخر    –المنطقة  –الجنس    –وتحتوي على الأسئلة الآتية: )تاريخ الميلاد  

عدد الدورات التدريبية التي حصل عليها    –التخصص العلمي    –مؤهل علمي  

المسمى   -مستوى المهارات في استخدام الحاسب الآلي  – خلال العام الماضي  

عدد سنوات الخبرة   -عدد سنوات الخبرة بشكل عام    –الوظيفي في الجمعية  

 في القطاع غير الربحي(.

 : والمؤسسة الأهلية البيانات الأساسية للجمعية  .2

المؤسسة   أو  الجمعية  )اسم  الآتية:  الأسئلة  على  تاريخ    –وتحتوي 

للعمل    المجال   –التأسيس الجغرافي   –الأساسي  الجغرافي    – الموقع  النطاق 

الفروع  –لخدماتها   التأمينات الاجتماعية   –عدد  المسجلين في  العاملين  عدد 

المتطوعين    –وغير المسجلين   المعرفة    –عدد    – وجود خطة مكتوبة لإدارة 

 بداية تطبيق خطة إدارة المعرفة(.
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 مقاييس الدراسة:  .3

التعرف على  ( مقاييس، تهدف إلى  8على )( عبارة، موزعة  78من )  وتتكون

دور مجتمع المعرفة في القطاع غير الربحي في تحقيق الجمعيات والمؤسسات  

 :وهي موزعة حسب الجدول الآتي  ،الأهلية لأهدافها

 (  19جدول رقم ) 

 توزيع بنود أداة الدراسة 

 المقياس 

 توزيع العبارات 

العبارات  بنود  المجموع 

 الإيجابية 

بنود العبارات  

 السلبية 

 مجتمع المعرفة 

 - 13-1 البعد الأول: إنتاج المعرفة 

 - 7-1 البعد الثاني: توظيف المعرفة  28

 - 8-1 البعد الثالث: نشر المعرفة 

 9 - 9-1 تحقيق الجمعية لأهدافها 

 1 - 1 الحوكمة

 11 - 11-1 الجودة

 7 - 7-1 التميز المؤسسي 

 7 - 7-1 التخطيط الاستراتيجي 

 5 4-1 5 الاتجاه نحو الواسطة

 5 ثقافة المجتمع المحلي
1-4 

6-10 
10 

 78 13 65 المجموع 

 تحديد بدائل الاستجابة على أداة الدراسة:   .4

النتائج    امقياس   است خد م تفسير  لتسهيل  الخماسي(  )الرباعي،  ليكرت 

 على النحو الآتي:  وعولجت  وتحديد مستوى الإجابة على بنود الأداة، 
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 الإجابات ذات التدرج الرباعي:  - أ

الموجبة   انةالتعبير عن الاستبانة كمياً بإعطاء كل عبارة من عبارات الاستب

( درجات، إلى حد ما 4)موافق )  درجات تصنف كالتالي:  ()الموازية لاتجاه المحور 

(3 ( أدري  لا  )درجتين( درجات،  أ عطيت درجة واحدة(، غير موافق  ((، في حين 

العبارات السالبة )المعاكسة لاتجاه المحور( درجات معاكسة للعبارات الموجبة  

( درجات،  3(، لا أدري )درجتين(، إلى حد ما )درجة واحدةتصنف كالتالي: )موافق )

بدرجات(، ولتحديد طول فئات المقياس،    (4غير موافق ) المدى بطرح   ح س 

كبر قيمة )أ =    4÷3( ثم تقسيمها على عدد بدائل الأداة )3=  1-4قل قيمة من أ

 ( وهكذا أصبح طول الفئات كما هو موضح في الجدول التالي: 0.75

   ( 20جدول ) 

 داة الدراسة لأ   الرباعي  توزيع للفئات وفق التدرج 

 الوصف
 المتوسطات مدى 

 العبارات السالبة  العبارات الإيجابية 

كبر من  موافق/ نعم/ مكتمل   1.74-1 4.00-3.24أ

إلى حد ما/ متقدم إلى حد 

 ما 
كبر من  كبر من  3.24- 2.49أ  2.49- 1.74أ

كبر من  لا أدري/ في بداياته كبر من  2.49- 1.74أ  3.24- 2.49أ

كبر  1.74-1 غير موافق/ لا/ لا يوجد  4.00-3.24من أ

 الإجابات ذات التدرج الخماسي:  -ب

وهي الإجابات المنتمية للمحور الذي يقيس التميز المؤسسي، ولتسهيل  

ب رتفسير نتائج هذا المحور   بإعطاء كل عبارة من عبارات المحور   ع  عنه كمياً 

منهجية مطبقة ( درجات،  5)  منهجية مطبقة ومحدثةدرجات تصنف كالتالي: )

( درجات، 3)  منهجية مطبقة بصورة غير منتظمة ( درجات،  4)  بصورة منتظمة

جزئية تفعل(،  درجتان)  ممارسات  واحدة)  لم  فئات  درجة  طول  ولتحديد   ،))

كبر قيمة ) أحساب المدى بطرح    جرى المقياس،   ( ثم  4=  1-5قل قيمة من أ

wشبكة  w w . a l u k a h . n e t





 الدور التنموي لمجتمع المعرفة في القطاع غير الربحي 

 

86 
 

( وهكذا أصبح طول الفئات كما  0.80=    5÷4تقسيمها على عدد بدائل الأداة )

 موضح في الجدول التالي:هو 

   ( 21جدول ) 

 في أداة الدراسة   لخماسي توزيع للفئات وفق التدرج ا 

 مدى المتوسطات  الوصف

 1.80- 1.00 لم تفعل 

 2.60- 1.81 ممارسات جزئية 

 3.40- 2.61 منهجية مطبقة بصورة غير منتظمة 

 4.20-3.41 منهجية مطبقة بصورة منتظمة

 5.00-4.21 منهجية مطبقة ومحدثة

 

 متغيرات الدراسةخامساً:  

التابع:.1 مدى  )ت  المتغير  أن  الدراسة  وافترضت  الربحي(  غير  القطاع  نمية 

وي ت، ويحالتنموي   ور  الد    يقيس  لأهدافهاتحقيق الجمعية أو المؤسسة الأهلية  

تقيس ما استطاعت الجمعية أو المؤسسة إنجازه    عبارات  (9) على  المقياس  

خطتها   في  المؤسسة  أو  الجمعية  تحددها  التي  المستهدفات  ضمن  فعلياً 

لعام   اللائحة  2021السنوية  في  عليها  المنصوص  أهدافها  نطاق  ضمن  م، 

باختيارو   الأساسية، عليها  لا(  يجيب  أدري/  لا  ما/  حد  إلى  حلل،  )نعم/    وقد 

للتعرف   ر المكونة لمقياس تحقيق الجمعية لأهدافهاالصدق والثبات للعناص

المكونة   العناصر  إسهام  مدى  لأهدافهاعلى  الجمعية  تحقيق  في    لمقياس 

ثبات الكلي  ه معامل  بالمجموع  العناصر  ارتباط  جرى  ،  للمقياس، وكذلك مدى 

بين   الارتباط  العنصر وكذلك معامل  إذا حذف  كرونباخ  ألفا  استخدام معامل 

و العنصر  المصححدرجة  الارتباط  ومعامل  للمحور،  الكلي  ما  المجموع  وهو   ،

 التالي: يوضحها الجدول
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 مقياس تحقيق الجمعية لأهدافها لمفردات    الصدق والثبات تحليل    (22جدول رقم ) 

 العبارة  العبارة  المقياس 
الارتباط مع 

 البعد 

معامل 

الارتباط 

 المصحح* 

ألفا إذا 

حُذف  

 العنصر

مقياس  

تحقيق 

الجمعية  

 لأهدافها 

 0.830 0.513 ** 0.591 أهداف الجمعية محددة وقابلة للقياس  1

 0.808 0.687 ** 0.773 لدى الجمعية مؤشرات أداء لكل هدف من أهدافها  2

3 
لدى الجمعية مستهدفات رقمية تسعى لتحقيقها في 

 برامجها وخدماتها 
0.813 ** 0.740 0.802 

4 
مكتوبة للبرامج والأنشطة موضح  لدى الجمعية خطة 

 فيها المنفذ والزمن والتكلفة 
0.676 ** 0.577 0.821 

5 
تقيس الجمعية مستوى رضا المستفيدين من  

 خدماتها 
0.670 ** 0.557 0.823 

6 
رداً في حجم الخدمات   تحقق الجمعية نمواً مط 

 المقدمة وعدد المستفيدين مقارنة بالعام الذي قبله 
0.779 ** 0.691 0.807 

7 
حققت الجمعية من مستهدفات خطتها السنوية 

 م نسبة:2021للبرامج والأنشطة لعام 
0.531 ** 0.368 0.807 

8 
لا يقل عدد المستفيدين من برامج الجمعية 

 م من العدد المستهدف عن: 2021وأنشطتها لعام 
0.626 ** 0.499 0.830 

9 
برامج الجمعية  لا يقل مستوى رضا المستفيدين من 

 م عن:2021وخدماتها لعام 
0.538 ** 0.408 0.838 

 0.840معامل ألفا لمقياس تحقيق الجمعية لأهدافها = 

* معامل الارتباط المصحح: هو معامل ارتباط بيرسون بين الدرجة على العنصر والدرجة الكلية للمحور 

 محذوفاً منه درجة العنصر.

 ( 0.01)**الارتباط دال عند مستوى  

( أن جميع قيم معاملات الارتباط بين درجة 22)  يتضح من الجدول رقم

العبارة والدرجة الكلية للمقياس المنتمية إليه في حالة وجود العبارة في الدرجة 

دالة   للمقياس  الكلية  الدرجة  في  وجودها  عدم  حالة  في  أو  للمقياس  الكلية 

( مستوى  عند  موجبة0.01إحصائياً  قيم  وجميعها  جميع (،  أن  يتضح  كما   ،

معاملات الارتباط بين درجة العبارة والدرجة الكلية للمقياس الذي تنتمي إليه 

في حالة حذف العبارة مع الدرجة الكلية أصغر من درجة معامل الارتباط قبل  
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التعديل أو التصحيح، وذلك لجميع العبارات؛ ما يشير إلى الاتساق الداخلي بين 

اس وأنها صادقة بنائياً، وتعد صالحة للتطبيق على أفراد  العبارات المكونة للمقي

 عينة الدراسة.

)كما   رقم  الجدول  من  )ألفا(    (22يتضح  الثبات  معامل  قيم  جميع  أن 

لجميع بنود مقياس تحقيق الجمعية لأهدافها في حالة حذفها تكون أقل من 

  ،الثبات   وهذا يعني أن جميع العبارات تسهم في زيادة،  قيمة ألفا للمقياس ككل

المقياس، كما يتضح أن   إليه يقلل من ثبات  المنتمية  المقياس  وغيابها عن 

(،  0.840قيمة معامل ألفا كرونباخ لمقياس تحقيق الجمعية لأهدافها ككل )

الأمر الذي يشير إلى ثبات النتائج التي يمكن أن تسفر عنها أداة الدراسة عند  

 تطبيقها. 

المستقل: .3 الأهلية(    المتغير  المؤسسة  أو  الجمعية  في  المعرفة  )مجتمع 

وي  تويح  نشر المعرفة(.  –توظيف المعرفة    -بأبعاده الفرعية )إنتاج المعرفة

على   إلى تقيس    ةعبار   (28)المقياس  تسعى  التي  العمليات  أو  الجهود 

بين   الحوار  خلال  من  وتأطيرها،  بلورتها  أو  ابتكارها،  أو  المعرفة،  كتشاف  ا

ل خبراتهم في العمل، وفهم البيانات المتعلقة بالعمل، وكذلك  العاملين حو

الجهود أو العمليات التي تسعى إلى تطبيق المعرفة لدى الجمعية تقيس  

فيها العمل  وإجراءات  وخدماتها  وبرامجها  وخططها  وقراراتها  لوائحها  ،  في 

تقيس   المعرفةوكذلك  إيصال  إلى  تسعى  التي  العمليات  أو   الجهود 

ب الجمعية  المتعلقة  والعاملين  إلى  عمل  الجمعية  الجمعيات داخل  في 

وقد حلل  ،  ، ويجيب عليها باختيار )نعم/ إلى حد ما/ لا أدري/ لا(المماثلة

في  المعرفة  مجتمع  تقييم  لمقياس  المكونة  للعناصر  والثبات  الصدق 

المكونة    الجمعية العناصر  إسهام  مدى  على  مجتمع  للتعرف  لمقياس 

ث   المعرفة معامل  الكلي  هباتفي  بالمجموع  العناصر  ارتباط  مدى  وكذلك   ،

وكذلك معامل   ،معامل ألفا كرونباخ إذا حذف العنصرواستخدم ، للمقياس
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الكلي   والمجموع  العنصر  درجة  بين  الارتباط  للمقياسالارتباط  ومعامل   ،

 :التالي، وهو ما يوضحه الجدول المصحح

 ( 23جدول رقم ) 

 مقياس مجتمع المعرفة لمفردات    الصدق والثبات تحليل  

 البعد 
رقم 

 العبارة 
 العبارة 

الارتباط 

مع  

 المقياس 

معامل 

الارتباط 

 * المصحح

قيمة ألفا  

إذا حُذف  

 العنصر

إنتاج  

 المعرفة 

1 
لدى الجمعية قسم مختص بجمع البيانات المتعلقة  

 بالعمل بشكل يساعد على بناء المعرفة 
0.505 ** 0.444 0.929 

2 
الجمعية على تدريب بعض العاملين على  تحرص 

 تنظيم البيانات وتحليلها 
0.453 ** 0.409 0.929 

3 
تحث الجمعية العاملين فيها على قراءة بيانات العمل  

 لاستخراج ما يمكن أن يفيد في فهم العمل وتطويره
0.686 ** 0.656 0.926 

4 
يرصد العاملون في الجمعية الإيجابيات والسلبيات 

 والدروس المستفادة من برامجها بعد تنفيذها 
0.665 ** 0.636 0.926 

5 
ترصد الجمعية آراء المستفيدين حول الخدمات 

 وإجراءات العمل 
0.445 ** 0.393 0.929 

6 
تحفز إدارة الجمعية العاملين فيها على تقديم أفكار 

 عملية لتطوير عمل الجمعية وخدماتها 
0.782 ** 0.762 0.925 

7 
يستطيع العاملون في الجمعية نقد العمل في الجمعية  

 وإبداء آراءهم حول خدماتها 
0.347 ** 0.308 0.930 

8 
استطاع بعض العاملين في الجمعية تقديم حلول  

 إبداعية لمشكلات تعاني منها الجمعية 
0.466 ** 0.405 0.929 

9 
يوجد لدى الجمعية مخرجات معرفية )دراسات، 

 أدلة، مبادرات، نماذج عملية،...( في مجال عملها تقارير، 
0.765 ** 0.729 0.924 

10 
توفر الجمعية أو تحث العاملين فيها على الالتحاق 

 بدورات في مجال التفكير والابتكار
0.494 ** 0.443 0.928 

11 
تعقد الجمعية أنشطة وحوارات ولقاءات بين العاملين  

 رؤى مكتوبة وعملية لتحويل معارفهم وخبراتهم إلى 
0.777 ** 0.740 0.924 

12 

يشارك العاملون في الجمعية نظراءهم من العاملين في  

الجمعيات الأخرى على تبادل المعلومات والبيانات 

 والأفكار

0.769 ** 0.738 0.924 
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 البعد 
رقم 

 العبارة 
 العبارة 

الارتباط 

مع  

 المقياس 

معامل 

الارتباط 

 * المصحح

قيمة ألفا  

إذا حُذف  

 العنصر

13 
ترتبط الجمعية بعدد من الخبراء والمختصين في مجال 

 عمل الجمعية
0.489 ** 0.425 0.930 

 0.864معامل ألفا لبُعد إنتاج المعرفة = 

توظيف  

 المعرفة 

1 
برامج الجمعية أو إجراءاتها تتغير وفقاً للمعرفة  

 الجديدة التي تتشكل لدى الجمعية
0.374 ** 0.331 0.818 

2 

تحث الجمعية العاملين فيها على اقتراح آليات عمل  

جديدة في ضوء خبرتهم وما يستجد لديهم من  

 معلومات 

0.808 ** 0.790 0.737 

3 

تدر ب الجمعية باستمرار العاملين فيها لإكسابهم 

مهارات جديدة تتطلبها التغييرات المستحدثة في 

 العمل 

0.741 ** 0.708 0.749 

4 
تستند قرارات الجمعية على بيانات مستمدة من  

 احتياجات المستفيدين وآرائهم 
0.743 ** 0.715 0.720 

5 

الجمعية على الاطلاع على تجارب ونماذج  تحرص 

العمل لدى الجمعيات المماثلة عند إعداد لوائح أو  

 إجراءات أو تصميم برامج. 

0.636 ** 0.617 0.775 

6 
تقوم الجمعية بعرض برامجها أو أنشطتها على 

 المتخصصين وأصحاب الخبرة قبل اعتمادها 
0.414 ** 0.366 0.831 

7 

الاستفادة عملياً من الندوات أو  تعمل الجمعية على 

الدورات أو التوصيات التي تقدم في اللقاءات العلمية 

 في مجال عمل الجمعية 

0.706 ** 0.688 0.755 

 0.899معامل ألفا لبعد توظيف المعرفة =

نشر 

 المعرفة 

1 
تحرص الجمعية على إطلاع العاملين فيها على اللوائح 

 والإجراءات وأدلة العمل 
0.530 ** 0.510 0.828 

2 

تعمل الجمعية على توعية العاملين فيها بالإصدارات 

أو التقارير المعرفية أو التجارب العملية في مجال عمل 

 الجمعية

0.738 ** 0.715 0.792 

3 
تنشر الجمعية بين العاملين آراء المستفيدين من  

 برامجها وخدماتها 
0.786 ** 0.766 0.801 

4 
الجمعية على العاملين بيانات الأداء والإنجاز تعرض 

 الخاصة بعمل الجمعية 
0.657 ** 0.630 0.809 
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 البعد 
رقم 

 العبارة 
 العبارة 

الارتباط 

مع  

 المقياس 

معامل 

الارتباط 

 * المصحح

قيمة ألفا  

إذا حُذف  

 العنصر

5 
لدى الجمعية دراسات وتقارير وأدلة ومبادرات ونماذج  

 عملية منشورة 
0.692 ** 0.644 0.822 

6 
تزود الجمعية الجهات الأخرى المماثلة بما لديها من 

 إصدارات وأدلة عمل
0.633 ** 0.584 0.814 

7 
شاركت الجمعية في لقاءات وملتقيات وندوات علمية  

 بهدف نشر ما لديها من معرفة 
0.458 ** 0.390 0.831 

8 
تسه ل مهمة الباحثين وتتيح لهم الاطلاع على ما لديها 

 من بيانات ومعلومات 
0.444 ** 0.406 0.816 

 0.833معامل الفا لبُعد نشر المعرفة =

 0.929الثبات لمقياس مجتمع المعرفة في الجمعية =معامل 

* معامل الارتباط المصحح: هو معامل ارتباط بيرسون بين الدرجة على العنصر والدرجة الكلية للمحور 

 محذوفاً منه درجة العنصر.

 ( 0.01**الارتباط دال عند مستوى )

( السابق  الجدول  بين 23من  الارتباط  معاملات  قيم  جميع  أن  يتضح   )

درجة العبارة والدرجة الكلية للمقياس المنتمية إليه في حالة وجود العبارة في 

الدرجة الكلية للمقياس أو في حالة عدم وجودها في الدرجة الكلية للمقياس دالة 

( مستوى  عند  جميع 0.01إحصائياً  أن  يتضح  كما  موجبة،  قيم  وجميعها   ،)

لية للمقياس الذي تنتمي إليه معاملات الارتباط بين درجة العبارة والدرجة الك

في حالة حذف العبارة مع الدرجة الكلية أصغر من درجة معامل الارتباط قبل  

ما يشير إلى الاتساق الداخلي بين   ؛التعديل أو التصحيح، وذلك لجميع العبارات

العبارات المكونة للمقياس وأنها صادقة بنائياً، وتعد صالحة للتطبيق على أفراد  

 ة.عينة الدراس

يتضح أن جميع قيم معامل الثبات )ألفا( لجميع بنود مقياس تقييم  كما  

للب عد  ألفا  أقل من قيمة  الجمعية في حالة حذفها تكون  المعرفة في  مجتمع 

وغيابها    ،ما يعني أن جميع العبارات تسهم في زيادة الثبات  ؛وللمقياس ككل
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تضح من الجدول  عن المقياس المنتمية إليه يقلل من ثبات المقياس، كما ي

( رقم  بلغت 23السابق  المعرفة  إنتاج  لب عد  كرونباخ  ألفا  معامل  قيمة  أن   )

(0.864( المعرفة  توظيف  ولبعد   ،)0.899( المعرفة  نشر  ولب عد   ،)0.833  ،)

الأمر الذي يشير إلى ثبات   ؛(0.929ولمقياس مجتمع المعرفة في الجمعية ككل )

 لدراسة عند تطبيقها. النتائج التي يمكن أن تسفر عنها أداة ا

المنافسة:.  3 على    العوامل  قادرة  مستقلة  متغيرات  عدة  الدراسة  افترضت 

التابع وهذه المتغيرات انقسمت إلى متغيرات كمية وهي:   التأثير في المتغير 

الاتجاه نحو  والتخطيط الاستراتيجي،  والتميز المؤسسي،  والجودة،  و)الحوكمة،  

عمر  وعدد العاملين في الجمعية،  وثقافة المجتمع المحلي السلبية، و الواسطة،  

مجال عمل  والجمعية(، ومتغيرات فئوية وهي: )المنطقة الجغرافية للجمعية،  

 الجمعية(.

أو  وفي   الجمعية  التي حصلت عليها  الدرجة  د على  م  اعت  الحوكمة  قياس 

الموارد   بناء على تقييم وزارة  الأهلية  الاجتماعية المؤسسة  والتنمية  البشرية 

الحوكمة2021لعام    الامتثال   معيار)   والذي يقيس ثلاثة معايير:  م في مقياس 

  واللوائح   بالأنظمة  الأهلية   الجمعيات  والتزام  امتثال  مدى   سايلق  (  والالتزام

و)لأعمالها  والمنظمة  السارية  والضوابط   س ايلق  (والإفصاح  الشفافية  معيار، 

  وعن  وجودها  أسباب  عن  المعلومات  لنشر  الأهلية  الجمعيات  استعداد  مدى 

  العلاقة   لأصحاب  عملياتها  لشرح   واستعدادها  المالية  وبياناتها   المنفذة  أنشطتها

و)والجمهور   والمؤسسات  الجمعيات  أداء  لقياس  (المالية  السلامة  معيار، 

 .المالي   التنظيم كفاءة وكذلك المالية والاستدامة والقدرة الكفاءة في  الأهلية

مدى قدرة الجمعية   ( عبارة تقيس11فيحتوي على )وأما مقياس الجودة  

على  المؤسسة  أفضل  حقيق  ت  أو  الجودة  ،  للمستفيدينالمقدمة    خدماتفي 

وقد  ،  ويجيب عليها باختيار )لايوجد/ في بداياته/ متقدم إلى حد ما/ مكتمل(

لمقياس   المكونة  للعناصر  والثبات  الصدق  مدى    الجودةحلل  على  للتعرف 
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، وكذلك مدى ارتباط  هفي معامل ثبات  لمقياس الجودةإسهام العناصر المكونة  

الكلي   بالمجموع  إذا    جرى ،  للمقياسالعناصر  كرونباخ  ألفا  معامل  استخدام 

الكلي   والمجموع  العنصر  درجة  بين  الارتباط  معامل  وكذلك  العنصر  حذف 

 التالي: ما يوضحها الجدول ، وهوللمحور، ومعامل الارتباط المصحح

 (  24جدول رقم ) 

 مقياس الجودة لمفردات    الصدق والثبات تحليل  

 العبارة   المقياس 
الارتباط مع 

 البعد 

معامل 

الارتباط 

 المصحح* 

ألفا إذا 

حُذف  

 العنصر

 الجودة 

1 

لدينا مدونة للسلوك الأخلاقي وسياسة  

تعارض المصالح محد ثة ومؤر خة وموقعة من  

 مجلس الإدارة.أعضاء 

0.713 ** 0.640 0.933 

2 

توث ق محاضر اجتماعات مجلس الإدارة نتائج 

مناقشة الخطة التشغيلية والموازنة التقديرية  

 وإقرارها وتقارير تنفيذها والنتائج المتحققة. 

0.813 ** 0.760 0.927 

3 

لدينا خطة تشغيلية معتمدة تتضمن أهدافاً 

النتائج المرغوبة قابلة للتحقيق وتحدد 

 لجميع المشاريع والمبادرات.

0.887 ** 0.854 0.922 

4 

لدينا أدلة كافية وموثقة على قيام المديرين 

بتشجيع العاملين والمتطوعين وتحفيزهم، 

وتوفير المعلومات والإرشادات التي تمكنهم 

 من أداء أعمالهم.

0.908 ** 0.885 0.922 

5 
تحليل احتياجات  لدينا أدلة كافية على 

 المستفيدين بما في ذلك الاحتياجات الفردية. 
0.850 ** 0.814 0.925 

6 

لدينا إجراء موثق ومنشور للتعامل مع  

شكاوى المستفيدين واستقبال آرائهم 

ومقترحاتهم والاستفادة منها في تحسين  

 الخدمات. 

0.708 ** 0.648 0.931 

7 

مطبق  لدينا هيكل تنظيمي واضح وتوصيف  

ومحد ث  يحدد التزامات جميع العاملين  

والمتطوعين ومسؤولياتهم، ونتحقق بشكل 

كهم لما يجب عليهم القيام به.   دائم من إدرا

0.912 ** 0.887 0.921 
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8 

لدينا خطة تدريب للعاملين والمتطوعين 

مبنية على تحليل الاحتياجات التدريبية 

الموازنة ونتائج تقييم الأداء ومضمنة في 

 التقديرية.

0.712 ** 0.651 0.931 

9 
لدينا موازنة تقديرية معتمدة ومتوافقة مع  

 الخطة التشغيلية ومطب قة. 
0.859 ** 0.823 0.924 

 0.932 0.414 ** 0.497 لدينا خطة لصيانة الأجهزة والمعدات. 10

11 

لدينا أدلة موثقة ومحد ثة تظهر القيام بتقييم  

كات ومخاطرها واتخاذ الإجراءات  فوائد  الشرا

 استناداً إلى نتائج التقييم. 

0.654 ** 0.587 0.933 

 0.934معامل ألفا لمقياس الجودة =  

* معامل الارتباط المصحح: هو معامل ارتباط بيرسون بين الدرجة على العنصر والدرجة الكلية للمحور 

 محذوفاً منه درجة العنصر.

 ( 0.01مستوى )**الارتباط دال عند 

أن جميع قيم معاملات الارتباط بين درجة العبارة  (  24رقم )  يوضح الجدول

والدرجة الكلية للمقياس المنتمية إليه في حالة وجود العبارة في الدرجة الكلية 

للمقياس أو في حالة عدم وجودها في الدرجة الكلية للمقياس دالة إحصائياً عند  

موجبة، كما يتضح أن جميع معاملات الارتباط  (، وجميعها قيم 0.01مستوى )

حذف   حالة  في  إليه  تنتمي  الذي  للمقياس  الكلية  والدرجة  العبارة  درجة  بين 

أو   التعديل  قبل  الارتباط  معامل  درجة  من  أصغر  الكلية  الدرجة  مع  العبارة 

ما يشير إلى الاتساق الداخلي بين العبارات ؛  التصحيح، وذلك لجميع العبارات

أفراد عينة  المكونة   للتطبيق على  بنائياً، وتعد صالحة  وأنها صادقة  للمقياس 

 الدراسة.

يتضح من الجدول أن جميع قيم معامل الثبات )ألفا( لجميع بنود كما  

مقياس الجودة في حالة حذفها تكون أقل من قيمة ألفا للمقياس. وهذا يعني  

ياس المنتمية إليه  وغيابها عن المق  ،أن جميع العبارات تسهم في زيادة الثبات

( أن قيمة معامل  24يقلل من ثبات المقياس، كما يتضح من الجدول رقم ) 
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(، الأمر الذي يشير إلى ثبات النتائج  0.934ألفا كرونباخ لمقياس الجودة ككل )

 التي يمكن أن تسفر عنها أداة الدراسة عند تطبيقها. 

بناء  مدى    ( عبارات تقيس7فيحتوي على )وأما مقياس التميز المؤسسي  

، ويجيب عليها باختيار )لم    على أ سس متفوقةالمنظمة  كافة عناصر ومقومات  

منهجية  منتظمة/  غير  بصورة  مطبقة  منهجية  جزئية/  ممارسات  عل/  ت ف 

وقد حلل الصدق والثبات  مطبقة بصورة منتظمة/ منهجية مطبقة ومحدثة(،  

إسهام العناصر    للتعرف على مدى التميز المؤسسي  للعناصر المكونة لمقياس  

المؤسسي  لمقياس  المكونة   ثباتالتميز  معامل  ارتباط  هفي  مدى  وكذلك   ،

معامل ألفا كرونباخ إذا حذف استخدم  و،  للمقياسالعناصر بالمجموع الكلي  

للمحور،   الكلي  والمجموع  العنصر  بين درجة  الارتباط  العنصر وكذلك معامل 

 : التالي ، وهو ما يوضحها الجدولومعامل الارتباط المصحح

 (  25جدول رقم ) 

 مقياس التميز المؤسسي لمفردات    الصدق والثبات تحليل  

 المقياس 
رقم 

 العبارة 
 الارتباط مع البعد  العبارة 

معامل 

الارتباط 

 المصحح* 

ألفا إذا 

حُذف  

 العنصر

التميز  

 المؤسسي 

1 

تعتمد الجمعية في عملها على خطط 

استراتيجية مكتوبة ومعتمدة من مجلس  

 الإدارة

0.839 ** 0.771 0.891 

2 

يعتمد التقييم الدوري للعاملين في 

الجمعية على الوصف الوظيفي والأهداف  

العامة للوظيفة والمهام التفصيلية، إضافة  

 إلى الكفاءات السلوكية للوظيفة 

0.679 ** 0.568 0.912 

3 

تقوم الجمعية بعمل مسوحات دورية  

والاستفادة من  لقياس الرضا الوظيفي، 

النتائج لتطوير سياسات وخدمات الموارد 

 البشرية

0.763 ** 0.689 0.901 

4 
تقوم سياسة الجمعية على إدارة الأوقاف 

بفاعلية لضمان زيادة الإيرادات، وكذلك  
0.778 ** 0.686 0.901 
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المحافظة على هذه الأوقاف لتكون مصدر 

 دخل دائم للمنشأة 

5 

الجمعية على تنمية الموارد تقوم سياسة 

المالية الكافية لتغطية الموازنة اللازمة 

 لتنفيذ الأنشطة وتحقيق أهداف المنشأة

0.852 ** 0.786 0.889 

6 
إجراءات الجمعية وخدماتها تتم عبر برامج 

 تقنية 
0.870 ** 0.810 0.886 

7 

تقوم الجمعية بتحديد وتوثيق الإطار 

الرئيسية والمساندة العملي للعمليات 

المطلوبة لتنفيذ وتحقيق الاستراتيجية  

 بفعالية 

0.853 ** 0.791 0.889 

 0.909معامل ألفا لمقياس التميز المؤسسي = 

* معامل الارتباط المصحح: هو معامل ارتباط بيرسون بين الدرجة على العنصر والدرجة الكلية للمحور 

 محذوفاً منه درجة العنصر.

 ( 0.01**الارتباط دال عند مستوى )

( السابق  الجدول  بين 25من  الارتباط  معاملات  قيم  جميع  أن  يتضح   )

درجة العبارة والدرجة الكلية للمقياس المنتمية إليه في حالة وجود العبارة في 

الدرجة الكلية للمقياس أو في حالة عدم وجودها في الدرجة الكلية للمقياس دالة 

مست عند  )إحصائياً  جميع 0.01وى  أن  يتضح  كما  موجبة،  قيم  وجميعها   ،)

معاملات الارتباط بين درجة العبارة والدرجة الكلية للمقياس الذي تنتمي إليه 

في حالة حذف العبارة مع الدرجة الكلية أصغر من درجة معامل الارتباط قبل  

ي بين ما يشير إلى الاتساق الداخل   ؛التعديل أو التصحيح، وذلك لجميع العبارات

العبارات المكونة للمقياس وأنها صادقة بنائياً، وتعد صالحة للتطبيق على أفراد  

 عينة الدراسة.

يتضح من الجدول أن جميع قيم معامل الثبات )ألفا( لجميع بنود كما  

في حالة حذفها تكون أقل من قيمة ألفا للمقياس.    التميز المؤسسيمقياس  

ف  العبارات تسهم  أن جميع  الثباتوهذا يعني  زيادة  المقياس   ،ي  وغيابها عن 
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( أن 25المنتمية إليه يقلل من ثبات المقياس، كما يتضح من الجدول رقم )

(، الأمر الذي  0.909ككل )  التميز المؤسسيقيمة معامل ألفا كرونباخ لمقياس  

 يشير إلى ثبات النتائج التي يمكن أن تسفر عنها أداة الدراسة عند تطبيقها. 

ال مقياس  الاستراتيجي  وأما  )تخطيط  على  عبار 7فيحتوي  تقيس    ات( 

الأساسية  مدى  الاستراتيجي  التخطيط  باختيار وجود مكونات  ، ويجيب عليها 

أدري/ لا( إلى حد ما/ لا  المكونة ،  )نعم/  للعناصر  الصدق والثبات  وقد حلل 

الاستراتيجي التخطيط  المكونة    لمقياس  العناصر  إسهام  مدى  على  للتعرف 

، وكذلك مدى ارتباط العناصر  ه في معامل ثبات  التخطيط الاستراتيجيلمقياس  

الكلي   العنصر استخدم  ،  للمقياسبالمجموع  حذف  إذا  كرونباخ  ألفا  معامل 

وكذلك معامل الارتباط بين درجة العنصر والمجموع الكلي للمحور، ومعامل 

 :، وهو ما يوضحها الجدول التاليالارتباط المصحح

 (  26جدول رقم ) 

 مقياس التخطيط الاستراتيجي لمفردات    الصدق والثبات ليل  تح 

 المقياس 
رقم 

 العبارة 
 الارتباط مع البعد  العبارة 

معامل 

الارتباط 

 المصحح* 

ألفا إذا 

حُذف  

 العنصر

التخطيط  

 الاستراتيجي 

1 
يوجد لدى الجمعية رؤية )صورة 

 للمستقبل الذي تسعى الجمعية لإيجاده(  
0.925 ** 0.894 0.941 

2 

يوجد لدى الجمعية رسالة )بيان للغرض  

الذي وجدت من أجله الجمعية وأسلوب  

 عملها(

0.937 ** 0.917 0.942 

3 

يوجد لدى الجمعية قيم )المعتقدات 

الأفراد والمبادئ التي تضبط سلوك 

 والجمعية(

0.934 ** 0.912 0.942 

 0.942 0.917 ** 0.937 يوجد لدى الجمعية أهداف استراتيجية  4

5 
يوجد لدى الجمعية مؤشرات أداء 

 ومستهدفات استراتيجية 
0.737 ** 0.619 0.971 

6 
يوجد لدى الجمعية مبادرات مرتبطة 

 بالأهداف الاستراتيجية 
0.947 ** 0.924 0.939 
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7 
يوجد لدى الجمعية خطة تشغيلية مبنية 

 على الخطة الاستراتيجية 
0.895 ** 0.852 0.945 

 0.953معامل ألفا لمقياس التخطيط الاستراتيجي = 

* معامل الارتباط المصحح: هو معامل ارتباط بيرسون بين الدرجة على العنصر والدرجة الكلية للمحور   

 محذوفاً منه درجة العنصر.

 ( 0.01**الارتباط دال عند مستوى )

( السابق  الجدول  بين 26من  الارتباط  معاملات  قيم  جميع  أن  يتضح   )

إليه في حالة وجود العبارة في درجة العبارة والدرجة الكلية للمقياس المنتمية  

الدرجة الكلية للمقياس أو في حالة عدم وجودها في الدرجة الكلية للمقياس دالة 

( مستوى  عند  جميع 0.01إحصائياً  أن  يتضح  كما  موجبة،  قيم  وجميعها   ،)

معاملات الارتباط بين درجة العبارة والدرجة الكلية للمقياس الذي تنتمي إليه 

رة مع الدرجة الكلية أصغر من درجة معامل الارتباط قبل  في حالة حذف العبا

ما يشير إلى الاتساق الداخلي بين   ؛التعديل أو التصحيح، وذلك لجميع العبارات

العبارات المكونة للمقياس وأنها صادقة بنائياً، وتعد صالحة للتطبيق على أفراد  

 عينة الدراسة.

ل الثبات )ألفا( لجميع يتضح من الجدول السابق أن جميع قيم معامكما  

بنود مقياس التخطيط الاستراتيجي في حالة حذفها تكون أقل من قيمة ألفا  

سيرفع من ثبات أداة الدراسة   لو حذفت(  5عدا العبارة رقم )  ،للمقياس ككل

عدم حذفها خاصة وأنها تتمتع بدرجة عالية من  كان الرأي ب(، ولكن  0.971إلى )

ما يدعم وجودها كما أن درجة الثبات في   ؛صدق المحتوى من قبل المحكمين

مرتفعة.   بقيةوجودها  عن  فالعبارات    وأما  وغيابها  الثبات  زيادة  في  تسهم 

الجدول   من  يتضح  كما  المقياس،  ثبات  من  يقلل  إليه  المنتمية  المقياس 

( أن قيمة معامل ألفا كرونباخ لمقياس التخطيط الاستراتيجي  26السابق رقم ) 

الذي يشير إلى ثبات النتائج التي يمكن أن تسفر عنها أداة   (، الأمر0.953ككل )

 الدراسة عند تطبيقها. 
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مدى  ( عبارات تقيس  5فيحتوي على )   الاتجاه نحو الواسطةوأما مقياس  

الواسطة نحو  المؤسسة  أو  للجمعية  المحلي  المجتمع  عليها  اتجاه  ويجيب   ،

وقد حلل الصدق والثبات ،  (غير موافقإلى حد ما/ لا أدري/    /موافقباختيار )

الواسطة نحو  الاتجاه  لمقياس  المكونة  إسهام    للعناصر  مدى  على  للتعرف 

، وكذلك مدى  ه في معامل ثبات  لمقياس الاتجاه نحو الواسطةالعناصر المكونة  

الكلي   بالمجموع  العناصر  إذ استخدم  ،  للمقياسارتباط  كرونباخ  ألفا  ا  معامل 

الكلي   والمجموع  العنصر  درجة  بين  الارتباط  معامل  وكذلك  العنصر  حذف 

 : ، وهو ما يوضحها الجدول الآتيللمحور، ومعامل الارتباط المصحح

 (  27جدول رقم ) 

 مقياس الاتجاه نحو الواسطة لمفردات    الصدق والثبات تحليل  

 المقياس 
رقم  

 العبارة 
 الارتباط مع البعد  العبارة 

معامل  

الارتباط  

 المصحح* 

ألفا إذا  

حُذف  

 العنصر 

لاتجاه  ا

نحو 

 الواسطة 

1 
لا يمكن الحصول على فرصة عمل من دون 

 واسطة 
0.774 ** 0.629 0.730 

2 
أحرص عند تقدمي لوظيفة على التواصل  

 مع شخص يتوسط لي في الحصول عليها
0.802 ** 0.672 0.716 

3 
يمكنني الحصول على واسطة للحصول على 

 الوظيفة التي أرغبها 
0.818 ** 0.696 0.709 

4 
الواسطة أهم من المؤهلات للحصول على 

 الوظيفة 
0.863 ** 0.767 0.685 

5 
لم تعد الواسطة مؤثرة في التوظيف في 

 السنوات الأخيرة***
0.786 ** 0.767 0.877 

 0.889معامل ألفا لمقياس الاتجاه نحو الواسطة = 

الارتباط المصحح: هو معامل ارتباط بيرسون بين الدرجة على العنصر والدرجة الكلية للمحور * معامل  

 محذوفاً منه درجة العنصر.

  (0.01الارتباط دال عند مستوى ) **

 عبارة ايجابية   *** 
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( السابق  الجدول  بين 27من  الارتباط  معاملات  قيم  جميع  أن  يتضح   )

للمقياس المنتمية إليه في حالة وجود العبارة في درجة العبارة والدرجة الكلية  

الدرجة الكلية للمقياس أو في حالة عدم وجودها في الدرجة الكلية للمقياس دالة 

( مستوى  عند  جميع 0.01إحصائياً  أن  يتضح  كما  موجبة،  قيم  وجميعها   ،)

معاملات الارتباط بين درجة العبارة والدرجة الكلية للمقياس الذي تنتمي إليه 

في حالة حذف العبارة مع الدرجة الكلية أصغر من درجة معامل الارتباط قبل  

ما يشير إلى الاتساق الداخلي بين   ؛التعديل أو التصحيح، وذلك لجميع العبارات

العبارات المكونة للمقياس وأنها صادقة بنائياً، وتعد صالحة للتطبيق على أفراد  

 عينة الدراسة.

أن جميع قيم معامل الثبات )ألفا( لجميع   كما يتضح من الجدول السابق

مقياس   الواسطةبنود  نحو  ألفا   الاتجاه  قيمة  من  أقل  تكون  حذفها  حالة  في 

وغيابها عن    ، للمقياس. وهذا يعني أن جميع العبارات تسهم في زيادة الثبات

المقياس المنتمية إليه يقلل من ثبات المقياس، كما يتضح أن قيمة معامل 

(، الأمر الذي يشير إلى 0.889ككل )  الاتجاه نحو الواسطةمقياس  ألفا كرونباخ ل

 ثبات النتائج التي يمكن أن تسفر عنها أداة الدراسة عند تطبيقها. 

( عبارات تقيس 10فيحتوي على )  ثقافة المجتمع المحلي وأما مقياس  

، ويجيب عليها باختيار )موافق/ ثقافة المجتمع المحلي للجمعية أو المؤسسة

وقد حلل الصدق والثبات للعناصر المكونة ما/ لا أدري/ غير موافق(،    إلى حد

المحلي  المجتمع  المكونة   لمقياس ثقافة  العناصر  للتعرف على مدى إسهام 

، وكذلك مدى ارتباط العناصر هفي معامل ثبات  لمقياس ثقافة المجتمع المحلي

الكلي   إذا   جرى ،  للمقياسبالمجموع  كرونباخ  ألفا  معامل  حذف   استخدام 

للمحور،   الكلي  والمجموع  العنصر  بين درجة  الارتباط  العنصر وكذلك معامل 

 التالي:  ، وهو ما يوضحها الجدولومعامل الارتباط المصحح
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 (  28جدول رقم ) 

 مقياس ثقافة المجتمع المحلي لمفردات    الصدق والثبات تحليل  

 المقياس 
رقم  

 العبارة 
 العبارة 

الارتباط مع  

 البعد 

معامل  

الارتباط  

 المصحح* 

ألفا إذا  

حُذف  

 العنصر 

ثقافة 

المجتمع 

 المحلي 

1 
و تعليم   بعض موظفي الجمعية الإداريين ذو 

 منخفض 
0.552 ** 0.121 0.786 

2 
يوجد في المجتمع المحلي تمييز طبقي بناء على  

 القبيلة أو المستوى الاجتماعي
0.644 ** 0.567 0.719 

3 
المستفيدين من خدمات  تنتشر الأمية بين 

 الجمعية
0.525 ** 0.466 0.735 

4 
بعض الأعراف والتقاليد الموجودة حالياً في  

 المجتمع المحلي تتعارض مع التعاليم الشرعية 
0.618 ** 0.531 0.724 

5 

يغلب على أفراد المجتمع المحلي للجمعية حب  

المشاركة في البرامج التنموية التي تقدمها لهم  

 الجمعية ***

0.439 ** 0.430 0.781 

 0.694 0.733 ** 0.708 في المجتمع المحلي للجمعية تنتشر الواسطة 6

7 
حب المظاهر سمة في أفراد المجتمع المحلي 

 للجمعية 
0.679 ** 0.438 0.739 

8 
يغلب على المسؤول في المجتمع المحلي 

 للجمعية المجاملة ومراعاة الشفاعات  
0.717 ** 0.781 0.691 

9 
يعتمد المسؤول في الجمعية في إدارة العمل  

 على الأوامر الإدارية التي تلزم الموظف بالتنفيذ 
0.490 ** 0.293 0.759 

10 

يعامل المديرون العامين والتنفيذيين في  

المجتمع المحلي للجمعية بطريقة تميزهم عن  

 غيرهم 

0.594 ** 0.315 0.755 

 0.861معامل ألفا لمقياس ثقافة المجتمع المحلي = 

* معامل الارتباط المصحح: هو معامل ارتباط بيرسون بين الدرجة على العنصر والدرجة الكلية للمحور 

 محذوفاً منه درجة العنصر.

  (0.01مستوى )**الارتباط دال عند 

 عبارة إيجابية  ***
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( أن جميع قيم معاملات الارتباط بين درجة 28)  رقم  يتضح من الجدول

العبارة والدرجة الكلية للمقياس المنتمية إليه في حالة وجود العبارة في الدرجة 

دالة   للمقياس  الكلية  الدرجة  في  وجودها  عدم  حالة  في  أو  للمقياس  الكلية 

مستوى عند  جميع 0.01)  إحصائياً  أن  يتضح  كما  موجبة،  قيم  وجميعها   ،)

معاملات الارتباط بين درجة العبارة والدرجة الكلية للمقياس الذي تنتمي إليه 

في حالة حذف العبارة مع الدرجة الكلية أصغر من درجة معامل الارتباط قبل  

بين ما يشير إلى الاتساق الداخلي    ؛التعديل أو التصحيح، وذلك لجميع العبارات

العبارات المكونة للمقياس وأنها صادقة بنائياً، وتعد صالحة للتطبيق على أفراد  

 عينة الدراسة.

كما يتضح من الجدول أن جميع قيم معامل الثبات )ألفا( لجميع بنود 

المحلي مقياس   المجتمع  ألفا   ثقافة  قيمة  من  أقل  تكون  حذفها  حالة  في 

وغيابها عن    ، هم في زيادة الثباتللمقياس. وهذا يعني أن جميع العبارات تس

المقياس المنتمية إليه يقلل من ثبات المقياس، كما يتضح من الجدول رقم  

لمقياس  28) كرونباخ  ألفا  معامل  قيمة  أن  المحلي (  المجتمع  ككل    ثقافة 

أداة 0.861) عنها  تسفر  أن  يمكن  التي  النتائج  ثبات  إلى  يشير  الذي  الأمر   ،)

 الدراسة عند تطبيقها. 

 الإحصائي   التحليلأساليب  :  ساً ساد

البيانات   وتحليل  الدراسة  أهداف  عةلتحقيق  النتائج  المجم  على  وبناء   ،

ح   فقد  الدراسة؛  عينة  أفراد  بوصف  الاختبارات  د  د  المتعلقة  المناسبة ت 

 Statistical Package for Social  باستخدام الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية

Sciences  ( بالرمز  اختصاراً  لها  يرمز  في  (  SPSSوالتي  ساليب  الأالمتمثلة 

 الإحصائية التالية: 
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 التكرارات والنسب المئوية:   -1

الدراسة لأفراد  الأولية  البيانات  على  الأساسية للتعرف  والبيانات   ،

الأهلية   والمؤسسات  استجابات  للجمعيات  الدراسة وتحديد  عينة   أفراد 

ها أداة  الدراسة. ن   تجاه عبارات المحاور الرئيسة التي تتضم 

 :  (Mean)المتوسط الحسابي  -2

 لمعرفة مدى ارتفاع أو انخفاض استجابات أفراد الدراسة على كل  

في   يفيد  بأنه  العلم  مع  الأساسية،  الدراسة  متغيرات  عبارات  من  عبارة  

 ترتيب العبارات حسب أعلى متوسط  حسابي  موزون.  

  (Standard Deviation):  لانحراف المعياريا -3

مدى انحراف استجابات أفراد الدراسة لكل  عبارة من لى عللتعرف 

 المتوسطعبارات متغيرات الدراسة، ولكل  محور من المحاور الرئيسة عن  

الانحراف المعياري  يوضح  التشت ت في استجابات أفراد الدراسة و  .الحسابي 

الرئيسة،   المحاور  جانب  إلى  الدراسة،  متغيرات  عبارات  من  عبارة  لكل 

اقتر   ترك  ب  فكلما  الصفر  من  قيمته  وانخفض  ت  الاستجابات  تها،  تشت  زت 

إذ     ؛كما أنه يفيد في ترتيب العبارات إذا ما تساوت المتوسطات الحسابية

 الأولوية للعبارة ذات الانحراف المعياري الأقل. ت عطى 

 معامل الارتباط بيرسون:  -4

 ، وقياس ارتباط المتغيرات ببعضها.  لقياس صدق أداة الدراسة

 عامل ألفا كرونباخ:  م -5

 لقياس ثبات أداة الدراسة. 

 (:  Simple Linear Regressionي البسيط )الانحدار الخط   -6

أثر كل متغير مستقل على حد التفسيري( على   ةلبيان  )المتغير 

 المتغير التابع.
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 (:  Multiple Linear Regressionالانحدار الخطي المتعدد ) -7

كثر من متغير مست   قل على المتغير التابع. لبيان أثر تفاعل أ

 (: Independent sample T testاختبار )ت( للعينات المستقلة ) -8

الدراسة   عينة  أفراد  استجابات  متوسط  في  الفروق  دلالة  لبيان 

 باختلاف المتغيرات التي تنقسم فئتين. 

 (:  One way ANOVAاختبار تحليل التباين الأحادي ) -9

استجابات   متوسط  في  الفروق  دلالة  الدراسة  ألبيان  عينة  فراد 

كثر من فئتين.  باختلاف متغيراتهم التي تنقسم أ

 (: Kruskal-Wallisالاختبار اللامعلمي كروسكال والز ) -10

بديلاً عن تحليل التباين الأحادي، وذلك في المتغيرات التي أظهرت 

تب لاستجابات أفراد عينة الر  لبيان الفروق بين متوسط    ؛تبايناً بين فئاتها

كثر من فئتين.  الدراسة باختلاف متغيراتهم التي تنقسم أ
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  الرابع:الفصل 

 عرض وتحليل نتائج الدراسة
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 :عرض وتحليل نتائج الدراسة

الفصل  يتضمن الدراسة    هذا  الدراسة نتائج  أهداف  مناقشة  خلال  من 

 النظري والدراسات السابقة. الإطاروتفسيرها في ضوء  هااختبار فروض و

ــســــــــــات   لجمعيـاتلالـدور التنموي    واقع  التعرف على الهـدف الأول:     والمؤســـــــ

 .في المملكة العربية السعودية  الأهلية

واقع    تعرفلل في  على  الأهلية  والمؤسسات  للجمعيات  التنموي  الدور 

السعودية العربية  وا  جرى ،  المملكة  التكرارات  المئوية حساب  لنسبة 

عينة تب لاستجابات أفراد  والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والر  

افترضت الدراسة أن ( حيث  لأهدافهاتحقيق الجمعية  على مقياس )الدراسة  

الأهلية   المؤسسة  أو  الجمعية  تحقيق  التنموي يفس    لأهدافهامدى  الدور  ،  ر 

 التالي: الجدول في وجاءت النتائج  

 ( 29جدول رقم ) 

 البيانات التكرارية لمقياس تحقيق الجمعية والمؤسسة الأهلية لأهدافها 

 النوع الفقرة م 

 درجة الموافقة

بي
سا

ح
ال
ط 
س
تو
م
ال

 

ي
ار
عي
م
 ال
ف
را
ح
لان
ا

 

متوسط  

درجة 

 الموافقة

 الترتيب
 لا 

لا  

 أدري

إلى  

حد  

 ما 

 نعم 

1 
أهداف الجمعية محددة وقابلة 

 للقياس

 464 89 2 3 ك
 1 نعم 0.435 3.82

% 0.5 0.4 15.9 83.2 

4 

لدى الجمعية خطة مكتوبة 

للبرامج والأنشطة موضح فيها 

 المنفذ والزمن والتكلفة 

 447 88 6 17 ك

 2 نعم 0.634 3.73
% 3.0 1.1 15.8 80.1 

5 
تقيس الجمعية مستوى رضا  

 المستفيدين من خدماتها 

 368 151 12 27 ك
 3 نعم 0.763 3.54

% 4.8 2.2 27.1 65.9 

2 
لدى الجمعية مؤشرات أداء لكل  

 هدف من أهدافها

 375 141 5 37 ك
 4 نعم 0.816 3.53

% 6.6 0.9 25.3 67.2 

 5 نعم 0.762 3.52 356 164 11 27 ك 3
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 النوع الفقرة م 

 درجة الموافقة

بي
سا

ح
ال
ط 
س
تو
م
ال

 

ي
ار
عي
م
 ال
ف
را
ح
لان
ا

 

متوسط  

درجة 

 الموافقة

 الترتيب
 لا 

لا  

 أدري

إلى  

حد  

 ما 

 نعم 

لدى الجمعية مستهدفات رقمية 

تسعى لتحقيقها في برامجها 

 وخدماتها

% 4.8 2.0 29.4 63.8 

6 

تحقق الجمعية نمواً مطرداً في 

حجم الخدمات المقدمة وعدد  

المستفيدين مقارنة بالعام الذي  

 قبله

 343 176 17 22 ك

 6 نعم 0.741 3.51
% 3.9 3.0 31.5 61.5 

9 

يوجد رضا بين المستفيدين من  

برامج الجمعية وخدماتها لعام  

 م 2021

 375 116 35 32 ك

 7 نعم 0.849 3.49
% 5.7 6.3 20.8 67.2 

8 

حققت الجمعية المستهدف من  

عدد المستفيدين من برامجها 

 م  2021وأنشطتها لعام  

 294 123 71 70 ك

 8 إلى حد ما 1.066 3.15
% 12.5 12.7 22.0 52.7 

7 

حققت الجمعية مستهدفات 

خطتها السنوية للبرامج والأنشطة  

 م 2021لعام 

 259 165 68 66 ك

 9 إلى حد ما 1.025 3.11
% 11.8 12.2 29.6 46.4 

 نعم 3.49 0.506 3.49 الدرجة الكلية

تحقيق الجمعية أهدافها مكون   ( أن مقياس29رقم )  من الجدول  يتضح

في    فئة )المدير التنفيذي(( فقرات تقيس آراء أفراد عينة الدراسة من  9من )

والمؤسسات   الجمعيات  الأهلية حول مدى تحقيق  والمؤسسات  الجمعيات 

أهدافها تحقيق  خلال  من  التنموي  لدورها  تالأهلية  إذ   متوسطات ؛  راوحت 

( درجات،  4.00( من أصل )3.82-  3.11موافقاتهم حول فقرات المقياس من: )

وتشير هذه النتيجة إلى أن استجابات أفراد عينة الدراسة حول عبارات المقياس 

ما   حد  )إلى  بين  الجمعيات    – تراوحت  قيام  مستوى  أن  يوضح  ما  نعم(، 

والمؤسسات الأهلية في المجتمع السعودي بدورها التنموي جاء بين الدرجة 

 )المتوسطة إلى العالية(.
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وتوضح النتائج أن المتوسط العام لاستجابات أفراد عينة الدراسة حول  

(، وهذا 0.506(، بانحراف معياري مقداره )4.00من    3.49فقرات المقياس بلغ ) 

يدل على أن أفراد عينة الدراسة موافقون بشكل عام حول تحقيق الجمعية  

المملك في  الأهلية  والمؤسسات  الجمعيات  أن  يوضح  ما  العربية  أهدافها،  ة 

 السعودية تقوم بدورها التنموي بدرجة عالية بشكل عام. 

في الجدول    ووفقاً لاستجابات أفراد عينة الدراسة حول عبارات المقياس

ترتيب هذه العبارات تنازلياً حسب متوسطات الموافقة عليها؛   جرى ، (29رقم )

 وذلك على النحو الآتي: 

، "أهداف الجمعية محددة وقابلة للقياس"(، ونصها:  1الفقرة رقم ) جاءت  

 (، وانحراف  4.00من    3.82بلغ )  في المرتبة )الأولى( من حيث الموافقة، بمتوسط  

 ( مقداره  أن 0.435معياري  يوضح  وهذا  )نعم(،  إلى  تشير  موافقة  وبدرجة   ،)

وقيم واضحة  تنموية  أهداف  لديها  الأهلية  والمؤسسات  ورسالة  الجمعيات  ة 

وي   للمجتمع،  لتقديمها  أهم عوامل    دع  تسعى  أهداف واضحة ومحددة  وجود 

 نجاح المنظمات.

)جاءت   رقم  ونصها:  4الفقرة  للبرامج "(،  مكتوبة  خطة  الجمعية  لدى 

، في المرتبة )الثانية( من حيث  "والأنشطة موضح فيها المنفذ والزمن والتكلفة

(،  0.634وانحراف معياري مقداره )  (، 4.00من    3.73الموافقة، بمتوسط بلغ )

الجمعيات والمؤسسات  أن  إلى )نعم(، وهذا يدل على  وبدرجة موافقة تشير 

تعمل وفق خط واضحة ومحددة مسبقاً، ويتكامل مع النتيجة الأولى فوجود  

أهداف واضحة وخطة تشغيلية تحول الأهداف إلى واقع يجعل الأثر التنموي 

 عمق. للجمعيات والمؤسسات الأهلية أ

)جاءت   رقم  ونصها:  5الفقرة  رضا  "(،  مستوى  الجمعية  تقيس 

، في المرتبة )الثالثة( من حيث الموافقة، بمتوسط " المستفيدين من خدماتها
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(، وبدرجة موافقة تشير  0.763(، وانحراف معياري مقداره )4.00من  3.54بلغ )

برض تهتم  الأهلية  والمؤسسات  الجمعيات  أن  على  يدل  ما  )نعم(،  ا  إلى 

وي   خدمات  من  تقدمه  عما  الجودة    د  عالمستفيدين  في  المهمة  المعايير  أحد 

 والتميز المؤسسي. 

لدى الجمعية مؤشرات أداء لكل هدف "(، ونصها:  2الفقرة رقم ) جاءت  

من    3.53، في المرتبة )الرابعة( من حيث الموافقة، بمتوسط بلغ )"من أهدافها

وبدرجة موافقة تشير إلى )نعم(، وهذا (،  0.816(، وانحراف معياري مقداره )4.00

القوة  أوجه  تحدد  علمية  خطط  وفق  تعمل  والمؤسسة  الجمعية  أن  يوضح 

 والقصور في أدائها التنفيذي وتربط المبادرات بالأهداف.

لدى الجمعية مستهدفات رقمية تسعى  "(، ونصها:  3الفقرة رقم )جاءت  

وخدماتها برامجها  في  في  "لتحقيقها  الموافقة،  ،  حيث  من  )الخامسة(  المرتبة 

( بلغ  ) 4.00من    3.52بمتوسط  مقداره  معياري  وانحراف  وبدرجة  0.762(،   ،)

يشير للمستوى الإداري المتقدم للجمعيات   موافقة تشير إلى )نعم(، وهو ما

ل عملية قياس أداء الجمعيات والمؤسسات الأهلية؛ لكون المستهدفات تسه  

 ه العاملين لتحقيق المستوى المأمول منها.  والمؤسسات الأهلية وتوج 

)جاءت   رقم  ونصها:  6الفقرة  حجم  "(،  في  مطرداً  نمواً  الجمعية  تحقق 

قبله  الذي  بالعام  مقارنة  المستفيدين  وعدد  المقدمة  المرتبة "الخدمات  في   ،

( بلغ  بمتوسط  الموافقة،  حيث  من  وانحراف 4.00من    3.51)السادسة(   ،)

( مقداره  على    (،0.741معياري  وهذا مؤشر  )نعم(،  إلى  تشير  موافقة  وبدرجة 

التطور المستمر للجمعيات والمؤسسات الأهلية، وتوسعها في تقديم الخدمات 

 للمستفيدين بما يضمن تحقيق أهدافها وتنمية مجتمعها.

( والتي تقيس  9جاءت استجابات أفراد عينة الدراسة حول الفقرة رقم )

ال برامج  المستفيدين من  لعام  مدى رضا  المرتبة    2021جمعية وخدماتها  في 
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(،  0.849(، وانحراف معياري مقداره )4.00من    3.49)السابعة( بمتوسط بلغ )

من  للمستفيدين  رضا  حققت  الأهلية  والمؤسسة  الجمعية  أن  يعني  وهذا 

( في  5برامجها وخدماتها وبدرجة )عالية(، وقد يفسر ذلك بنتيجة الفقرة رقم )

تشير إلى عناية الجمعيات والمؤسسات الأهلية بقياس ، والتي  ه نفس  المقياس

رضا المستفيدين ودراسته والعمل على معالجة أوجه القصور التي تشوب ما  

في وصول رضا المستفيدين من برامج    الأمر الذي أسهممه من خدمات،  د  ق  ت  

 الجمعية وخدماتها إلى درجة عالية. 

( والتي تقيس 8قرة رقم )وجاءت استجابات أفراد عينة الدراسة حول الف

مدى تحقيق الجمعية والمؤسسة الأهلية للمستهدف من عدد المستفيدين  

 3.15م، في المرتبة )الثامنة(، بمتوسط بلغ )2021من البرامج والأنشطة لعام  

)و(،  4.00من   مقداره  معياري  الجمعية  1.066انحراف  أن  يعني  وهذا   ،)

عدد   من  المستهدف  حققت  الأهلية  برامجها والمؤسسة  من  المستفيدين 

أفراد عينة 2021وأنشطتها لعام   م بدرجة متوسطة، وكذلك جاءت استجابات 

( والتي تقيس تحقيق مستهدفات خطتها السنوية  7الدراسة حول الفقرة رقم )

لعام   والأنشطة  بلغ )2021للبرامج  بمتوسط  )الأخيرة(  المرتبة  في  من    3.11م 

)و(،  4.00 مقداره  معياري  حققت 1.025انحراف  الجمعية  أن  يعني  وهذا   ،)

لعام   والأنشطة  للبرامج  السنوية  خطتها  متوسطة،   2021مستهدفات  بدرجة 

وقد ي عزى حصول المؤسسات والجمعيات على الدرجة المتوسطة في الفقرتين  

انعكاسات  8و  7) نتج عنها من  كورونا وما  جائحة  المترتبة بسبب  الآثار  إلى   )

وا وصحياً  اقتصادياً  الفقرة  سلبية  هذه  أن  إلا  المجتمع،  أفراد  على  جتماعياً 

( رقم  الفقرة  مع  ونصها:  6تتعارض  في حجم  "(،  مطرداً  نمواً  الجمعية  تحقق 

وقد يفسر ذلك   "الخدمات المقدمة وعدد المستفيدين مقارنة بالعام الذي قبله

مثالية لها  المخطط  السنوية  المستهدفات  الجمعيات   ؛بأن  تستطع  لم  ولذا 

تحس  والمؤسسا وجود  مع  تحقيقها،  والخدمات  ت  المستفيدين  أعداد  في  ن 
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مقارنة بالعام الذي قبله، وهذا يؤكد على أهمية تحديد المستهدفات الواقعية 

العناية  مع  الأهلية،  والمؤسسات  الجمعيات  لإمكانات  وفقاً  للتنفيذ  القابلة 

البشرية    بالممكنات المساعدة على تنفيذ برامجها وأنشطتها من توفر الكوادر

خطتها   مستهدفات  تحقيق  لضمان  المستمرة  والمتابعة  المالية  والموارد 

 السنوية. 

الإ التحليل  نتائج  من  أداء ويتضح  في  التخطيط  عنصر  أهمية  حصائي 

الأهلية والمؤسسات  التنموي   ،الجمعيات  للدور  المح ققة  الأدوار  أبرز  وي عد 

الأهلية والمؤسسات  إذ  للجمعيات  النتائن  بي    ؛  تحق  ت  الأدوار  أبرز  من  أن  قاً:  ج 

للبرامج  للقياس، وجود خطة مكتوبة  للجمعية محددة وقابلة  أهداف  )وجود 

والأنشطة موضح فيها المنفذ والزمن والتكلفة، وجود مؤشرات أداء لكل هدف  

من أهدافها، ووجود مستهدفات رقمية تسعى الجمعية لتحقيقها في برامجها  

ما قد يرجع   ؛ز بوضوح اهتمام الجمعيات بالتخطيطالنتيجة ت بر  وخدماتها(، وهذه  

التخطيط وأهميته في تنظيم   بدور  الخيرية  والجمعيات  المؤسسات  إلى وعي 

المتوقع    ،الأعمال والمخاطر  المتاحة  والفرص  والضعف  القوة  نقاط  وتحديد 

المستقبلية  الاستراتيجيات  ملامح  تحديد  أجل  من  المستقبل  في  مواجهتها 

والإمكانيات المتوفرة لديها التي    ،هاإليوتحديد فرص نجاح الوصول    ،جمعيةلل

 . تتساعد على تحقيق هذه الاستراتيجيا

للجمعيات  التنموي  الدور  تحقق  يتضح  السابق  العرض  ومن 

والمؤسسات الأهلية في المجتمع السعودي بدرجة عالية، وقد يرجع ذلك إلى 

بالجمعيات والمؤسسات الأهلية في رؤية نتاج ما أولته الدولة من عناية خاصة  

يجد  2030 الرؤية  على  فالمطلع  كدتأن ها  م،  المؤسسات   تمكينعلى    أ

لها أثر أعمق    ليكونوتوسيع نطاق عملها    ،والجمعيات الأهلية لتفعيل دورها

المجتمع   خدمة  العربية    والإسهامفي  للمملكة  المحلي  الإجمالي  الناتج  في 

من الإشراف والتوجيه والرقابة على أداء المؤسسات   السعودية، وتوجيه المزيد
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عد عملية تطوير الأداء بالجمعيات  ت    إذ  والجمعيات الأهلية من أجل تطويرها،  

قضي   الأهلية  الإوالمؤسسات  قضايا  من  جوهرية  وذلك  ة  الاجتماعي؛  صلاح 

التقدم   تحقيق  وفي  المستدامة  التنمية  في  به  تقوم  الذي  الدور  لمحورية 

بشكل واضح    أسهمتية المنشودة للمجتمع، ولا شك أن هذه الجهود  والرفاه

في زيادة الدور التنموي للجمعيات والمؤسسات الأهلية في المجتمع السعودي،  

كدته النتائج الحالية.   وهو ما أ

النتائج مع   إلى أن  2019)   الفهمي  دراسةوتلتقي هذه  م( والتي توصلت 

ال من حيث شمولية  عات المحلية فع  دور الجمعيات الخيرية في تنمية المجتم

الغامدي  ودراسة  المستفيدين،  مع  وعلاقته  دور  2019)   مجالاته  حول  م( 

حيث أشارت    ؛المنظمات غير الربحية في تحقيق التنمية الاجتماعية المستدامة

المجال أن  إلى  كثر  هو  المؤسسي  الدراسة   تحقيق  في   مساهمةً   المجالات  أ

  المحلي،   المجتمع   وقادة  العاملين  نظر   وجهة   من  المستدامةالاجتماعية    التنمية

  الرؤية   برامج  تفعيل  في   جاد  ه  غير الربحية توج    في المنظمات  العاملين  وأن لدى 

دراسة2030  الوطنية وكذلك  تحقيق   Katalin  ((2015  م،  إلى  توصلت  والتي 

حقيقية  أدلة    دراسة الأخيرقدمت  حيث    ؛ها التنموي المنظمات غير الربحية دور  

منظور  على   من  التنظيمي  التطور  بأهمية  تشعر  الربحية  غير  المنظمات  أن 

لمشاركين لبرامج التطوير التنظيمي    ب  تناس    ، وتوصلت إلىخبرتهم المستدامة

 .للاحتياجات الخاصة للمنظمات المختلفة مة البرامجء وملا ،والمنظمات
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الجمعيات والمؤسسات    في مجتمع المعرفة   واقعالتعرف على  الهدف الثاني:  

 .في المملكة العربية السعودية  الأهلية

للتعرف على واقع مجتمع المعرفة في الجمعيات والمؤسسات الأهلية، 

المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات   التكرارات والنسبةحساب    جرى 

س تقييم مجتمع  عينة الدراسة حول مقياالمعيارية والرتب لاستجابات أفراد  

ككل المعرفة  المعرفة  )إنتاج  الفرعية  أبعاده  من  ب عد  كل  وعلى  توظيف    –، 

 ، وجاءت النتائج كالآتي: نشر المعرفة( –المعرفة 

 (  30جدول رقم ) 

 وفقاً للأبعاد الثلاثة واقع مجتمع المعرفة في الجمعيات والمؤسسات الأهلية  

 الترتيب  متوسط درجة الموافقة  الانحراف المعياري  المتوسط الوزني*  البعد  رقم البعد 

 3 نعم  0.470 3.43 إنتاج المعرفة  1

 2 نعم 0.498 3.49 توظيف المعرفة  2

 1 نعم 0.492 3.50 نشر المعرفة  3

 نعم 0.434 3.46 الدرجة الكلية 

 ( 4.00*المتوسط الوزني من )
 

( رقم  الجدول  العام  30يوضح  المتوسط  أن  عينة (  أفراد  لاستجابات 

في الجمعيات والمؤسسات الأهلية حول    فئة )المدير التنفيذي(  الدراسة من

المعرفةمقياس:   مجتمع  ))تقييم  بلغ  معياري  4.00من    3.46(  بانحراف   ،)

(، وهو المتوسط الذي يقع في الفئة )الرابعة( من فئات المقياس 0.434مقداره )

)نعم(   خيار  تقابل  والتي  يوض  الرباعي،  ما  الدراسة،  أداة  تحقق مجتمع  في  ح 

النتائج   بدرجة عالية، كما توضح  الأهلية  الجمعيات والمؤسسات  المعرفة في 

تراوحت  المعرفة(  مجتمع  )تقييم  لمقياس:  الثلاثة  الفرعية  الأبعاد  بأن 

 ( بين  الموافقة حولها ما  التي  3.50إلى    3.43متوسطات  المتوسطات  (، وهي 

)الرابعة( من فئات المقياس الرباعي والتي تقابل خيار   تقع  جميعها في الفئة
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)نعم( في أداة الدراسة، ما يوضح تحقق واقع مجتمع المعرفة في الجمعيات  

يوضح   ما  وهو  الفرعية،  الأبعاد  جميع  في  عالية  بدرجة  الأهلية  والمؤسسات 

التجانس في درجة تطبيق مجتمع المعرفة في الجمعيات والمؤسسات الأهلية،  

في   المهمعد من أبعاد مجتمع المعرفة ودوره  كن أن يعزى إلى أهمية كل ب  ويم

النتيجة في الجدول  إلا أن هذه النتيجة تتعارض مع    ؛تحقيق مجتمع المعرفة

( من أفراد عينة الدراسة لا يوجد لديهم خطة لتطبيق %71.0( وهي أن )18رقم )

الدراسة، ويمكن تفسير   إدارة المعرفة، وهي النسبة الأكبر من بين أفراد عينة

في  جيدة  وأنشطة  ممارسات  الأهلية  والجمعيات  المؤسسات  لدى  بأن  ذلك 

لكن المعرفة،  يؤكد على    تطبيق مجتمع  بدون منهجية وخطة مسبقة، وهذا 

المعرفة  مجتمع  بمفهوم  الأهلية  والجمعيات  المؤسسات  توعية  أهمية 

والأنشط الممارسات  لتصبح  له  التخطيط  وطريقة  مجتمع ونماذجه  في  ة 

أثرها واستدامته، وهو ما كر يؤكده    المعرفة مقصودة ما يسهم في تعظيم    درا

(Drucker,1993:88)   ًوإنه ليس "ومضة أن المجهود المعرفي يتطلب هدفاً وتنظيما ،

ولتكون المعرفة منتجة يتطلب أيضًا الاستغلال المنهجي   ،بل إنه عمل  عبقرية"

وفريق   المعرفة  عامل  كفاءات  مع  الفرص  هذه  تتطابق  وأن  التغيير،  لفرص 

 . تهمونقاط قو  المعرفة

ووفقاً لمتوسطات الموافقة حول هذه الأبعاد، جاء بعد )نشر المعرفة( في 

(، وانحراف 4.00من    3.50المرتبة )الأولى( من حيث الموافقة بمتوسط مقداره ) 

( وبدرجة تحقق عالية، وجاء ب عد )توظيف المعرفة( في 0.492معياري مقداره )

(، وانحراف معياري مقداره  4.00من    3.49المرتبة )الثانية( بمتوسط مقداره )

(، وبدرجة تحقق عالية، وفي الأخير جاء ب عد )إنتاج المعرفة( في المرتبة  0.498)

(،  0.470انحراف معياري مقداره )و(،  4.00من    3.43)الثالثة بمتوسط مقداره  

عالية،   تحقق  الجمعيات  وبدرجة  لدى  الثلاثة  الأبعاد  واقع  ترتيب  وي عد 

متناسب الأهلية  ومستوى   اً والمؤسسات  وعملياتها  متطلباتها  طبيعة  مع 
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 لأنه سهل العمليات؛ نجد أن نشر المعرفة جاء في المرتبة الأولى    إذالتعقيد فيها؛  

ه المعرفة  يإذ  الأهلية    إيصال  المؤسسة  أو  الجمعية  بعمل  إلى  المتعلقة 

الجمعيات والمؤسسات   العاملين في و  أو المؤسسة  داخل الجمعيةالعاملين  

سعى إلى تطبيق  ي  لأنهبينما توظيف المعرفة جاء في المرتبة الثانية    ؛المماثلة

الجمعية لدى  المؤسس  المعرفة  وبرامجها    ةأو  وخططها  وقراراتها  لوائحها  في 

فيها  العمل  وإجراءات  نظراً وخدماتها  الثالثة  المرتبة  في  جاء  المعرفة  وإنتاج   ،

بلورتها   أو  ابتكارها،  أو  المعرفة،  كتشاف  ا إلى  يسعى  حيث  عملياته  لتعقيد 

وتأطيرها، من خلال الحوار بين العاملين حول خبراتهم في العمل، وفهم البيانات  

وسنناقش بشيء من التفصيل كل ب عد من هذه الأبعاد على   متعلقة بالعمل،ال

 . ةحد

  من(،  م2010)  أبو فارة وعليان  دراسةوتتفق النتائج مع ما توصلت إليه  

تستخدم إدارة   المؤسسات الأهلية في القدس الشرقية بقطاعاتها المختلفة  أن

ة، وبمقارنة النتائج  بدرجة عاليالمعرفة من خلال ممارسة عملياتها المختلفة  

في القطاع غير الربحي مع الجامعات نجد أنها تتفق معها في الدرجة باستثناء  

دراسة  فيعد متوسطاً لدى بعض الجامعات، حيث تشير نتائج    ؛تطبيق المعرفة

تطبيق  م(2015)  مجدي واقع  أن  إلى  توصلت  التي  وتوليدها  ،  المعرفة  إنتاج 

ف   هانشرو  عالية  بدرجة  متحققاً  الجامعةكان  حيني  في  تطبيق   ،  محور  جاء 

م(  2011)  ، وتتفق أيضاً مع نتائج دراسة قيطةالمعرفة بدرجة تحقق متوسطة

مستوى مجتمع المعرفة في الجامعات الفلسطينية كان   ها أننتائج    ت  ن  التي بي  

 عالياً بشكل عام. 

  في الجمعيات والمؤسسات الأهلية  إنتاج المعرفة ب عد  واقع  وبالنظر إلى  

 التالي:الجدول  هيوضحكما 
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   (31جدول رقم ) 

 إنتاج المعرفة في الجمعيات والمؤسسات الأهلية واقع  

 النوع العبارة  م 

 درجة الموافقة

بي
سا

ح
ال
ط 
س
تو
م
ال

 

ي
ار
عي
م
 ال
ف
را
ح
لان
ا

 

  متوسط

 درجة

 الموافقة

 الترتيب
 لا 

لا  

 أدري

إلى  

حد  

 ما 

 نعم 

7 

يستطيع العاملون في الجمعية نقد  

العمل في الجمعية وإبداء آراءهم 

 حول خدماتها      

 435 111 8 4 ك

 1 نعم   0.509 3.75
% 0.7 1.4 19.9 78.0 

6 

تحفز إدارة الجمعية العاملين فيها  

على تقديم أفكار عملية لتطوير  

 عمل الجمعية وخدماتها     

 422 116 7 13 ك

 2 نعم   0.614 3.70
% 2.3 1.3 20.8 75.6 

5 
ترصد الجمعية آراء المستفيدين  

 حول الخدمات وإجراءات العمل    

 372 158 10 18 ك
 3 نعم   0.688 3.58

% 3.2 1.8 28.3 66.7 

4 

يرصد العاملون في الجمعية  

الإيجابيات والسلبيات والدروس  

 المستفادة من برامجها بعد تنفيذها   

 359 174 12 13 ك

 4 نعم   0.654 3.58
% 2.3 2.2 31.2 64.3 

8 

استطاع بعض العاملين في  

الجمعية تقديم حلول إبداعية 

 لمشكلات تعاني منها الجمعية      

 355 172 17 14 ك

 5 نعم   0.678 3.56
% 2.5 3.0 30.8 63.6 

3 

تحث الجمعية العاملين فيها على 

قراءة بيانات العمل لاستخراج ما 

يمكن أن يفيد في فهم العمل  

 وتطويره    

 329 193 12 24 ك

 6 نعم   0.743 3.48
% 4.3 2.2 34.6 59.0 

10 

توفر الجمعية أو تحث العاملين  

فيها على الالتحاق بدورات في مجال 

 التفكير والابتكار    

 314 196 16 32 ك

 7 نعم   0.804 3.42
% 5.7 2.9 35.1 56.3 

12 

يشارك العاملون في الجمعية  

نظراءهم من العاملين في  

الجمعيات الأخرى على تبادل  

 المعلومات والبيانات والأفكار 

 289 223 14 32 ك

 8 نعم   0.794 3.38
% 5.7 2.5 40.0 51.8 

9 

يوجد لدى الجمعية مخرجات 

معرفية )دراسات، تقارير، أدلة، 

مبادرات، نماذج عملية( في مجال 

 عملها     

 310 178 23 47 ك

 9 نعم   0.903 3.35
% 8.4 4.1 31.9 55.6 

2 

تحرص الجمعية على تدريب بعض 

العاملين على تنظيم البيانات 

 وتحليلها   

 279 213 12 54 ك

 10 نعم   0.910 3.28
% 9.7 2.2 38.2 50.0 
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 النوع العبارة  م 

 درجة الموافقة
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  متوسط
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 الموافقة
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 لا 
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إلى  

حد  
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 نعم 

13 

ترتبط الجمعية بعدد من الخبراء  

والمختصين في مجال عمل  

 الجمعية   

 272 206 22 58 ك

 11 إلى حد ما 0.942 3.24
% 10.4 3.9 36.9 48.7 

11 

تعقد الجمعية أنشطة وحوارات 

ولقاءات بين العاملين لتحويل  

معارفهم وخبراتهم إلى رؤى مكتوبة 

 وعملية 

 226 254 21 57 ك

 12 إلى حد ما 0.909 3.16
% 10.2 3.8 45.5 40.5 

1 

لدى الجمعية قسم مختص بجمع  

البيانات المتعلقة بالعمل بشكل  

 يساعد على بناء المعرفة   

 236 232 10 80 ك

 13 إلى حد ما 1.001 3.12
% 14.3 1.8 41.6 42.3 

 3 نعم   0.470 3.43 الدرجة الكلية 

 ( 4.00*المتوسط الوزني من )

الجدول   )يتضح من  )  (31رقم  المعرفة( مكون من  )إنتاج  ب عد:  ( 13أن 

الجمعيات   في  التنفيذيين  المدراء  من  الدراسة  عينة  أفراد  آراء  تقيس  فقرة 

الجمعيات  في  المعرفة  إنتاج  واقع  تحقق  مدى  حول  الأهلية  والمؤسسات 

والمؤسسات الأهلية، وقد تراوحت متوسطات الموافقة حول فقرات الب عد من:  

( درجات، وتشير هذه النتيجة إلى أن استجابات 4.00)( من أصل  3.75-  3.12)

نعم(، ما يوضح    –أفراد عينة الدراسة حول عبارات الب عد جاءت بـ)إلى حد ما  

السعودي   المجتمع  في  الأهلية  والمؤسسات  الجمعيات  تطبيق  مستوى  أن 

درجة   التفاوت في  ما يوضح  إلى عالية(،  بدرجة )متوسطة  يتم  المعرفة  لإنتاج 

 نتاج المعرفة.تطبيق إ

ووفقاً لاستجابات أفراد عينة الدراسة من المدراء التنفيذيين في الجمعيات 

والمؤسسات  الجمعيات  في  المعرفة  إنتاج  تحقق  حول  الأهلية  والمؤسسات 

( أبرز  فإن  الجمعيات 3الأهلية  في  المعرفة  إنتاج  تحقق  تعكس  عبارات   )
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(، وهي مرتبة تنازلياً وفقاً  5، 6، 7)والمؤسسات الأهلية تتمثل في العبارات رقم 

 : للمتوسط الحسابي لها، على النحو الآتي 

العبارة )  جاءت  ونصها:  1رقم  الجمعية"(،  في  العاملون   يستطيع 

، في المرتبة )الأولى( "نقد العمل وإبداء آراءهم حول خدماتها  والمؤسسة الأهلية

ف معياري مقداره  (، وانحرا4.00من    3.75من حيث الموافقة، بمتوسط بلغ )

(، وبدرجة موافقة تشير إلى )نعم(، وهذا يوضح وجود بيئة عمل تسودها  0.509)

حرية التعبير والشفافية، وهو بلا شك يساعد في الوقوف على مواطن الخلل  

الأداء بتقويم  الجمعية والمؤسسة ويسمح  أداء  فالقدرة على حل    الإداري في 

أسبابالمشكلات   على  الوقوف  على  حلول    تعتمد  عن  والبحث  المشكلة 

متعددة لها، واختيار أنسب الحلول المتاحة، ثم وضع الخطط المناسبة لحلها،  

يطرأ ساعد على حل ما  وجود بيئة عمل تتسم بالحرية وإبداء الرأي تولا شك أن  

 بسرعة ودقة.من مشكلات 

تحفز إدارة الجمعية العاملين فيها على  "(، ونصها:  6رقم )  وجاءت العبارة

، في المرتبة )الثانية( من "عمل الجمعية وخدماتها  قديم أفكار عملية لتطويرت

( بلغ  بمتوسط  الموافقة،  مقداره  4.00من    3.70حيث  معياري  وانحراف   ،)

وعي  0.614) يدل على  ما  وهو  )نعم(،  إلى  تشير  موافقة  وبدرجة   المديرين(، 

مشاركة العاملين في  والعاملين في الجمعية بأهمية المشاركة في التطوير؛ إذ إن  

تطوير عمل الجمعية وخدماتها وتشجيعهم على تقديم أفكار عملية، يساعد  

يتفانون في عملهم العاملين  ويجعل جميع  توليد معرفة جديدة،  حيث    ؛على 

 يدركون أنهم أصبحوا شركاء فيما تحققه الجمعية من أهداف.

تفيدين حول  ترصد الجمعية آراء المس"(، ونصها:  5رقم )   وجاءت العبارة

، في المرتبة )الثالثة( من حيث الموافقة، بمتوسط "الخدمات وإجراءات العمل

(، وبدرجة موافقة تشير  0.688(، وانحراف معياري مقداره )4.00من  3.58بلغ )

إلى )نعم(، ويرجع ذلك لدور التغذية الراجعة أو العكسية لآراء المستفيدين في  
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نتاج المعرفة المتخصصة في مجال إعلى  التعرف على المعلومات التي تساعد  

عمل الجمعية، كما تساعد على تصحيح مسار الجمعية إذا تبين أن ما تقدمه 

 الجمعية من خدمات لا يتماشى مع حاجات المستفيدين. 

من   الدراسة  عينة  أفراد  لاستجابات  في   المديرينووفقاً  التنفيذيين 

الجمعيات  في  المعرفة  إنتاج  تحقق  حول  الأهلية  والمؤسسات  الجمعيات 

فإن   الأهلية  في 3)   أقلوالمؤسسات  المعرفة  إنتاج  تحقق  تعكس  عبارات   )

(، وهي مرتبة 1،  11،  13الجمعيات والمؤسسات الأهلية تتمثل في العبارات رقم )

 : الآتي النحو تنازلياً وفقاً للمتوسط الحسابي لها وذلك على 

العبارة )   جاءت  ونصها:  13رقم  الخبراء "(،  من  بعدد  الجمعية  ترتبط 

الجمعية )الحادية عشر( من حيث  "والمختصين في مجال عمل  المرتبة  في   ،

(،  0.942(، وانحراف معياري مقداره )4.00من    3.24الموافقة، بمتوسط بلغ )

ة اعتماد الجمعية على  وبدرجة موافقة تشير إلى )إلى حد ما(، ما يوضح أن درج 

الرغم من  الجمعية )متوسطاً(؛ فعلى  والمتخصصين في مجال عمل  الخبراء 

الجمعيات   عمل  مجال  في  والتخصص  الخبرة  ذوي  على  الاعتماد  أهمية 

 هاوإنتاج والمؤسسات الأهلية لكونهم يساهمون بشكل فعال في توليد المعرفة  

إلى  الا  استناداً  عدم  أن  إلا  وخبرتهم،  قد  تخصصهم  عالية  بدرجة  عليهم  عتماد 

يرجع لعدم وجود قواعد بيانات تسهل الوصول للخبراء والمختصين والتعرف 

للاستعانة   الجمعيات  لدى  الكافية  المالية  الموارد  إلى ضعف  إضافة  عليهم، 

 بذوي الخبرة والاختصاص في مجال عملها. 

العبارة )  وجاءت  ونصها:  11رقم  وحوارات"(،  أنشطة  الجمعية   تعقد 

، "ولقاءات بين العاملين لتحويل معارفهم وخبراتهم إلى رؤى مكتوبة وعملية

(،  4.00من    3.16في المرتبة )قبل الأخيرة( من حيث الموافقة، بمتوسط بلغ )

(، وبدرجة موافقة تشير إلى )إلى حد ما(، وهو  0.909وانحراف معياري مقداره )

طة، وقد يرجع ذلك إلى ما يدل على أن قيام الجمعية بذلك يتم بدرجة متوس

wشبكة  w w . a l u k a h . n e t





 الدور التنموي لمجتمع المعرفة في القطاع غير الربحي 

 

120 
 

انشغال العاملين في الجمعيات والمؤسسات بالأعمال اليومية، أو المثالية في  

 تقييم مستوى العاملين المعرفي وعدم وصوله لمستوى ملائم لإنتاج المعرفة. 

العبارة )   وجاءت  ونصها:  1رقم  بجمع "(،  مختص  قسم  الجمعية  لدى 

عل يساعد  بشكل  بالعمل  المتعلقة  المعرفةالبيانات  بناء  المرتبة "ى  في   ،

(، وانحراف معياري 4.00من    3.12)الأخيرة( من حيث الموافقة، بمتوسط بلغ )

(، وبدرجة موافقة تشير إلى )إلى حد ما(، وهو ما يوضح تحقق  1.001مقداره ) 

( من الجمعيات  %71.0ذلك إلى أن )  وذلك الدور بدرجة متوسطة، ويمكن عز 

ها خطة عملية لإدارة المعرفة كما سبق الإشارة  والمؤسسات الأهلية ليس لدي

( وبناء عليه لم يخططوا لتأسيس قسم مختص  18-3لذلك في الجدول رقم )

بجمع البيانات، وقد يعزى كذلك لضعف القدرة المالية لدى الجمعيات بما لا  

ذ مختص  قسم  بتوفير  أحياناً  المتعلقة  ا ف  ي يسمح  البيانات  جمع  في  علية 

د على بناء المعرفة، وهو ما يؤكد على ضرورة التخطيط بالعمل بشكل يساع 

و  الأهلية،  والمؤسسات  الجمعيات  في  المعرفة  وحدة  لمجتمع  تخصيص 

، واستثمار التقنية لتقليل  تهاأنشط  تطويرو   هاوتنظيم  لخزن المعرفة  مستقلة

ما وهذا  العمل،  كريؤكده    التكاليف وتسهيل  المجهود ب  ( Drucker,1993)  درا أن 

ولتكون   ،، وإنه ليس "ومضة عبقرية" بل إنه عملالمعرفي يتطلب هدفاً وتنظيماً 

الاستغلال المنهجي لفرص التغيير، وأن تتطابق   المعرفة منتجة يتطلب أيضاً 

وهو ما  لديهم.  ونقاط القوة  عامل المعرفة وفريقها  هذه الفرص مع كفاءات  

تخصيص وحدة  ( بأهمية  م2010،أبو فارة وعليان)يلتقي مع ما أوصت به دراسة  

مستقلة لتطوير أنشطة إدارة المعرفة وتعمل على متابعة تطبيق عمليات إدارة  

المعرفة في المؤسسات، والسعي لتطوير وسائل الاتصال الإلكترونية، وتطوير  

 .برامج الإنترنت كوسيلة لاكتساب المعرفة وتبادلها

كما   سات الأهليةفي الجمعيات والمؤس  توظيف المعرفة واقع  وبالنظر إلى  

 التالي: الجدول هيوضح
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 (  32جدول رقم ) 

 واقع توظيف المعرفة في الجمعيات والمؤسسات الأهلية 

 النوع  العبارة  م

 درجة الموافقة 

ط  
س
تو
م
ال

بي 
سا

ح
ال

ف  
را
ح
لان
ا

ي 
ار
عي
م
ال

 

متوسط  

درجة 

 الموافقة 

 الترتيب 
 لا

لا  

 أدري

إلى 

 حد ما 
 نعم

5 

تحرص الجمعية على الاطلاع على  

تجارب ونماذج العمل لدى  

الجمعيات المماثلة عند إعداد  

لوائح أو إجراءات أو تصميم 

 برامج.      

 393 149 7 9 ك

 1 نعم   0.589 3.66
% 1.6 1.3 26.7 70.4 

2 

تحث الجمعية العاملين فيها على 

اقتراح آليات عمل جديدة في ضوء 

خبرتهم وما يستجد لديهم من  

 معلومات     

 364 170 9 15 ك

 2 نعم   0.661 3.58
% 2.7 1.6 30.5 65.2 

7 

تعمل الجمعية على الاستفادة 

عملياً من الندوات أو الدورات أو 

التوصيات التي تقدم في اللقاءات  

 العلمية في مجال عمل الجمعية     

 328 199 17 14 ك

 3 نعم   0.680 3.51
% 2.5 3.0 35.7 58.8 

4 

تستند قرارات الجمعية على  

بيانات مستمدة من احتياجات 

 المستفيدين وآرائهم    

 316 214 10 18 ك

 4 نعم   0.693 3.48
% 3.2 1.8 38.4 56.6 

1 

برامج أو إجراءات الجمعية تتغير  

وفقاً للمعرفة الجديدة التي  

 تتشكل لدى الجمعية      

 318 197 21 22 ك

 5 نعم   0.749 3.45
% 3.9 3.8 35.3 57.0 

3 

تدر ب الجمعية باستمرار العاملين  

فيها لإكسابهم مهارات جديدة 

تتطلبها التغييرات المستحدثة في  

 العمل    

 291 225 12 30 ك

 6 نعم   0.778 3.39
% 5.4 2.2 40.3 52.2 

6 

تقوم الجمعية بعرض برامجها أو  

أنشطتها على المتخصصين 

 وأصحاب الخبرة قبل اعتمادها  

 7 نعم   0.852 3.33 282 217 18 41 ك

 2 نعم  0.498 3.49 الدرجة الكلية 

 ( 4.00*المتوسط الوزني من )

أن ب عد: )توظيف المعرفة( مكون من نجد  (  32رقم )يتضح من الجدول  

من  7) الدراسة  عينة  أفراد  آراء  تقيس  فقرات  في    المديرين(  التنفيذيين 

في  المعرفة  توظيف  واقع  الأهلية حول مدى تحقق  والمؤسسات  الجمعيات 
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الجمعيات والمؤسسات الأهلية، قد تراوحت متوسطات الموافقة حول فقرات  

( درجات، وتشير هذه النتيجة إلى أن  4.00)( من أصل  3.66-  3.33الب عد من: )

بــ)نعم(، ما  الب عد جاءت جميعها  استجابات أفراد عينة الدراسة حول عبارات 

والمؤسسات   الجمعيات  في  المعرفة  توظيف  مستوى  في  التجانس  يوضح 

 الأهلية في المجتمع السعودي. 

الجمعيات   ووفقاً لاستجابات أفراد عينة الدراسة من المدراء التنفيذيين في 

في  المعرفة  توظيف  تعكس  والتي  البعد  عبارات  حول  الأهلية  والمؤسسات 

ب ت  الجمعيات والمؤسسات الأهلية،  هذه العبارات تنازلياً حسب متوسطات  ر ت ـ

 : الموافقة عليها، وذلك على النحو الآتي

تحرص الجمعية على الاطلاع على تجارب "(، ونصها:  5رقم )  جاءت العبارة

العمل لدى الجمعيات المماثلة عند إعداد لوائح أو إجراءات أو تصميم ونماذج  

(،  4.00من  3.66، في المرتبة )الأولى( من حيث الموافقة، بمتوسط بلغ )"برامج

( مقداره  معياري  وي عزى  0.589وانحراف  )نعم(؛  إلى  تشير  موافقة  وبدرجة   ،)

ً مبد ذلك إلى أن التكامل والتعاون في القطاع غير الربحي يعد أساسياً، كما أن  أ

الرائدة   والمؤسسات  الجمعيات  لدى  العمل  ونماذج  تجارب  على  الاطلاع 

والناجحة يساعد الجمعية على استثمار هذه المعارف وتوظيفها لديها بما يوفر  

 عليها الوقت والجهد والمال. 

تحث الجمعية العاملين فيها على اقتراح "(، ونصها:  2رقم )  وجاءت العبارة

معلوماآليا من  لديهم  يستجد  وما  خبرتهم  ضوء  في  جديدة  عمل  في "تت   ،

(، وانحراف 4.00من    3.58المرتبة )الثانية( من حيث الموافقة، بمتوسط بلغ )

(، وبدرجة موافقة تشير إلى )نعم(، فبيئة العمل التي  0.661معياري مقداره )

بأف للخروج  سوياً  التفكير  على  العاملين  وتحفز  بالمشاركة  جديدة  تتسم  كار 

موظفة   بيئة  تعتبر  خبرتهم  واقع  من  العمل  وتنمية  تطوير  على  تساعد 

 ومستثمرة للمعرفة بشكل فعال. 
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تعمل الجمعية على الاستفادة عملياً من "(، ونصها:  7رقم )  وجاءت العبارة

الندوات أو الدورات أو التوصيات التي تقدم في اللقاءات العلمية في مجال عمل  

الم"الجمعية في   ،( بلغ  بمتوسط  الموافقة،  حيث  من  )الثالثة(  من    3.51رتبة 

(، وبدرجة موافقة تشير إلى )نعم(، وهو  0.680(، وانحراف معياري مقداره ) 4.00

العمل وفق   بأهمية  الأهلية  والمؤسسات  الجمعيات  إدارات  ما يعكس وعي 

 أطر علمية. 

العبارة )   جاءت  ونصها:  4رقم  على  "(،  الجمعية  قرارات  بيانات تستند 

، في المرتبة )الرابعة( من حيث "مستمدة من احتياجات المستفيدين وآرائهم

(،  0.693(، وانحراف معياري مقداره )4.00من    3.48الموافقة، بمتوسط بلغ )

وبدرجة موافقة تشير إلى )نعم(، وهو ما يوضح أن قرارات الجمعية تتناسب  

 مع حاجات المستفيدين وتعمل على تلبيتها.

برامج أو إجراءات الجمعية تتغير وفقاً  "(، ونصها:  1رقم )   لعبارةوجاءت ا

، في المرتبة )الخامسة( من حيث  "للمعرفة الجديدة التي تتشكل لدى الجمعية 

(،  0.749(، وانحراف معياري مقداره )4.00من    3.45الموافقة، بمتوسط بلغ )

والمؤ  الجمعيات  أن  على  يدل  ما  )نعم(،  إلى  تشير  موافقة  سسات  وبدرجة 

وإجراءات   برامجها  إعداد  في  رئيسة  ركيزة  المعرفة  الأهلية تجعل من توظيف 

 العمل فيها، وتتطور باستخدام الجديد والمتطور منها.  

تدرب الجمعية باستمرار العاملين فيها  "(، ونصها:  3رقم )  وجاءت العبارة

لمرتبة  ، في ا"لإكسابهم مهارات جديدة تتطلبها التغييرات المستحدثة في العمل 

( بلغ  بمتوسط  الموافقة،  حيث  الأخيرة( من  وانحراف 4.00من    3.39)قبل   ،)

( اهتمام  0.778معياري مقداره  إلى )نعم(، ما يوضح  وبدرجة موافقة تشير   ،)

عمل   مجال  في  الصريحة  المعرفة  بتوظيف  الأهلية  والمؤسسات  الجمعيات 

مهاراتهم؛   وتطوير  العاملين  تدريب  خلال  من  يساعد    الذي   الأمرالجمعية 

 الجمعيات والمؤسسات على التطور بمهنية، لاهتمامها برأس المال البشري. 
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العبارة )  وجاءت  ونصها:  6رقم  أو "(،  برامجها  بعرض  الجمعية  تقوم 

اعتمادها قبل  الخبرة  وأصحاب  المتخصصين  على  المرتبة " أنشطتها  في   ،

انحراف معياري (، و4.00من    3.33)الأخيرة( من حيث الموافقة، بمتوسط بلغ )

 ( اعتماد 0.852مقداره  يوضح  ما  وهو  )نعم(،  إلى  تشير  موافقة  وبدرجة   ،)

الجمعيات والمؤسسات الأهلية في إعداد برامجها وأنشطتها على المتخصصين  

 وأصحاب الخبرة قبل اعتمادها. 

ل المعرفةواقع  وبالنظر  الأهلية  نشر  والمؤسسات  الجمعيات  كما   في 

 التالي: الجدول هيوضح

 (  33دول رقم ) ج 

 واقع نشر المعرفة في الجمعيات والمؤسسات الأهلية 

 النوع العبارة  م 

 درجة الموافقة

المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

متوسط  

درجة 

 الموافقة

 الترتيب
 لا

لا  

 أدري 

إلى 

حد 

 ما

 نعم 

1 

تحرص الجمعية على إطلاع  

العاملين فيها على اللوائح 

 والإجراءات وأدلة العمل      

 477 77 2 2 ك

 1 نعم   0.401 3.84
% 0.4 0.4 13.8 85.5 

4 

تعرض الجمعية على العاملين  

بيانات الأداء والإنجاز الخاصة بعمل  

 الجمعية      

 417 122 7 12 ك

 2 نعم   0.607 3.69
% 2.2 1.3 21.9 74.7 

8 

تقوم الجمعية بتسهيل مهمة 

الباحثين وتتيح لهم الاطلاع على ما  

 لديها من بيانات ومعلومات     

 408 126 13 11 ك

 3 نعم   0.622 3.67
% 2.0 2.3 22.6 73.1 

2 

تعمل الجمعية على توعية 

العاملين فيها بالإصدارات أو 

التقارير المعرفية أو التجارب  

 العملية في مجال عمل الجمعية     

 384 152 6 16 ك

 4 نعم   0.656 3.62
% 2.9 1.1 27.2 68.8 

3 
تنشر الجمعية بين العاملين آراء 

 المستفيدين من برامجها وخدماتها    

 339 182 15 22 ك
 5 نعم   0.736 3.50

% 3.9 2.7 32.6 60.8 

5 

لدى الجمعية دراسات وتقارير  

وأدلة ومبادرات ونماذج عملية  

 منشورة      

 306 170 14 68 ك

 6 نعم   0.992 3.28
% 12.2 2.5 30.5 54.8 
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6 

تزود الجمعية الجهات الأخرى 

المماثلة بما لديها من إصدارات 

 وأدلة عمل      

 290 190 21 57 ك

 7 نعم   0.944 3.28
% 10.2 3.8 34.1 52.0 

 1 نعم  0.492 3.50 الدرجة الكلية 

 ( 4.00*المتوسط الوزني من )

الجدول    من  )يتضح  )  (33رقم  من  مكون  المعرفة(  )نشر  ب عد  (  7أن 

التنفيذيين في الجمعيات   المديرينفقرات تقيس آراء أفراد عينة الدراسة من  

والمؤسسات   الجمعيات  في  المعرفة  نشر  واقع  حول  الأهلية  والمؤسسات 

(  3.84-  3.28الأهلية، قد تراوحت متوسطات الموافقة حول فقرات الب عد من: )

( أصل  درجات،  4.00من  عينة  (  أفراد  استجابات  أن  إلى  النتيجة  هذه  وتشير 

في   التجانس  يوضح  ما  بــ)نعم(،  جميعها  جاءت  الب عد  عبارات  حول  الدراسة 

المجتمع  في  الأهلية  والمؤسسات  الجمعيات  في  المعرفة  نشر  مستوى 

 السعودي. 

ووفقاً لاستجابات أفراد عينة الدراسة من المدراء التنفيذيين في الجمعيات 

في والمؤس المعرفة  نشر  تعكس  والتي  البعد  عبارات  حول  الأهلية  سات 

الأهلية،   والمؤسسات  حسب   جرى الجمعيات  تنازلياً  العبارات  هذه  ترتيب 

 :متوسطات الموافقة عليها، وذلك على النحو الآتي 

تحرص الجمعية على إطلاع العاملين فيها  "(، ونصها:  1رقم )   جاءت العبارة 

، في المرتبة )الأولى( من حيث الموافقة،  "أدلة العملعلى اللوائح والإجراءات و

( بلغ  ) 4.00من    3.84بمتوسط  مقداره  معياري  وانحراف  وبدرجة  0.401(،   ،)

موافقة تشير إلى )نعم(، وهو ما يوضح حرص الجمعية على نشر المعرفة في 

ويرجع   وإجراءاته،  ولوائحه  العمل  بأدلة  العاملين  وتوعية  لها،  الداخلية  البيئة 

البيئة ذ يحول  وإجراءاته  العمل  بلوائح  العاملين  وتوعية  تعريف  لأن  لك 

التطوير   أجل  من  العاملين  جميع  فيها  يتعاون  بيئة  إلى  للعمل  التنظيمية 

 والتنظيم.
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تعرض الجمعية على العاملين بيانات "(، ونصها:  4رقم )   وجاءت العبارة

ثانية( من حيث الموافقة، ، في المرتبة )ال"نجاز الخاصة بعمل الجمعيةالأداء والإ

( بلغ  ) 4.00من    3.62بمتوسط  مقداره  معياري  وانحراف  وبدرجة  0.656(،   ،)

عن   الإفصاح  على  الجمعية  حرص  يوضح  ما  وهو  )نعم(،  إلى  تشير  موافقة 

نجاز، ومشاركة العاملين المعرفة المتحصلة من هذه التقارير  معدلات الأداء والإ

والقصور في الجمعية والعمل على حلها، والوقوف  في تحديد مواطن الضعف  

يادة المعرفة والمهارة لدى   على مواطن القوة واستغلالها، وهذا ينعكس على ز

 العاملين ويحفزهم على بذل المزيد من الجهد والعمل. 

تقوم الجمعية بتسهيل مهمة الباحثين  "(، ونصها:  8رقم )  وجاءت العبارة

بيانات ومعلوماتوتتيح لهم الاطلاع على ما لدي  )الثالثة(  "ها من  المرتبة  ، في 

(، وانحراف معياري مقداره  4.00من    3.67من حيث الموافقة، بمتوسط بلغ )

ات  0.622) يعكس  ما  وهو  بأهمية (،  والقناعة  بالشفافية  الجمعيات  سام 

إلى  لديها  التي  والمعلومات  البيانات  تحويل  في  ورغبتها  العلمية،  الدراسات 

 الدراسات العلمية. معاف من خلال

العبارة )  وجاءت  ونصها:  2رقم  العاملين "(،  توعية  على  الجمعية  تعمل 

عمل   مجال  في  العملية  التجارب  أو  المعرفية  التقارير  أو  بالإصدارات  فيها 

)"الجمعية بلغ  بمتوسط  الموافقة،  )الرابعة( من حيث  المرتبة  في  من    3.62، 

وبدرجة موافقة تشير إلى )نعم(، وهو  (،  0.656(، وانحراف معياري مقداره ) 4.00

 ما يوضح حرص الجمعيات على زيادة المعرفة لدى العاملين. 

العبارة )  وجاءت  ونصها:  3رقم  آراء  "(،  العاملين  بين  الجمعية  تنشر 

، في المرتبة )الخامسة( من حيث الموافقة،  " وخدماتهاالمستفيدين من برامجها  

( بلغ  م4.00من    3.50بمتوسط  وانحراف   ،) ( مقداره  وبدرجة  0.736عياري   ،)

)نعم(،   إلى  تشير  العاملين وهو  موافقة  إثراء  الجمعية على  يوضح حرص  ما 
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ما يساعد على استثمار المعرفة   ؛بتقييم المستفيدين لواقع البرامج والخدمات

كثر ملائمة لاحتياجاتهم.   لتقديم برامج وخدمات أ

العبارة )   وجاءت  ونصها:  5رقم  در "(،  الجمعية  وأدلة لدى  وتقارير  اسات 

عملية   ونماذج  حيث "منشورةومبادرات  من  الأخيرة(  )قبل  المرتبة  في   ،

(،  0.944(، وانحراف معياري مقداره )4.00من    3.28الموافقة، بمتوسط بلغ )

)نعم(،   إلى  تشير  موافقة  الجمعيات وهو  وبدرجة  معظم  أن  على  يدل  ما 

في نشر مخرجاتها المعرفية،   ظ  والمؤسسات الأهلية في المملكة ليس لديها تحف  

ويفسر ذلك برغبة الجمعيات في تعظيم النفع من خلال نشر هذه المخرجات  

 المعرفية.

تزود الجمعية الجهات الأخرى المماثلة "(، ونصها:  6رقم )  وجاءت العبارة

، في المرتبة )الأخيرة( من حيث الموافقة، "بما لديها من إصدارات وأدلة عمل

( بلغ  ) 4.00من    3.28بمتوسط  مقداره  معياري  وانحراف  وبدرجة  0.944(،   ،)

الجمعيات  في  العمل  اتسام  أيضاً  يؤكد  ما  وهو  )نعم(،  إلى  تشير  موافقة 

فصاح عما  والمؤسسات الأهلية في المملكة العربية السعودية بالشفافية والإ

 لديها من بيانات ومعلومات، والرغبة في التعاون والتكامل. 

ا الجدول  يوضح  عينة كما  أفراد  لاستجابات  العام  المتوسط  أن  لسابق 

( بلغ  عام  بشكل  العبارات  جميع  حول  بانحراف 4.00من    3.50الدراسة   ،)

(، وهو المتوسط الذي يقع في الفئة )الرابعة( من فئات 0.492معياري مقداره )

المقياس المتدرج الرباعي المستخدم في أداة الدراسة، وتقابل خيار )نعم( في  

ال الذي  دراسة،  أداة  الجمعيات والمؤسسات  الأمر  المعرفة في  أن نشر  يوضح 

كما يتضح أن ب عد نشر المعرفة جاء  الأهلية متحقق بدرجة عالية بشكل عام،  

الجمعيات  المعرفة في  التي تقيس مجتمع  الأبعاد  بين  الأولى من  المرتبة  في 

   والمؤسسات الأهلية.
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الثـــــالـــــث:   مـــــدى  الهـــــدف  على  تحقيق التعرف  على  المعرفـــــة  مجتمع  تـــــأثير 

 الجمعية والمؤسسة الأهلية لأهدافها.

الجمعية  تحقيق  على  المعرفة  مجتمع  تأثير  مدى  على  للتعرف 

الأهلية   "لأهدافهاوالمؤسسة  التالية:  الفرضية  الدراسة  طرحت  علاقة  ؛  هناك 

ومستوى مجتمع المعرفة في    لأهدافهاإيجابية بين مستوى تحقيق الجمعية  

السابقة،  عيةالجم الفرضية  واختبار  السابق،  الهدف  ولتحقيق  حساب  جرى  " 

المتغير العلاقة بين  ارتباط بيرسون لقياس  )إنتاج وأبعاده    المستقل  معامل 

المعرفة  -  المعرفة الجمعية    -  توظيف  تحقيق  مدى  وبين  المعرفة(،  نشر 

استخدم  لأهدافها ثم  الانحدار  ،  المتعددنموذج   Multiple  Linear)  الخطي 

Regression  )في   للتعرف مجتمعة  الثلاث  بأبعاده  المعرفة  مجتمع  تأثير  على 

أن متغير    حيث افترضت الدراسة  لأهدافهاتحقيق الجمعية والمؤسسة الأهلية  

المعرفة،   )إنتاج  الثلاث  بأبعاده  المعرفة  المعرفة،  و مجتمع  نشر  و توظيف 

المؤسسات الأهلية المعرفة(، هي متغيرات تفسيرية، وأن تحقيق الجمعيات و

 هي )متغير تابع(، وجاءت النتائج على النحو الآتي:  لأهدافها

المعرفة،   (1 )إنتاج  المستقلة  المتغيرات  بين  العلاقة  توظيف  و قياس 

 نشر المعرفة(، ومدى تحقيق الجمعية لأهدافها: و المعرفة، 

 (  34جدول رقم ) 

تحقيق الجمعية والمؤسسة الأهلية  معاملات بيرسون لقياس العلاقة بين مجتمع المعرفة ومدى  

 لأهدافها 

 نشر المعرفة  توظيف المعرفة  إنتاج المعرفة  بيان البُعد 
الدرجة الكلية  

 لمجتمع المعرفة 

 تحقيق الأهداف 

 **0.567 **0.458 **0.505 **0.541 معامل ارتباط بيرسون 

 0.000 0.000 0.000 0.000 مستوى الدلالة 

 558 558 558 558 ن 

 إنتاج المعرفة 
 **0.934 **0.670 **0.747   معامل ارتباط بيرسون 

 0.000 0.000 0.000   مستوى الدلالة 
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 558 558 558   ن 

 توظيف المعرفة 

 **0.881 **0.675     معامل ارتباط بيرسون 

 0.000 0.000     مستوى الدلالة 

 558 558     ن 

 نشر المعرفة 

 **0.855       معامل ارتباط بيرسون 

 0.000       مستوى الدلالة 

 558       ن 

 ( 0.01** الارتباط دال عند مستوى )

ارتباط بيرسون لبيان العلاقة    ت معاملا(  34توضح النتائج في الجدول رقم )

، ومستوى مجتمع المعرفة في الجمعية  لأهدافهابين مستوى تحقيق الجمعية  

النتائجو  ودالة عند مستوى    تشير  جاءت موجبة  الدلالة  قيم مستوى  أن  إلى 

(، وهو ما يوضح وجود علاقة طردية متوسطة التأثير بين )إنتاج المعرفة، 0.01)

المعرفة،  و  المعرفة(،  و توظيف  المعرفة  وبين  نشر  لمجتمع  الكلية  الدرجة 

من   بالمزيد  الجمعية  قامت  كلما  أنه  يعني  وهذا  أهدافها.  الجمعية  وتحقيق 

تكون قادرة    افإنه   ؛إنتاج المعرفة أو توظيف المعرفة أو نشر المعرفة أو جميعهم

 على تحقيق أهدافها. 

 هناك علاقة إيجابية"  الفرضية التي تنص على أن  ؛ ت قبلسبق  على ماو

) إدالة   مستوى  عند  الجمعية    (0.01حصائياً  تحقيق  مستوى   لأهدافهابين 

 ." ومستوى مجتمع المعرفة في الجمعية
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على  (2 المعرفة  مجتمع  تأثير  لبيان  المتعدد  الخطي  الانحدار  نموذج 

 : لأهدافهاتحقيق الجمعية والمؤسسة الأهلية 

 (  35جدول رقم ) 

نتائج نموذج الانحدار الخطي المتعدد لبيان تأثير مجتمع المعرفة على تحقيق الجمعية والمؤسسة  

 لأهدافها الأهلية  

المتغير  

 التابع

المتغيرات المتنبئة  

 )المفسرة( 
 قيمة )ف(  2ر ر

دلالة  

 )ف(

بيتا 

 المعيارية 
 قيمة )ت( 

دلالة  

 )ت(

معامل  

تضخم  

 التباين 

مدى  

تحقيق  

الجمعية  

 لأهدافها 

 إنتاج المعرفة

0.567 0.322 87.653 0.00 ** 

0.326 5.841 0.00 ** 2.552 

 2.586 **0.001 3.254 0.218 توظيف المعرفة

 2.076 *0.022 2.294 0.116 نشر المعرفة

 (0.05*دالة عند مستوى )      (                                                  0.01**دالة عند مستوى )

( رقم  السابق  الجدول  نتائج  المتعدد 35توضح  الخطي  الانحدار  نتائج   )

والمؤسسة لقياس   الجمعية  تحقيق  مدى  على  المعرفة  مجتمع  تأثير  مدى 

، وتوظيف المعرفة، ونشر  إنتاج المعرفة)   الأبعاد:برت فيه  اعت    إذ،  لأهدافهاالأهلية  

ومتغير  تفسيري  متغيرات    المعرفة( والمؤسسة   ة،  الجمعية  تحقيق  مدى 

)متغير  أهدافها  ً الأهلية  أظهرت  (اً تابع  ا وقد   ؛ الانحدار  نموذجمعنوية    النتائج، 

(، وتوضح  0.01( وجاءت دالة عند مستوى )87.653حيث بلغت قيمة )ف( )

(، وهذا يعني أن المتغيرات  0.322( بلغت )2النتائج أن قيمة معامل التحديد )ر 

المعرفة،   وتوظيف  المعرفة،  )إنتاج  مجتمعة  قادرة و المفسرة  المعرفة(  نشر 

مدى تحقيق   ( من التباين الحاصل في%32.2جميعها على تفسير ما نسبته )

 الجمعيات والمؤسسات الأهلية أهدافها.

المعرفة  إنتاج  بين  العلاقة  توضح  التي  المعيارية  بيتا  قيمة  جاءت  كما 

( بقيمة  لأهدافها  الأهلية  والمؤسسة  الجمعية  دلالة  0.326وتحقيق  ذات   ،)

( مستوى  عند  )ت(    ؛(0.01إحصائية  قيمة  بدلالة  ذلك  استنتاج  يمكن  حيث 

(، كما جاءت قيمة بيتا  0.01حصائياً عند مستوى الدلالة )إلدالة  المقابلة لها وا
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الجمعية   وتحقيق  المعرفة  توظيف  بين  العلاقة  توضح  التي  المعيارية 

الأهلية   )  لأهدافهاوالمؤسسة  بلغت  مستوى 0.218بقيمة  عند  أيضاً  دالة   ،)

المعيا0.01) بيتا  المقابلة لها، كما جاءت قيمة  رية (، وذلك بدلالة قيمة )ت( 

الأهلية  والمؤسسة  الجمعية  المعرفة وتحقيق  بين نشر  العلاقة  التي توضح 

( بلغت  بقيمة  عند مستوى )0.116لأهدافها  أيضاً  دالة  بدلالة 0.05(،  (، وذلك 

المعرفة بمقدار  إنتاج  أنه كلما تحسن  المقابلة لها. وبذلك يتضح  قيمة )ت( 

بمق يتحسن  لأهدافها  الجمعية  تحقيق  فإن  واحدة  )وحدة  وعند  0.326دار   ،)

تحسين توظيف المعرفة في الجمعية بمقدار وحدة واحدة فإن تحقيق الجمعية  

)  لأهدافها بمقدار  الجمعية 0.218يتحسن  في  المعرفة  نشر  تحسين  وعند   ،)

الجمعية   )  لأهدافهابمقدار وحدة واحدة فإن تحقيق  (.  0.116يتحسن بمقدار 

لخطية والتي تشير إلى أن معاملات كما يوضح الجدول نتائج اختبار التعددية ا

؛  (5أصغر من )  م  ي  (، وهي ق  2.586،  2.076تضخم التباين للنموذج تراوحت بين )

ما يشير إلى عدم وجود مشكلة تعددية خطية في النموذج، وعليه يمكن كتابة  

 معادلة الانحدار كالآتي: 

×  0.326مدى تحقيق الجمعية والمؤسسة الأهلية أهدافها )المتوقع( =  

 × نشر المعرفة 0.116× توظيف المعرفة + 0.218إنتاج المعرفة + 

ومن العرض السابق يتضح تأثير مجتمع المعرفة على تحقيق الجمعية 

تطب  لأهدافها الأهلية  والمؤسسات  الجمعيات  كانت  كلما  وأنه  مجتمع ،  ق 

المعرفة كانت أقدر على تحقيق أهدافها وتحقيق دورها التنموي في المجتمع؛ 

مجتمع المعرفة في المنظمات غير الربحية   ق  ويمكن أن يعزى ذلك إلى أن تحق  

ففي   ؛يساعد على التطوير الإداري وتحقيق التميز المؤسسي لتلك المنظمات

، ظل التحول الرقمي الهائل الذي اعتمدت عليه غالبية المؤسسات والمنظمات

أضحت إدارة المعرفة أمراً ين؛  وفي ظل بيئة رقمية تتسم بالتغير والتطور الدائم  

 د  م توافر مجتمع معرفي جي  سه  ي    إذ،  حتمياً يرتبط بالتطوير الإداري للمؤسسات
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إنتاجية  وتحسين  الإداري  الأداء  مستوى  رفع  في  الأهلية  المؤسسات  داخل 

ا لمجتمع المعرفة من دور في رفع مستويات الكفاءة والفعالية  م  ـ ل  ؛العاملين

ما    ذاوالابتكار بين العاملين حين يتبادلون المعرفة ويتقاسمونها، وه بداع  والإ

مصدراً للاستقلال    ي عدالمعرفة  مجتمع    نبأ(  43:  م2005تقرير اليونسكو )  هيؤكد

 .أداة حاسمة للتنميةو ،الذاتي ولتدعيم القدرات

فالاحتفاظ   العمل  بيئة  في  سريعة  حلولاً  يقدم  المعرفة  مجتمع  أن  كما 

حين والإ  بالمعلومات الأهلية  والمؤسسات  الجمعيات  تتبعها  التي  جراءات 

تواجه المشكلات يساعد الجمعية على تقليل الجهد والوقت الذي ي بذل حين 

المعلومات على   العمل، ويساعد تخزين تلك  تتعرض لمشكلات مشابهة في 

مع   الحالية  الدراسة  نتائج  تتفق  السياق  ذلك  وفي  مماثلة.  لجمعيات  نقلها 

برنامج الأمم المتحدة  تقرير التنمية الإنسانية العربية )  جة التي أشار لها النتي

المعرفة  ب  ( 72:  م2003،  الإنمائي  بين  تلازماً  وتوظيفاً،    أن هناك  وإنتاجاً  كتساباً  ا

 ما توصلت إليه دراسة ، وكذلك يتفق مع  الإنسانية في جميع ميادينها   لتنمية  او

(Hume and Others, 2019)  أهمية إدارة المعرفة للأداء الفعال للمنظمات غير   من

كدت دراسة الأخير على أهمية برامج تعزيز فهم المعرفة وإدارة  الربحية كما أ

كما   والمشاركة.  بالمعرفة  ترتبط  التي  الأداء  إدارة  وبرامج  والحوافز  المعارف 

 .Maureen A. Bourassa and Abbey C)  تلتقي نتائج الدراسة الحالية مع نتائج دراسة

Stang,2015)    لدى المتبرعين   التي توصلت إلى وجود علاقة طردية بين المعرفة

واتجاه   الخيرية  للتبرعللجمعيات  إ  ؛هم  توجههم  إذ   يزداد  معرفتهم  بزيادة  نه 

أهمية مجتمع     (Katalin; Ferenc,2015)  :نت نتائج دراسةللتبرع، وفي سياق آخر بي  

الأ التنظيمي على مستوى  البرامج والتطوير  تأثير  إبراز  داء المعرفة من خلال 

إلى إيجابية العلاقة بين المشاركة لت  توص    إذ  الاحترافي للمنظمات غير الربحية،  

التنظيمي   التطوير  برنامج  الاح وفي  أن  مستوى  الدراسة  نتائج  وبينت  تراف، 
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بأه تشعر  الربحية  غير  خبرتهم  المنظمات  منظور  من  التنظيمي  التطور  مية 

 المستدامة.

التعرف على العوامـل المنـافســــــــــة لمجتمع المعرفـة في التـأثير  الهـدف الرابع:  

 :أهدافها  الأهلية  على تحقيق الجمعية والمؤسسة

متغيرات   المعرفة  لمجتمع  المنافسة  العوامل  أن  الدراسة  افترضت 

نفت هذه المتغيرات إلى متغيرات كمية وهي: )الحوكمة،   الجودة، ومستقلة، وص 

 ثقافةو الواسطة،    نحو  الاتجاهوالاستراتيجي،    التخطيطو المؤسسي،    التميزو

)المنطقة   عدد العاملين(، ومتغيرات فئويةوعمر الجمعية،  والمحلي،    المجتمع 

مجال عمل الجمعية(، ولبيان تأثير هذه العوامل على    – الجغرافية للجمعية  

 النهج الآتي:  ات ب ع  لأهدافهاتحقيق الجمعية 

 تأثير العوامل المنافسة لمجتمع المعرفة )المتغيرات الكمية(: .1

الكمية:   المتغيرات  تأثير  التميز والجودة،  و)الحوكمة،  للتعرف على مدى 

ثقافة المجتمع  و الاتجاه نحو الواسطة،  والتخطيط الاستراتيجي،  والمؤسسي،  

الجمعية،  و ،  المحلي  العاملينوعمر  والمؤسسة   (عدد  الجمعية  تحقيق  على 

ة  حساب معامل ارتباط بيرسون لقياس العلاقة الخطي    جرى؛  لأهدافهاالأهلية  

حساب تأثير جرى كذلك  ، و لأهدافهابين هذه المتغيرات ومدى تحقيق الجمعية  

هذه العوامل باستخدام تحليل الانحدار الخطي المتعدد لبيان تأثيرها مجتمعة  

أهدافها الجمعية  تحقيق  التأثير على  يؤثر  ، وفي  المتغيرات  أي من هذه  لبيان 

الجمعية   تحقيق  على  جوهري  مجتمع    لأهدافهابشكل  مع  يتفاعل  حين 

الجمعية في  تحليل  جرى   ؛المعرفة  التدريجي    استخدام  المتعدد  الانحدار 

(Stepwise Multiple Regression،)    بر فيه متغير مجتمع المعرفة والعوامل  والذي اعت

متغيرات   له  الجمعية    المنافسة  تحقيق  ومتغير  )منبئة(،   لأهدافها تفسيرية 
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، وتقوم هذه الطريقة في حساب نماذج تحليل الانحدار على إدخال اً تابع  اً متغير 

مستقل في حسابات المعادلة الخطية الخاصة بالتنبؤ بأثر المتغيرات  المتغير ال

عندما تكون قيمة   –إحصائياً    الذي له أثر دال    –المستقلة على المتغير التابع  

كبر من )0.05الدلالة الإحصائية أقل من ) (،  0.10(، وتخرجه عندما تكون القيمة أ

 وجاءت النتائج على النحو الآتي:

التأثير قياس العلاقة ب -أ ين العوامل المنافسة لمجتمع المعرفة في 

 : لأهدافهاعلى تحقيق الجمعية والمؤسسة  

 لأهدافهاتمع المعرفة في التأثير على تحقيق الجمعية  لمجلقياس العلاقة بين العوامل المنافسة  
( فأقل 0.05حصائيا  عند مستوى )إ"توجد علاقة ارتباطية دالة    طرحت الدراسة الفرضية التالية

التميز  و الجودة،  و والعوامل المنافسة لمجتمع المعرفة: )الحوكمة،    لأهدافهابين مدى تحقيق الجمعية  
عمر  و ثقافة المجتمع المحلي السلبية،  و الاتجاه نحو الواسطة،  و التخطيط الاستراتيجي،  و المؤسسي،  
 عدد الموظفين(. و الجمعية، 

 ( 36جدول رقم ) 

معاملات ارتباط بيرسون لقياس العلاقة بين العوامل المنافسة لمجتمع المعرفة في التأثير    مصفوفة 

 على تحقيق الجمعية والمؤسسة لأهدافها 

 بيان المتغير 
درجة 

 الحوكمة 
 الجودة 

التميز  

 المؤسسي 

التخطيط 

 الاستراتيجي

الاتجاه نحو  

 الواسطة 

ثقافة  

المجتمع  

 المحلي 

عمر  

 الجمعية  

عدد  

 الموظفين 

تحقيق  

  الأهداف

معامل  

ارتباط  

 بيرسون

0.244** 0.154** 0.314** 0.412** -0.132-** -0.158-** 0.088* 0.132** 

مستوى  

 الدلالة
0.000 0.000 0.000 0.000 0.002 0.000 0.039 0.002 

 558 558 558 558 558 558 558   العدد

درجة 

 الحوكمة 

معامل  

ارتباط  

 بيرسون

  0.083 0.114** 0.026 -0.037 -0.049 -0.027 0.056 

مستوى  

 الدلالة
  0.051 0.007 0.541 0.387 0.248 0.527 0.187 

 558 558 558 558 558 558 558   العدد
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 الجودة 

معامل  

ارتباط  

 بيرسون

    0.582** -0.028 -0.076 -0.118-** -0.051 0.002 

مستوى  

 الدلالة
    0.000 0.502 0.072 0.005 0.232 0.963 

 558 558 558 558 558       العدد

التميز  

 المؤسسي 

معامل  

ارتباط  

 بيرسون

      0.116** -0.166-** -0.199-** -0.016 0.072 

مستوى  

 الدلالة
      0.006 0.000 0.000 0.698 0.088 

 558 558 558 558         العدد

التخطيط  

الاستراتيج 

 ي

معامل  

ارتباط  

 بيرسون

        -0.056 0.007 -0.066 -0.029 

مستوى  

 الدلالة
        0.183 0.860 0.119 0.498 

 558 558 558           العدد

الاتجاه نحو  

 الواسطة 

معامل  

ارتباط  

 بيرسون

          0.514** 0.043 0.038 

مستوى  

 الدلالة
          0.000 0.307 0.369 

 558 558             العدد

ثقافة  

المجتمع  

 المحلي 

معامل  

ارتباط  

 بيرسون

            0.021 -0.013 

مستوى  

 الدلالة
            0.626 0.767 

 558 558             العدد

عمر  

 الجمعية  

معامل  

ارتباط  

 بيرسون

              0.235** 

مستوى  

 الدلالة
              0.000 

 558               العدد

 ( 0.01** الارتباط دال عند مستوى ) 
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ارتباط بيرسون لبيان العلاقة    ت معاملا(  36توضح النتائج في الجدول رقم )

والعوامل المنافسة لمجتمع المعرفة:  بين مستوى تحقيق الجمعية أهدافها  

الاتجاه نحو  و  ،التخطيط الاستراتيجيو  ،التميز المؤسسيو  ،الجودةو  ،)الحوكمة

المحلي،  و   ،الواسطة المجتمع  الجمعية،  و ثقافة  في  و عمر  الموظفين  عدد 

 ما يلي:  ويتضح من الجدولالجمعية(، 

تحقيق  .1 الحوكمة ومدى  بين مقياس  بيرسون  ارتباط  قيمة معامل  بلغت 

حصائياً عند مستوى  إ(، وهي قيمة موجبة ودالة  0.244)  لأهدافهاالجمعية  

الجمعية  0.01) وتحقيق  الحوكمة  بين  طردية  علاقة  وجود  يوضح  ما   ،)

والمؤسسات    ؛لأهدافها الجمعيات  في  الحوكمة  مستوى  بارتفاع  أنه  أي 

 الأهلية فإن قدرتها على تحقيق أهدافها ترتفع. 

تحقيق   .2 ومدى  الجودة  مقياس  بين  بيرسون  ارتباط  معامل  قيمة  بلغت 

حصائياً عند مستوى  إ(، وهي قيمة موجبة ودالة  0.154)  لأهدافهاالجمعية  

وتحقيق  0.01) الجودة  بين  جداً  ضعيفة  طردية  علاقة  وجود  يوضح  ما   ،)

الجمعيات   ؛لأهدافهاالجمعية   في  الجودة  مستوى  بارتفاع  أنه  أي 

بقدر ضعيف   هلية فإن قدرتها على تحقيق أهدافها ترتفع والمؤسسات الأ

 . جداً 

ومدى    التميز المؤسسيبلغت قيمة معامل ارتباط بيرسون بين مقياس   .3

حصائياً عند إ(، وهي قيمة موجبة ودالة  0.314تحقيق الجمعية لأهدافها )

وبين    التميز المؤسسي(، ما يوضح وجود علاقة طردية بين  0.01مستوى ) 

الجم لأهدافهاتحقيق  مستوى    ؛عية  بارتفاع  أنه  المؤسسيأي  في    التميز 

 . أهدافها ترتفع على تحقيق   تهاالأهلية فإن قدر  الجمعيات والمؤسسات

مقياس   .4 بين  بيرسون  ارتباط  معامل  قيمة  الاستراتيجيبلغت   التخطيط 

حصائياً إ(، وهي قيمة موجبة ودالة  0.412ومدى تحقيق الجمعية لأهدافها )
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 ( مستوى  بين  0.01عند  طردية  علاقة  وجود  يوضح  ما  التخطيط (، 

لأهدافهاالاستراتيجي   الجمعية  تحقيق  مستوى    ؛وبين  بارتفاع  أنه  أي 

على  تها  الأهلية فإن قدر   الجمعيات والمؤسسات في    التخطيط الاستراتيجي

 . أهدافها ترتفع تحقيق 

ومدى    الاتجاه نحو الواسطةاط بيرسون بين مقياس  بلغت قيمة معامل ارتب .5

حصائياً عند إودالة    سالبة(، وهي قيمة  0.132-تحقيق الجمعية لأهدافها )

الاتجاه نحو الواسطة بين    عكسية(، ما يوضح وجود علاقة  0.01مستوى )

أنه   التوجه نحو الواسطةوبين تحقيق الجمعية لأهدافها أي  في   بانخفاض 

 على تحقيق أهدافها ترتفع. تها  الأهلية فإن قدر  اتالجمعيات والمؤسس

بين مقياس   .6 بيرسون  ارتباط  قيمة معامل  المحلي بلغت  المجتمع  ثقافة 

ودالة    سالبة(، وهي قيمة  0.158-ومدى تحقيق الجمعية لأهدافها )  السلبية

ثقافة  بين    عكسيةما يوضح وجود علاقة  وهو  (،  0.01حصائياً عند مستوى )إ

المحلي   الأهلية  المجتمع  والمؤسسات  الجمعيات  تجاه  وبين السلبية 

بانخفاض الثقافة المحلية السلبية نحو الجمعيات أي أنه    ؛لأهدافهاها  تحقيق 

 . أهدافها ترتفع على تحقيق تها فإن قدر  والمؤسسات الأهلية

بين .7 بيرسون  ارتباط  معامل  قيمة  الجمعية    بلغت  تحقيق  عمر  ومدى 

حصائياً عند مستوى  إقيمة موجبة ودالة  (، وهي  0.088ها )فالجمعية لأهدا

طردية  وهو  (،  0.05) علاقة  وجود  يوضح  الجمعية  بين  ضعيفة  ما  عمر 

مع تقدم عمر الجمعية فإن  أي أنه    ؛لأهدافهاها  وتحقيق  والمؤسسة الأهلية

 قدرتها على تحقيق أهدافها ترتفع لكن بمقدار ضعيف.

ومدى    بين عدد الموظفين في الجمعيةبلغت قيمة معامل ارتباط بيرسون   .8

حصائياً عند إ(، وهي قيمة موجبة ودالة  0.132تحقيق الجمعية لأهدافها )

 ( بين  0.01مستوى  طردية  علاقة  وجود  يوضح  ما  في  (،  الموظفين  عدد 
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زيادة عدد  لأهدافها أي أنه مع    هاوبين تحقيق  الجمعية والمؤسسة الأهلية

فإن قدرتها على تحقيق أهدافها    لعاملين في الجمعية والمؤسسة الأهليةا

 لكن بمقدار ضعيف.ترتفع 

المنافسة   -ب العوامل  تأثير  لبيان  المتعدد  الخطي  الانحدار  أنموذج 

والمؤسسة  الجمعية  تحقيق  على  التأثير  في  المعرفة  لمجتمع 

 الأهلية لأهدافها 

الم  لمجتمع  المنافسة  العوامل  تأثير  التأثيرلبيان  في  تحقيق   عرفة  على 

م تحليل الانحدار الخطي المتعدد  خد  ، است  الجمعية والمؤسسة الأهلية لأهدافها

  إذ  لبيان تأثير هذه العوامل مجتمعة في التأثير على تحقيق الجمعية لأهدافها،  

د ت )الحوكمة،    ع  متغيرات  المؤسسي،  والجودة،  وفيه  التخطيط  والتميز 

عمر  وثقافة المجتمع المحلي السلبية،  و الاتجاه نحو الواسطة،  والاستراتيجي،  

تفسيرية )متنبئة(، ومتغير    عدد الموظفين في الجمعية(، متغيرات  والجمعية،  

، وجاءت النتائج كما اً تابع  اً تحقيق الجمعية والمؤسسة الأهلية لأهدافها متغير 

 يوضحها الجدول الآتي: 

 ( 37جدول رقم ) 

دد لبيان تأثير العوامل المنافسة لمجتمع المعرفة في تحقيق الجمعية والمؤسسة  نموذج الانحدار المتع 

 لأهدافها 

المتغير  

 التابع

المتغيرات  

المتنبئة  

 )المفسرة( 

 قيمة )ف(  2ر ر
دلالة  

 )ف(

بيتا 

 المعيارية 
 دلالة )ت( قيمة )ت( 

معامل  

تضخم  

 التباين 

مدى  

تحقيق  

الجمعية  

 لأهدافها

 الحوكمة

0.567 0.318 31.988 0.00 ** 

0.200 5.632 0.000** 1.018 

 1.545 0.637 0.472 0.021 الجودة

التميز  

 المؤسسي

0.205 4.555 0.000** 1.628 

التخطيط  

 الاستراتيجي

0.392 10.923 0.000** 1.039 

الاتجاه نحو 

 الواسطة

-0.026 -0.630 0.529 1.378 
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المتغير  

 التابع

المتغيرات  

المتنبئة  

 )المفسرة( 

 قيمة )ف(  2ر ر
دلالة  

 )ف(

بيتا 

 المعيارية 
 دلالة )ت( قيمة )ت( 

معامل  

تضخم  

 التباين 

ثقافة المجتمع 

 المحلي

-0.096 -2.306 0.021* 1.390 

 1.068 **0.004 2.871 0.105 عمر الجمعية 

 1.074 *0.011 2.540 0.093 عدد العاملين  

 (0.05(                                                        *دالة عند مستوى )0.01**دالة عند مستوى )

الجدول   نتائج  )توضح  رقم  المتعدد 37السابق  الخطي  الانحدار  نتائج   )

تحقيق    على   عةً العوامل المنافسة لمجتمع المعرفة مجتم    مدى تأثيرلقياس  

د ت  إذ    ؛الجمعية والمؤسسة الأهلية لأهدافها العوامل المنافسة لمجتمع  فيه    ع 

المؤسسيو،  الجودةو،  الحوكمة)  المعرفة: ،  الاستراتيجيالتخطيط  و،  التميز 

الواسطةو نحو  المحلي و ،  الاتجاه  المجتمع  الجمعية  و،  ثقافة  عدد و،  عمر 

ومتغير    متغيرات    (العاملين والمؤسسة   تفسيرية،  الجمعية  تحقيق  مدى 

ً الأهلية لأهدافها )متغير  الانحدار (اً تابع  ا أنموذج  النتائج معنوية    ؛ ، وقد أظهرت 

(، وتوضح  0.01عند مستوى )( وجاءت دالة  31.988حيث بلغت قيمة )ف( )

)ر  التحديد  معامل  قيمة  أن  )2النتائج  بلغت  هذه  0.318(  أن  يعني  وهذا   ،)

)جميع    قادرة    العوامل مجتمعةً  نسبته  ما  تفسير  التباين %31.8ها على  من   )

 الحاصل في مدى تحقيق الجمعيات والمؤسسات الأهلية لأهدافها. 

لعلاقة بين الحوكمة وتحقيق  كما جاءت قيمة بيتا المعيارية التي توضح ا 

(، ذات دلالة إحصائية عند  0.200الجمعية والمؤسسة الأهلية لأهدافها بقيمة )

 ( حيث يمكن استنتاج ذلك بدلالة قيمة )ت( المقابلة لها الدالة  0.01مستوى ) 

)إ الدلالة  مستوى  عند  التي  0.01حصائياً  المعيارية  بيتا  قيمة  جاءت  كما   ،)

ال بين  العلاقة  الأهلية توضح  والمؤسسة  الجمعية  وتحقيق  المؤسسي  تميز 

بلغت ) بقيمة  عند مستوى )0.205لأهدافها  أيضاً  دالة  بدلالة 0.01(،  (، وذلك 

قيمة )ت( المقابلة لها، كما جاءت قيمة بيتا المعيارية التي توضح العلاقة بين 

بقيمة   الأهلية لأهدافها  والمؤسسة  الجمعية  الاستراتيجي وتحقيق  التخطيط 
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(، وذلك بدلالة قيمة )ت( المقابلة 0.01(، دالة أيضاً عند مستوى )0.392بلغت )

المجتمع و  .لها ثقافة  بين  العلاقة  توضح  التي  المعيارية  بيتا  قيمة  جاءت 

- المحلي السلبية وتحقيق الجمعية والمؤسسة الأهلية لأهدافها بقيمة بلغت )

ة قيمة )ت( المقابلة لها،  (، وذلك بدلال0.05(، دالة أيضاً عند مستوى ) 0.096

وتحقيق   الجمعية  عمر  بين  العلاقة  توضح  التي  المعيارية  بيتا  قيمة  جاءت 

( بلغت  بقيمة  لأهدافها  الأهلية  والمؤسسة  عند  0.105الجمعية  أيضاً  دالة   ،)

 ( لها0.01مستوى  المقابلة  )ت(  قيمة  بدلالة  وذلك  بيتا  و   .(،  قيمة  جاءت 

العلاقة بين عدد العاملين وتحقيق الجمعية والمؤسسة  المعيارية التي توضح  

(، وذلك 0.01دالة أيضاً عند مستوى )   (،0.093الأهلية لأهدافها بقيمة بلغت )

 بدلالة قيمة )ت( المقابلة لها.

في حين جاءت قيمة بيتا المعيارية التي توضح العلاقة بين الجودة، الاتجاه  

التوالي، وهي ق  0.026-،  0.021بلغت )  م  ي  نحو الواسطة، بق   غير دالة    م  ي  (، على 

ويتضح ذلك بدلالة قيمة )ت( المقابلة لهما، ما يدل على عدم وجود   ؛حصائياً إ

تحقيق  على  التأثير  في  الواسطة  نحو  الاتجاه  الجودة،  لمتغير  جوهري  تأثير 

 الجمعية لأهدافها.

ماو  وحدة  ؛سبق  على  بمقدار  الحوكمة  تحسنت  كلما  أنه  القول    يمكن 

(، وعند تحسين 0.200واحدة فإن تحقيق الجمعية لأهدافها يتحسن بمقدار )

الجمعية  تحقيق  فإن  واحدة  وحدة  بمقدار  الجمعية  في  المؤسسي  التميز 

( بمقدار  يتحسن  في  0.205لأهدافها  الاستراتيجي  التخطيط  تحسين  وعند   ،)

الجمعية لأهدافها يتحسن بمق دار  الجمعية بمقدار وحدة واحدة فإن تحقيق 

الجمعيات 0.392) تجاه  السلبية  المحلي  المجتمع  ثقافة  انخفاض  وعند   ،)

تحقيق   على  الجمعيات  قدرة  فإن  واحدة  وحدة  بمقدار  الأهلية  والمؤسسات 

( بمقدار  يرتفع  فإن  0.096أهدافها  واحدة  سنة  الجمعية  عمر  ارتفاع  وعند   ،)
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ة موظف واحد في  (، وعند زياد0.105قدرتها على تحقيق أهدافها ترتفع بمقدار )

 (. 0.093الجمعية فإن قدرتها على تحقيق أهدافها ترتفع بمقدار ) 

أن   إلى  تشير  التي  الخطية  التعددية  اختبار  نتائج  الجدول  يوضح  كما 

(، وهي قيم أصغر  1.628،  1.018معاملات تضخم التباين للنموذج تراوحت بين )

لنموذج، وعليه يمكن ما يشير إلى عدم وجود مشكلة تعددية خطية في ا  ؛(3من )

 كتابة معادلة الانحدار كالتالي: 

×  0.200مدى تحقيق الجمعية والمؤسسة الأهلية لأهدافها )المتوقع( =  

  0.096-×التخطيط الاستراتيجي    0.392×التميز المؤسسي +    0.205الحوكمة +  

 × عدد العاملين. 0.093×عمر الجمعية + 0.105× ثقافة المجتمع المحلي + 

تأثير التفاعل بين مجتمع المعرفة والعوامل المنافسة له في تحقيق  -ج

 الجمعية والمؤسسة الأهلية لأهدافها: 

على تحقيق   لبيان تأثير مجتمع المعرفة والعوامل المنافسة له في التأثير

لأهدافها الأهلية  والمؤسسة  است  الجمعية  تحليل  خد  ،  المتعدد  م  الانحدار 

( د     والذي (،  Stepwise Multiple Regressionالتدريجي  مجتمع ع  متغير  فيه 

)الحوكمة،   له  المنافسة  والعوامل  المؤسسي،    التميزوالجودة،  والمعرفة 

عمر  و المحلي،    المجتمع   ثقافةو الواسطة،    نحو   الاتجاهوالاستراتيجي،    التخطيطو

تفسيرية )منبئة(، ومتغير    عدد الموظفين في الجمعية( متغيرات  والجمعية،  

، وتقوم هذه الطريقة في حساب نماذج اً تابع  اً تحقيق الجمعية لأهدافها متغير 

الخطية  المعادلة  حسابات  في  المستقل  المتغير  إدخال  على  الانحدار  تحليل 

 الذي له أثر دال    –الخاصة بالتنبؤ بأثر المتغيرات المستقلة على المتغير التابع  

(، وتخرجه عندما  0.05ا تكون قيمة الدلالة الإحصائية أقل من ) عندم   –إحصائياً  

كبر من ) المتغيرات الأقوى تأثيراً تنازلياً في معادلة  ت دخ ل  و (،  0.10تكون القيمة أ
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الانحدار،   يوضحه    إذ  نموذج  ما  وهو  للانحدار،  نموذج  من  بأكثر  الخروج  يمكن 

 الجدول التالي:

 ( 38جدول رقم ) 

طي المتعدد لبيان تأثير مجتمع المعرفة والعوامل المنافسة له في تحقيق الجمعية  نموذج الانحدار الخ  

 لأهدافها 

رقم  

 النموذج 

المتغير  

 التابع

المتغير  

 المستقل 
 2ر ر

قيمة  

 )ف(

دلالة  

 )ف(

بيتا 

 المعيارية 
 دلالة )ت( ت

معامل  

 التضخم 

1a 

تحقيق  

الجمعية  

 لأهدافها 

مجتمع  

 المعرفة
0.565 0.320 261.065 0.00 ** 0.565 16.158 0.000** 1.000 

2b 

تحقيق  

الجمعية  

 لأهدافها 

مجتمع  

 المعرفة
0.603 0.363 158.369 0.00 ** 

0.477 12.993 0.000** 1.177 

التخطيط  

 الاستراتيجي
0.227 6.181 0.000** 1.177 

3c 

تحقيق  

الجمعية  

 لأهدافها 

مجتمع  

 المعرفة

0.627 0.394 119.933 0.00 ** 

0.451 12.454 0.000** 1.199 

التخطيط  

 الاستراتيجي
0.233 6.481 0.000** 1.178 

 1.020 **0.000 5.271 0.176 الحوكمة

4b 

تحقيق  

الجمعية  

 لأهدافها 

مجتمع  

 المعرفة

0.647 0.418 99.382 0.00 ** 

0.413 11.333 0.000** 1.260 

التخطيط  

 الاستراتيجي
0.229 6.507 0.000** 1.178 

 1.027 **0.000 4.955 0.163 الحوكمة

التميز  

 المؤسسي
0.162 4.824 0.000** 1.079 

5d 

تحقيق  

الجمعية  

 لأهدافها 

مجتمع  

 المعرفة

0.657 0.432 84.055 0.00 ** 

0.411 11.421 0.000** 1.260 

التخطيط  

 الاستراتيجي
0.237 6.803 0.000** 1.183 

 1.028 **0.000 5.104 0.166 الحوكمة

التميز  

 المؤسسي
0.164 4.909 0.000** 1.079 

 1.005 **0.000 3.695 0.119 عمر الجمعية
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رقم  

 النموذج 

المتغير  

 التابع

المتغير  

 المستقل 
 2ر ر

قيمة  

 )ف(

دلالة  

 )ف(

بيتا 

 المعيارية 
 دلالة )ت( ت

معامل  

 التضخم 

6e 

تحقيق  

الجمعية  

 لأهدافها 

مجتمع  

 المعرفة

0.662 0.438 71.488 0.00 ** 

0.404 11.211 0.000** 1.270 

التخطيط  

 الاستراتيجي
0.242 6.964 0.000** 1.188 

 1.028 **0.000 5.085 0.165 الحوكمة

التميز  

 المؤسسي
0.150 4.449 0.000** 1.112 

 1.006 **0.000 3.755 0.120 عمر الجمعية

ثقافة المجتمع 

 المحلي السلبية
-0.076 -2.312 0.021* 1.052 

a  مجتمع المعرفة 

b .مجتمع المعرفة، التخطيط الاستراتيجي 

c .مجتمع المعرفة، التخطيط الاستراتيجي، الحوكمة 

d  .مجتمع المعرفة، التخطيط الاستراتيجي، الحوكمة، التميز المؤسسي 

e .مجتمع المعرفة، التخطيط الاستراتيجي، الحوكمة، التميز المؤسسي، عمر الجمعية 

f التميز المؤسسي، عمر الجمعية،   مجتمع المعرفة، التخطيط الاستراتيجي، الحوكمة، 

 ثقافة المجتمع المحلي.

 ( 0.01** دال عند مستوى )
 0.05* دال عند مستوى 

 ( يتضح ما يلي: 38الجدول السابق رقم ) بقراءة

للنماذج   أولاً: الخطية  التعددية  اختبار  نتائج  أن  الجدول  نتائج  تبين من 

إلى عدم    ؛(3وهي قيم أصغر من )(،  2.270إلى    1.000تراوحت بين ) ما يشير 

النموذج في  تعددية خطية  النماذج  وجود مشكلة  هذه  الاعتماد على  ويمكن   ،

 التفسيرية. 

التدريجي  ثانياً: المتعدد  الخطي  الانحدار  نموذج  نماذج  6)بـ  عرض   )

تفسيرية لبيان تأثير مجتمع المعرفة والعوامل المنافسة له في تحقيق أهداف 

الأهلية، وتبين أن ) ( متغيرات مستقلة فقط )من  5الجمعيات والمؤسسات 

ل ت( متغيرات  8العوامل المنافسة لمجتمع المعرفة( من أصل ) ب  في حسا  أ دخ 

المعادلة الخطية الخاصة بالتنبؤ بأثر المتغيرات المستقلة على المتغير التابع؛ 

أثر  لها  أن  الجمعية    دالا    اً بمعنى  أهداف  التابع )تحقيق  المتغير  على  إحصائياً 
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المعرفة،   )مجتمع  الترتيب  على  هي  المتغيرات  وهذه  الأهلية(،  والمؤسسة 

ال التميز  الحوكمة،  الاستراتيجي،  ثقافة  التخطيط  الجمعية،  عمر  مؤسسي، 

أثر متغير الجودة، الاتجاه نحو الواسطة،   لي ستبعدالمجتمع المحلي السلبية(؛  

عدد العاملين في الجمعية، وفيما يلي تفسير كل نموذج على حده على النحو 

 التالي:

جاء تأثير مجتمع المعرفة في المرتبة الأولى من حيث حجم الأثر، حيث بلغت  .1

(، وتفسر هذه النتيجة 0.01وجاءت دالة عند مستوى )  261.065قيمة )ف(  

( من التباين الحاصل في %32.0أن مجتمع المعرفة وحده قادر على تفسير )

مدى تحقيق الجمعيات والمؤسسات الأهلية لأهدافها ويمكن استنتاج ذلك 

(. وجاءت قيمة بيتا التي توضح العلاقة  2باستقراء قيمة معامل التحديد )ر 

الأهلية    بين والمؤسسات  الجمعيات  أهداف  وتحقيق  المعرفة  مجتمع 

( ) 0.565بقيمة  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  يمكن  0.01(  حيث   )

عند مستوى  حصائياً  إاستنتاج ذلك بدلالة قيمة )ت( المقابلة لها والدالة  

المعرفة بوحدة 0.01الدلالة ) أنه كلما تحسن مستوى مجتمع  ( ما يعني 

م تحسن  الأهلية  واحدة  والمؤسسات  الجمعيات  أهداف  تحقيق  ستوى 

التالية  0.565بمقدار ) المعادلة  كتابة  النموذج يمكن  ( وحدة، وحسب هذا 

 للتنبؤ بتحقيق أهداف الجمعية والمؤسسة الأهلية:

 × مجتمع المعرفة0.565مدى تحقيق الجمعية والمؤسسة لأهدافها )المتوقع( = 

ي المرتبة الثانية بعد إضافته مع مجتمع  جاء تأثير التخطيط الاستراتيجي ف  .2

وجاءت دالة عند   158.369بلغت قيمة )ف( للنموذج الثاني    المعرفة، حيث 

( حين 0.01مستوى  الاستراتيجي  التخطيط  أن  النتيجة  هذه  وتفسر   ،)

.%( 36.3يتفاعل مع مجتمع المعرفة يستطيعان معاً أن يفسرا ما نسبته ) 

يق الجمعية والمؤسسة الأهلية لأهدافها  من التباين الحاصل في مدى تحق
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)ر التحديد  باستقراء قيمة معامل  ذلك  استنتاج  (، وجاءت قيمة  2ويمكن 

الجمعية   أهداف  وتحقيق  المعرفة  مجتمع  بين  العلاقة  توضح  التي  بيتا 

(  0.01( ذات دلالة إحصائية عند مستوى )0.477والمؤسسة الأهلية بقيمة )

حصائياً عند  إقيمة )ت( المقابلة لها والدالة  حيث يمكن استنتاج ذلك بدلالة  

( الدلالة  أنه  0.01مستوى  يعني  ما  النموذج  –(  لهذا  تحسن    -وفقاً  كلما 

أهداف  تحقيق  يتحسن مستوى  واحدة  بوحدة  المعرفة  مجتمع  مستوى 

( بمقدار  الأهلية  والمؤسسة  التي %47.7الجمعية  بيتا  قيمة  جاءت  كما   ،)

الا التخطيط  بين  العلاقة  الجمعية  توضح  أهداف  وتحقيق  ستراتيجي 

  ؛ (0.01( ذات دلالة إحصائية عند مستوى )0.227والمؤسسة الأهلية بقيمة )

حصائياً عند إحيث يمكن استنتاج ذلك بدلالة قيمة )ت( المقابلة لها الدالة  

( الدلالة  أنه  0.01مستوى  يعني  ما  النموذج  –(  لهذا  تحسن    -وفقاً  كلما 

الاستراتي التخطيط  تحقيق مستوى  مستوى  يتحسن  واحدة  بوحدة  جي 

( ، وحسب هذا النموذج %22.7أهداف الجمعية والمؤسسة الأهلية بمقدار ) 

والمؤسسة  الجمعية  أهداف  بتحقيق  للتنبؤ  التالية  المعادلة  كتابة  يمكن 

 الأهلية:

× مجتمع المعرفة 0.477مدى تحقيق الجمعية والمؤسسة لأهدافها )المتوقع( = 

 ط الاستراتيجي. × التخطي0.227+

متغي   .3 مع  إضافته  بعد  الثالثة  المرتبة  في  الحوكمة  تأثير  مجتمع  ر  جاء  ي 

الثالث   ؛المعرفة والتخطيط الاستراتيجي حيث بلغت قيمة )ف( للنموذج 

(، وتفسر هذه النتيجة أن الحوكمة 0.01وجاءت دالة عند مستوى )  119.933

فإنهما ي مجتمع المعرفة والتخطيط الاستراتيجي  حين تتفاعل مع متغير  

يفسر ايستطيع أن  )ا  ن  نسبته  مدى  %39.4ما  في  الحاصل  التباين  من   )

لأهدافها الجمعية  معامل   ،تحقيق  قيمة  باستقراء  ذلك  استنتاج  ويمكن 

)ر  بين 2التحديد  العلاقة  توضح  التي  بيتا  قيمة  أن  النتائج  توضح  كما    ،)
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( وجاءت  0.451مجتمع المعرفة وتحقيق أهداف الجمعية قد جاءت بقيمة )

حيث يمكن استنتاج ذلك بدلالة قيمة   ؛(0.01عند مستوى )  اً إحصائي  دالةً 

– ( ما يعني أنه 0.01حصائياً عند مستوى الدلالة ) إ)ت( المقابلة لها الدالة 

النموذج   لهذا  كلما تحسن مستوى مجتمع المعرفة بوحدة واحدة    -وفقاً 

بمقدار  الأهلية  والمؤسسة  الجمعية  أهداف  تحقيق  مستوى  يتحسن 

التخطيط 54.1%) بين  العلاقة  توضح  التي  بيتا  قيمة  جاءت  كما  وحدة،   )

(  0.233الاستراتيجي وتحقيق أهداف الجمعية والمؤسسة الأهلية بقيمة )

حيث يمكن استنتاج ذلك بدلالة   ؛(0.01إحصائية عند مستوى )ذات دلالة  

( ما يعني  0.01عند مستوى الدلالة ) حصائياً  إقيمة )ت( المقابلة لها والدالة  

النموذج  –أنه   لهذا  الاستراتيجي    -وفقاً  التخطيط  مستوى  تحسن  كلما 

بوحدة واحدة تزداد قدرة الجمعية والمؤسسة الأهلية على تحقيق أهدافها  

)بم الحوكمة %23.3قدار  بين  العلاقة  توضح  التي  بيتا  قيمة  جاءت  كما   ،)

( بقيمة  أهدافها  تحقيق  على  الجمعية  قدرة  دلالة  0.176ومدى  ذات   )

حيث يمكن استنتاج ذلك بدلالة قيمة )ت(    ؛(0.01إحصائية عند مستوى )

قاً  وف–( ما يعني أنه  0.01حصائياً عند مستوى الدلالة )إالمقابلة لها والدالة  

النموذج   الجمعية    -لهذا  في  واحدة  بوحدة  الحوكمة  مستوى  ارتفع  كلما 

أهدافها  تحقيق  على  والمؤسسة  الجمعية  قدرة  فإن  الأهلية  والمؤسسة 

التالية % 17.6ترتفع بمقدار ) (، وحسب هذا النموذج يمكن كتابة المعادلة 

 للتنبؤ بتحقيق أهداف الجمعية والمؤسسة الأهلية:

× مجتمع المعرفة 0.451عية والمؤسسة لأهدافها )المتوقع( = مدى تحقيق الجم

 × الحوكمة. 0.176× التخطيط الاستراتيجي+ 0.233+

جاء تأثير التميز المؤسسي في المرتبة الرابعة بعد إضافته مع متغير مجتمع  .4

المعرفة والتخطيط الاستراتيجي، الحوكمة؛ حيث بلغت قيمة )ف( للنموذج  

د  99.382الرابع   )وجاءت  عند مستوى  أن  0.01الة  النتيجة  هذه  وتفسر   ،)
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والتخطيط   المعرفة،  مجتمع  مع  يتفاعل  حين  المؤسسي  التميز 

 االاستراتيجي، والحوكمة، والتميز المؤسسي فإنهم يستطيعون أن يفسرو

( نسبته  ما  الجمعية  %64.7مجتمعين  تحقيق  في  الحاصل  التباين  من   )

تاج ذلك باستقراء قيمة معامل  والمؤسسة الأهلية لأهدافها ويمكن استن

)ر  بين 2التحديد  العلاقة  توضح  التي  بيتا  قيمة  أن  النتائج  توضح  كما    ،)

جاءت   قد  الأهلية  والمؤسسة  الجمعية  أهداف  وتحقيق  المعرفة  مجتمع 

( )0.413بقيمة  مستوى  عند  إحصائية  دالة  وجاءت  يمكن    ؛(0.01(  حيث 

حصائياً عند مستوى  إوالدالة  استنتاج ذلك بدلالة قيمة )ت( المقابلة لها  

( أنه  0.01الدلالة  يعني  ما  النموذج  –(  لهذا  مستوى    -وفقاً  تحسن  كلما 

الجمعية   أهداف  تحقيق  يتحسن مستوى  واحدة  بوحدة  المعرفة  مجتمع 

( وحدة، كما جاءت قيمة بيتا التي توضح  %41.3والمؤسسة الأهلية بمقدار )

والمؤسسة  الجمعية  أهداف  وتحقيق  الاستراتيجي  التخطيط  بين  العلاقة 

( حيث يمكن  0.01إحصائية عند مستوى )( ذات دلالة  0.229الأهلية بقيمة )

الدالة   لها  المقابلة  )ت(  قيمة  بدلالة  ذلك  عند مستوى  إاستنتاج  حصائياً 

( أنه  0.01الدلالة  يعني  ما  النموذج  –(  لهذا  مستوى    -وفقاً  تحسن  كلما 

التخطيط الاستراتيجي بوحدة واحدة تزداد قدرة الجمعية والمؤسسة الأهلية  

بمقد أهدافها  تحقيق  )على  توضح  %22.9ار  التي  بيتا  قيمة  جاءت  كما   ،)

العلاقة بين الحوكمة ومدى قدرة الجمعية والمؤسسة الأهلية على تحقيق  

( حيث يمكن  0.01( ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) 0.163أهدافها بقيمة ) 

الدالة   لها  المقابلة  )ت(  قيمة  بدلالة  ذلك  عند مستوى  إاستنتاج  حصائياً 

( ما0.01الدلالة  أنه    (  النموذج  –يعني  لهذا  مستوى    -وفقاً  ارتفع  كلما 

الحوكمة بوحدة واحدة في الجمعية والمؤسسة الأهلية فإن قدرة الجمعية  

(، وجاءت قيمة بيتا %16.3والمؤسسة على تحقيق أهدافها ترتفع بمقدار )

التي توضح العلاقة بين التميز المؤسسي ومدى قدرة الجمعية والمؤسسة 
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( ذات دلالة إحصائية عند مستوى  0.162حقيق أهدافها بقيمة )الأهلية على ت

الدالة 0.01) لها  المقابلة  )ت(  قيمة  بدلالة  ذلك  استنتاج  يمكن  حيث   )

كلما   -وفقاً لهذا النموذج  –( ما يعني أنه  0.01حصائياً عند مستوى الدلالة )إ

والمؤسسة  الجمعية  في  واحدة  بوحدة  المؤسسي  التميز  مستوى  ارتفع 

)الأهل بمقدار  ترتفع  أهدافها  تحقيق  على  الجمعية  قدرة  فإن  (،  %16.2ية 

أهداف  بتحقيق  للتنبؤ  التالية  المعادلة  كتابة  يمكن  النموذج  وحسب هذا 

 الجمعية والمؤسسة الأهلية:

× مجتمع المعرفة 0.413مدى تحقيق الجمعية والمؤسسة لأهدافها )المتوقع( = 

 × التميز المؤسسي. 0.162الحوكمة +  × 0.163× التخطيط الاستراتيجي+ 0.229+

جاء تأثير عمر الجمعية في المرتبة الخامسة بعد إضافته مع متغير مجتمع   .5

حيث   المؤسسي؛  والتميز  والحوكمة،  الاستراتيجي،  والتخطيط  المعرفة، 

(،  0.01وجاءت دالة عند مستوى )  84.055بلغت قيمة )ف( للنموذج الرابع  

الج أن عمر  النتيجة  المعرفة، وتفسر هذه  يتفاعل مع مجتمع  معية حين 

والتخطيط الاستراتيجي، والحوكمة، والتميز المؤسسي فإنهم يستطيعون  

يفسرو )  اأن  نسبته  ما  تحقيق %65.7مجتمعين  في  الحاصل  التباين  ( من 

الجمعية والمؤسسة الأهلية لأهدافها ويمكن استنتاج ذلك باستقراء قيمة  

لنتائج أن قيمة بيتا التي توضح العلاقة (،  كما توضح ا2معامل التحديد )ر

بين مجتمع المعرفة وتحقيق أهداف الجمعية والمؤسسة الأهلية قد جاءت  

( وجاءت  0.411بقيمة  )  اً إحصائي  دالة(  مستوى  يمكن    ؛(0.01عند  حيث 

الدالة   لها  المقابلة  )ت(  قيمة  بدلالة  ذلك  عند مستوى  إاستنتاج  حصائياً 

( أنه0.01الدلالة  يعني  ما  النموذج  –  (  لهذا  مستوى    -وفقاً  تحسن  كلما 

الجمعية   أهداف  تحقيق  يتحسن مستوى  واحدة  بوحدة  المعرفة  مجتمع 

( وحدة، كما جاءت قيمة بيتا التي توضح  %41.1والمؤسسة الأهلية بمقدار )

والمؤسسة  الجمعية  أهداف  وتحقيق  الاستراتيجي  التخطيط  بين  العلاقة 
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( حيث يمكن  0.01ة إحصائية عند مستوى )( ذات دلال0.237الأهلية بقيمة )

الدالة   لها  المقابلة  )ت(  قيمة  بدلالة  ذلك  عند مستوى  إاستنتاج  حصائياً 

( أنه  0.01الدلالة  يعني  ما  النموذج  –(  لهذا  مستوى    -وفقاً  تحسن  كلما 

التخطيط الاستراتيجي بوحدة واحدة تزداد قدرة الجمعية والمؤسسة الأهلية  

( بمقدار  أهدافها  تحقيق  توضح  %23.7على  التي  بيتا  قيمة  جاءت  كما   ،)

العلاقة بين الحوكمة ومدى قدرة الجمعية والمؤسسة الأهلية على تحقيق  

( حيث يمكن  0.01ات دلالة إحصائية عند مستوى ) ( ذ0.166أهدافها بقيمة ) 

الدالة   لها  المقابلة  )ت(  قيمة  بدلالة  ذلك  عند مستوى  إاستنتاج  حصائياً 

( أنه  0.01الدلالة  يعني  ما  النموذج  –(  لهذا  مستوى    -وفقاً  ارتفع  كلما 

على   قدرتها  فإن  الأهلية  والمؤسسة  الجمعية  في  واحدة  بوحدة  الحوكمة 

ترت أهدافها  )تحقيق  بمقدار  توضح %16.6فع  التي  بيتا  قيمة  وجاءت   ،)

العلاقة بين التميز المؤسسي ومدى قدرة الجمعية والمؤسسة الأهلية على  

( بقيمة  أهدافها  )0.164تحقيق  عند مستوى  إحصائية  دلالة  ذات   )0.01  )

حصائياً عند  إالدالة    ؛حيث يمكن استنتاج ذلك بدلالة قيمة )ت( المقابلة لها

الدلا  )مستوى  أنه  0.01لة  يعني  ما  النموذج  –(  لهذا  ارتفع   -وفقاً  كلما 

الأهلية  والمؤسسة  الجمعية  في  واحدة  بوحدة  المؤسسي  التميز  مستوى 

(،  وجاءت قيمة بيتا %16.4فإن قدرتها على تحقيق أهدافها ترتفع بمقدار )

قدرتها   ومدى  الأهلية  والمؤسسة  الجمعية  عمر  بين  العلاقة  توضح  التي 

(  0.01( ذات دلالة إحصائية عند مستوى )0.119أهدافها بقيمة )  على تحقيق

حصائياً عند إحيث يمكن استنتاج ذلك بدلالة قيمة )ت( المقابلة لها الدالة  

كلما ارتفع عمر    - وفقاً لهذا النموذج  –( ما يعني أنه  0.01مستوى الدلالة )

الأهلية سنةً  أ  الجمعية والمؤسسة  هدافها  واحدة فإن قدرتها على تحقيق 

التالية % 11.9ترتفع بمقدار ) (، وحسب هذا النموذج يمكن كتابة المعادلة 

 للتنبؤ بتحقيق أهداف الجمعية والمؤسسة الأهلية:
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× مجتمع المعرفة 0.411مدى تحقيق الجمعية والمؤسسة لأهدافها )المتوقع( = 

ي +  × التميز المؤسس0.164× الحوكمة +  0.166× التخطيط الاستراتيجي+ 0.237+

 × عمر الجمعية والمؤسسة.  0.119

جاء تأثير ثقافة المجتمع المحلي في المرتبة السادسة بعد إضافته مع متغير   .6

المؤسسي،   والتميز  والحوكمة،  الاستراتيجي،  والتخطيط  المعرفة،  مجتمع 

  71.488وعمر الجمعية والمؤسسة؛ حيث بلغت قيمة )ف( للنموذج الرابع 

(، وتفسر هذه النتيجة أن ثقافة المجتمع 0.01وجاءت دالة عند مستوى )

الاستراتيجي،   والتخطيط  المعرفة،  مجتمع  مع  تتفاعل  حين  المحلي 

  ا والحوكمة، والتميز المؤسسي، وعمر الجمعية فإنهم يستطيعون أن يفسرو

( نسبته  ما  الجمعية  %43.8مجتمعين  تحقيق  في  الحاصل  التباين  من   )

تنتاج ذلك باستقراء قيمة معامل  والمؤسسة الأهلية لأهدافها ويمكن اس

)ر  بين 2التحديد  العلاقة  توضح  التي  بيتا  قيمة  أن  النتائج  توضح  كما    ،)

جاءت   قد  الأهلية  والمؤسسة  الجمعية  أهداف  وتحقيق  المعرفة  مجتمع 

( )0.404بقيمة  مستوى  عند  إحصائية  دالة  وجاءت  يمكن 0.01(  حيث   )

لها المقابلة  )ت(  قيمة  بدلالة  ذلك  عند مستوى  إالدالة    استنتاج  حصائياً 

( أنه  0.01الدلالة  يعني  ما  النموذج  –(  لهذا  مستوى    -وفقاً  تحسن  كلما 

الجمعية   أهداف  تحقيق  يتحسن مستوى  واحدة  بوحدة  المعرفة  مجتمع 

( وحدة، كما جاءت قيمة بيتا التي توضح  %40.4والمؤسسة الأهلية بمقدار )

وتحقيق   الاستراتيجي  التخطيط  بين  والمؤسسة العلاقة  الجمعية  أهداف 

( ) 0.242بقيمة  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  يمكن  0.01(  حيث   )

حصائياً عند مستوى  إاستنتاج ذلك بدلالة قيمة )ت( المقابلة لها والدالة  

( أنه  0.01الدلالة  يعني  ما  النموذج  –(  لهذا  مستوى    -وفقاً  تحسن  كلما 

الجمعية والمؤسسة الأهلية    التخطيط الاستراتيجي بوحدة واحدة تزداد قدرة

( بمقدار  أهدافها  تحقيق  توضح  %24.2على  التي  بيتا  قيمة  جاءت  كما   ،)

العلاقة بين الحوكمة ومدى قدرة الجمعية والمؤسسة الأهلية على تحقيق  
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( حيث يمكن  0.01( ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) 0.165أهدافها بقيمة ) 

حصائياً عند مستوى  إلها والدالة    استنتاج ذلك بدلالة قيمة )ت( المقابلة

( أنه  0.01الدلالة  يعني  ما  النموذج  –(  لهذا  مستوى    -وفقاً  ارتفع  كلما 

على   قدرتها  فإن  الأهلية  والمؤسسة  الجمعية  في  واحدة  بوحدة  الحوكمة 

( وجاءت قيمة بيتا التي توضح العلاقة  %16.5تحقيق أهدافها ترتفع بمقدار )

رة الجمعية والمؤسسة الأهلية على تحقيق بين التميز المؤسسي ومدى قد

( حيث يمكن  0.01( ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) 0.150أهدافها بقيمة ) 

حصائياً عند مستوى  إاستنتاج ذلك بدلالة قيمة )ت( المقابلة لها والدالة  

كلما ارتفع مستوى التميز   -وفقاً لهذا النموذج  –( ما يعني أنه  0.01الدلالة )

دة واحدة في الجمعية والمؤسسة الأهلية فإن قدرتها على  المؤسسي بوح 

(، وجاءت قيمة بيتا التي توضح العلاقة %15.0تحقيق أهدافها ترتفع بمقدار )

أهدافها   الأهلية ومدى قدرتها على تحقيق  والمؤسسة  الجمعية  بين عمر 

( ) 0.120بقيمة  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  يمكن  0.01(  حيث   )

حصائياً عند مستوى  إدلالة قيمة )ت( المقابلة لها والدالة  استنتاج ذلك ب

كلما ارتفع عمر الجمعية   -وفقاً لهذا النموذج  –( ما يعني أنه  0.01الدلالة )

بمقدار  ترتفع  أهدافها  تحقيق  على  قدرتها  فإن  واحدة  سنة  والمؤسسة 

(، وجاءت قيمة بيتا التي توضح العلاقة بين ثقافة المجتمع المحلي  12.0%)

أهدافها   تحقيق  على  الأهلية  والمؤسسة  الجمعية  قدرة  ومدى  السلبية 

( )0.076-بقيمة  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  يمكن  0.05(  حيث   )

وفقاً لهذا النموذج  –ما يعني أنه    ؛استنتاج ذلك بدلالة قيمة )ت( المقابلة لها

سة كلما انخفضت ثقافة المجتمع المحلي السلبية تجاه الجمعية والمؤس  -

(،  %7.6بمقدار وحدة واحدة فإن قدرتها على تحقيق أهدافها ترتفع بمقدار )

وحسب هذا النموذج يمكن كتابة المعادلة التالية للتنبؤ بأهداف الجمعية 

 والمؤسسة الأهلية:
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× مجتمع المعرفة 0.404مدى تحقيق الجمعية والمؤسسة لأهدافها )المتوقع( = 

× التميز المؤسسي +  0.150× الحوكمة +  0.165الاستراتيجي+ × التخطيط 0.242+

 ×ثقافة المجتمع المحلي. 0.076- × عمر الجمعية  0.120
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ــة الأخرى )الفئويــة( في التــأثير على مــدى تحقيق  .2 العوامــل المنــافســـــــــ

 الجمعية والمؤسسة الأهلية لأهدافها:

 المنطقة الجغرافية:  -أ

عل  الجغرافية  المنطقة  تأثير  على  الجمعية للتعرف  تحقيق  مدى  ى 

وجد فروق ذات والمؤسسة الأهلية لأهدافها طرحت الدراسة الفرضية التالية "ت

( فأقل في مستوى تحقيق الجمعية  0.05حصائية عند مستوى الدلالة )إدلالة  

للجمعية الجغرافية  المنطقة  لاختلاف  ت عزى  الأهلية"،   لأهدافها  والمؤسسة 

( فأقل  0.05حصائية عند مستوى الدلالة )الإوللتعرف على الفروق ذات الدلالة  

المنطقة   لاختلاف  ت عزى  لأهدافها  والمؤسسة  الجمعية  تحقيق  مستوى  في 

مالجغرافية،   أنوفا    است خد  الاحادي  التباين  تحليل  ،  (One Way Anova)اختبار 

 وجاءت النتائج كما يوضحها الجدول الآتي:  

 (  39جدول رقم ) 

الاحادي لبيان دلالة الفروق في مستوى تحقيق الجمعية والمؤسسة لأهدافها باختلاف  تحليل التباين  

 المنطقة الجغرافية 

 مصدر التباين المقياس 
مجموع 

 المربعات 

درجة  

 الحرية 

متوسط  

 المربعات 
 ف

مستوى 

 الدلالة

تحقيق 

 الأهداف

بين 

 المجموعات 
2.463 12 0.205 

0.798 
0.653 

 غير دال
داخل  

 المجموعات 
140.170 545 0.257 

  557 142.633 المجموع 

حادي لبيان دلالة تحليل التباين الأ( نتائج  39يوضح الجدول السابق رقم ) 

الجمعية تحقيق  مستوى  في  الأهلية  الفروق  باختلاف    والمؤسسة  لأهدافها 

النتائج أن قيمة )ف( بلغت )المنطقة الجغرافية (، بمستوى  0.798، وتوضح 

حصائياً، وهو ما يوضح عدم وجود فروق إ( أي أنها غير دالة  0.653دلالة بلغ )

 جوهرية في مستوى تحقيق الجمعية لأهدافها باختلاف المنطقة الجغرافية.
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توجد فروق ذات دلالة الفرض الذي ينص على "ي رفض    ؛سبقما    على و

مستوى إ عند  )   حصائية  الجمعية  0.05الدلالة  تحقيق  مستوى  في  فأقل   )

للجمعية الجغرافية  المنطقة  لاختلاف  ت عزى  الأهلية"،   لأهدافها  والمؤسسة 

فروض   وجود  بعدم  البديل  الفرض  دلالة  وقبول  عند مستوى إذات    حصائية 

لأهدافها   لمؤسسة الأهليةوا  ( فأقل في مستوى تحقيق الجمعية0.05الدلالة )

 .ت عزى لاختلاف المنطقة الجغرافية

 مجال عمل الجمعية والمؤسسة الأهلية:  -ب

مدى   على  الأهلية  والمؤسسة  الجمعية  عمل  مجال  تأثير  على  للتعرف 

" التالية:  الفرضية  الدراسة  طرحت  لأهدافها  دلالة  تتحقيقها  ذات  فروق  وجد 

) إ الدلالة  مستوى  عند  فأقل0.05حصائية  الجمعية   (  تحقيق  مستوى    في 

ها"، وللتعرف على الفروق ذات  لأهدافها ت عزى لاختلاف مجال عمل  والمؤسسة

( فأقل في مستوى تحقيق الجمعية  0.05حصائية عند مستوى الدلالة )الدلالة الإ

الاختبار اللامعلمي    است خدموالمؤسسة لأهدافها ت عزى لاختلاف مجال عملها،  

 One)حادي أنوفا  بديلاً عن تحليل التباين الأ  (Kruskal-Wallis Test)كروسكال والز  

Way Anova)   لمجال تبعاً  الأهلية  والمؤسسات  الجمعيات  توزيع  لتباين  نظراً 

 عملهم، وجاءت النتائج كما يوضحها الجدول الآتي: 

 (  40جدول رقم ) 

لبيان دلالة الفروق في مستوى تحقيق    ( Kruskal-Wallis Testاختبار كروسكال والز ) 

 الجمعية والمؤسسة لأهدافها باختلاف مجال عملها 

 المقياس 
المجال الأساسي لعمل  

 الجمعية والمؤسسة 
 العدد 

متوسط  

 الرتب 

Kruskal-

Wallis H 

درجة  

 الحرية 

مستوى 

 الدلالة

تحقيق الجمعية  

والمؤسسة 

 لأهدافها 

 268.20 5 البيئة 

17.321 9 0.044* 

 260.39 18 الثقافة والترفيه

منظمات الدعوة والإرشاد 

والتعليم الديني وخدمة 

 الرحمن ضيوف 

143 250.08 
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 المقياس 
المجال الأساسي لعمل  

 الجمعية والمؤسسة 
 العدد 

متوسط  

 الرتب 

Kruskal-

Wallis H 

درجة  

 الحرية 

مستوى 

 الدلالة

منظمات دعم العمل  

 الخيري 
89 292.56 

 48.00 3 التأييد والمؤازرة

 240.44 16 التعليم والأبحاث 

 265.35 26 التنمية والإسكان 

 298.96 227 الخدمات الاجتماعية 

 250.00 2 الروابط المهنية

 306.22 29 الصحة

 - 558 المجموع 

 (0.05*فروق دالة عند مستوى ) 

( رقم  السابق  الجدول  نت40يوضح  والز  (  كروسكال  اختبار  -Kruskal)ائج 

Wallis Test)   لبيان دلالة الفروق في متوسط رتب أفراد عينة الدراسة في مستوى

باختلاف   لأهدافها  الأهلية  والمؤسسات  الجمعيات  تحقيق  لمدى  تقييمهم 

عملها، وتوضح النتائج أن مستوى الدلالة للاختبار جاء دالاً عند مستوى  مجال 

( ما يوضح وجود فروق جوهرية في مستوى تحقيق الجمعية والمؤسسة 0.05)

لأهدافها باختلاف مجال عملها. وباستقراء الجدول يتضح أن أعلى متوسطات 

دعم ومنظمات  الاجتماعية،  والخدمات  )الصحة،  لمجال:  كانت  العمل    الرتب 

( 292.56،  298.96،  306.22الخيري(، حيث بلغ متوسط الرتب لهذه الجمعيات )

)التعليم  لمجال:  كانت  الرتب  متوسطات  أقل  فإن  وبالمقابل  التوالي،  على 

،  240.44بلغ متوسط الرتب لهذه الجمعيات: )  إذ  والأبحاث، والتأييد والمؤازرة(،  

 (، على التوالي. 48

"الي قبل    ؛ما سبقعلى  و على  ينص  الذي  دلالة  فرض  ذات  فروق  توجد 

مستوى إ عند  )   حصائية  الجمعية 0.05الدلالة  تحقيق  مستوى  في  فأقل   )  

عمل  والمؤسسة مجال  لاختلاف  ت عزى  بين  لأهدافها  الفروق  هذه  وأن  ها"، 
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دعم  منظمات  الاجتماعية،  الخدمات  )الصحة،  مجال  في  العاملة  الجمعيات 

العاملة في مجال )التعليم والأبحاث، والتأييد  العمل الخيري(، وبين الجمعيات  

دعم  ومنظمات  الاجتماعية،  والخدمات  )الصحة،  مجالات  لصالح  والمؤازرة( 

 العمل الخيري(. 

 مناقشة نتائج الهدف الرابع:  

دالة   طردية  ارتباطية  علاقة  وجود  النتائج  من إبينت  عدد  بين  حصائياً 

وبين   المعرفة  المنافسة لمجتمع  الجمعية لأهدافها؛ وكانت  العوامل  تحقيق 

الاستراتيجي،   )التخطيط  العلاقة:  قوة  حيث  من  الترتيب  على  العوامل  هذه 

عمر  الجمعية،  في  الموظفين  عدد  الجودة،  الحوكمة،  المؤسسي،  التميز 

أنه بارتفاع تطبيق هذه المتغيرات تحقق الجمعية  الجمعية(، وهو ما يوضح 

 لمجتمع.المزيد من الأهداف التنموية في ا

دالة   عكسية  ارتباطية  علاقة  وجود  النتائج  بينت  حين  بين إفي  حصائياً 

الاتجاه نحو الواسطة، ثقافة المجتمع المحلي السلبية، أي أنه بانخفاض التوجه 

الجمعيا تجاه  المحلي  للمجتمع  السلبية  الثقافة  وانخفاض  الواسطة   تنحو 

ية تستطيع أن تحقق  والمؤسسات الأهلية فإن الجمعيات والمؤسسات الأهل

 المزيد من الأهداف التنموية.

في:   والمتمثلة  المعرفة  لمجتمع  المنافسة  العوامل  أن  النتائج  وبينت 

نحو   الاتجاه  الاستراتيجي،  التخطيط  المؤسسي،  التميز  الجودة،  )الحوكمة، 

الموظفين في   الجمعية، عدد  السلبية، عمر  المحلي  المجتمع  الواسطة، ثقافة 

تسالجمعية(  ،( تفسر  أن  معاً  جميعها  في %31.8تطيع  الحاصل  التباين  من   )

تحقيق الجمعية لأهدافها التنموية في المجتمع، وعند بيان تأثير هذه المتغيرات 

عند تفاعلها مع مجتمع المعرفة من حيث التأثير في تحقيق الجمعية لأهدافها  

حيث قوة   ( متغيرات من هذه المتغيرات وهي على الترتيب من6تبين تأثير )

التخطيط الاستراتيجي، الحوكمة، التميز المؤسسي،    التأثير: )مجتمع المعرفة،

wشبكة  w w . a l u k a h . n e t





 الدور التنموي لمجتمع المعرفة في القطاع غير الربحي 

157 
 

المحلي(؛ المجتمع  ثقافة  الجمعية،  تأثيرات    إذ    عمر  النتائج عدم وجود  بينت 

لكل   متغير    جوهرية  الواسطةمن  نحو  الاتجاه  حين  الجودة،  العاملين  عدد   ،

المن والعوامل  المعرفة  مجتمع  مع  من  يجتمعون  بشيء  ونناقش  له،  افسة 

 التفصيل هذه العوامل على النحو التالي: 

 أولاً: مجتمع المعرفة: 

بينت النتائج أن مجتمع المعرفة له تأثير أقوى من العوامل  المنافسة له 

في تحقيق الأهداف التنموية للجمعيات والمؤسسات الأهلية، حيث أفصحت  

( من التغير الحاصل  %32.0فسير ) النتائج أن مجتمع المعرفة وحده قادر على ت 

في تحقيق الجمعية لأهدافها التنموية، وبالرجوع أيضاً إلى نتائج الهدف الثالث  

تأكد أهمية مجتمع المعرفة في تحقيق التنمية في المجتمعات، وهو ما يلتقي ت

حيث يرون أن مجتمع   ؛لأول للمنظرين لمفهوم مجتمع المعرفةامع الاتجاه  

ذا  أالمعرفة   والاجتماعية  صبح  الاقتصادية  للتنمية  عالية  إلى ويأهمية  ؤدي 

 Robert)  روبرت لين  من:    ، وهو الرأي الذي انتهجه كل  مرحلة جديدة من التطور

E. Lane و بيل(،  و Daniel Bell)  دانيال  ماسودا(،  (،  Yoneji Masuda)  يونجي 

كرو  ،(Manuel Castells)  مانويل كاستلزو ، وكذلك تؤكد  (Peter  Druck)   بيتر درا

دول جنوب    ورابطة ،(OECD)  منظمة التعاون الاقتصادي والتنميةعليه تقارير 

ومجموعة البنك الدولي، ومنظمة الأمم المتحدة للتربية  ،(ASEAN)   شرق آسيا

والعلم والثقافة "اليونسكو"؛ ووفقاً لهذا الاتجاه فإن مجتمع المعرفة في القطاع 

، وله دور كبير في والنمو الاقتصادي   عتبر مصدراً للإنتاجية والابتكارغير الربحي ي

ً  المعرفة بين يجابيةإ التنمية؛ فهناك علاقة   التنمية،   وبين إنتاجاً وتوظيفاً ونشرا

توصل ما  وهو  القدرات،  وتدعيم  الذاتي  للاستقلال  مصدراً  في   توتعتبر  إليه 

، التي  م( 2010  ، أبو فارة، وعليان)ة  الدراسة الحالية، وتلتقي هذه النتائج مع دراس

) نت  بي   الإحصائية  الدلالة  مستوى  عند  معنوية  علاقة  بين    a)≤0.5وجود 

، كما تلتقي نتائج  تطبيقات إدارة المعرفة وفاعلية أنشطة المؤسسات الأهلية
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الدراسة الحالية مع نتائج عدد من الدراسات التي بينت التأثير الايجابي لمجتمع  

المعرفة في تحقيق الدور التنموي بشكل عام وإن اختلفت المؤسسات محل  

وجود تأثير ذو دلالة إحصـائية م( التي توصلت إلى  2020،صارم)الدراسة، كدراسة  

  م( 2015،  حروش وطوالبية)، ودراسة  لإبداع الإداري لإدارة المعرفة على تحقيق ا

إلى   وتوصلت  المعرفة  التي  مجتمع  التنمية    ي عدأن  لتحقيق  فعالة  آلية 

دور ممارسة إدارة المعرفة  نت  التي بي    م(2017،  أبو معمر) دراسة  و   ،المستدامة

القرارات الاستراتيجية علاقة ذات دلالة إحصائية وتوصلت إلى وجود    في اتخاذ 

بأهمية إدارة المعرفة    كما أوصت  اتخاذ القراراتوممارسات إدارة المعرفة    بين

 ً  . من مرتكزات التطور والتقدم أساسياً  كونها تعد مرتكزا

ومن منظور آخر توصلت بعض الدراسات إلى دور إدارة المعرفة في تحقيق 

التنمية في المجتمع عن طريق متغيرات غير مباشرة تؤثر على تحقيق التنمية  

التي توصلت    م(2017،  بودربان، عز الدين؛ والطيب، زينب ) ي المجتمع؛ كدراسة  ف 

المعرفة   إدارة  أن  رأس  إلى  إلى تعظيم قيمة  تهدف  وأدوات  وتكنولوجيا  كعلم 

المال الفكري وتفعيل الاستجابة المؤسساتية بغية كشف كل مؤسسة عن  

لتوليد الأمثل  والاحتفا  الأسلوب  ونشرها  وتطبيقاتها  بهاالمعرفة  وتعظيم    ظ 

نتائج   تحقيق  في  المعرفة  مجتمع  دور  وعن  للمجتمع،  الفكري  المال  رأس 

دراسة   كدت  أ الإدارة  في  اتخاذ  م(  2014،  حلاق)مرغوبة  في  المعرفة  إدارة  دور 

في   القرارات العامة  الثانوية  بالمدارس  والمدرسين  المديرين  نظر  وجهة  من 

إلى وجود أثر فعال لتشارك    م(2013،  سلطاني )دراسة  ، وتوصلت  مدينة دمشق

في  المعرفة  دور  تأثير  المؤسسات، وعن  في  الإداري  الابداع  المعرفة في عملية 

دراسة مع  الحالية  الدراسة  نتائج  التقت  المعرفي  وآخرون،    العمري )  العمل 

إلى   م( 2008 توصلت  والتي  بین  ،  ما  قوية  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  وجود 

 .والعمل المعرفي  مؤشرات مجتمع المعرفة
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 ثانياً: التخطيط الاستراتيجي: 

جاء متغير التخطيط الاستراتيجي في المرتبة الثانية بين العوامل المؤثرة 

التنموي للجمعيات والمؤسسات الأهلية، وفي المرتبة الأولى  في تحقيق الدور 

بين العوامل المنافسة لمجتمع المعرفة والمساهمة في تحقيق الدور التنموي  

لجمعيات والمؤسسات الأهلية، وتبين أن مجتمع المعرفة حين يتفاعل مع  ل

( تفسير  على  قادران  فإنهما  المعرفة  تحقيق  % 36.3مجتمع  مستوى  من   )

في  الاستراتيجي  التخطيط  أهمية  إلى  ذلك  ي عزى  وقد  لأهدافها،  الجمعية 

س  أصبح التخطيط الاستراتيجي ضرورة ولي  إذ    ؛المؤسسات والجمعيات الأهلية

طريق    ؛ترفاً  خارطة  تحديد  في  ويساعد  المؤسسات،  أداء  رفع  إلى  يؤدي  لأنه 

في   ويساعد  بكفاءة،  مواردها  استخدام  على  المؤسسة  ويساعد  للمؤسسة، 

ما يزيد من دافعيتهم للعمل، كما أن التخطيط  ممشاركة العاملين في التخطيط  

نقاط   تحديد  على  الجمعية  يساعد  الجيد  الضعف الاستراتيجي  ونقاط  القوة 

والفرص المتاحة أمامها والمخاطر التي تتوقع أن تواجهها في المستقبل من 

لها  الوصول  نجاح  وفرص  المستقبلية  استراتيجيتها  ملامح  تحديد  أجل 

ولا   ،والإمكانيات المتوفرة لديها التي تساعدها على تحقيق هذه الاستراتيجيات

 والمؤسسات الأهلية لأهدافها.  شك أن ذلك كله يسهم في تحقيق الجمعيات

 ثالثاً: الحوكمة: 

جاء متغير الحوكمة في المرتبة الثالثة بين العوامل المؤثرة في تحقيق الدور  

العوامل  بين  الثانية  المرتبة  وفي  الأهلية،  والمؤسسات  للجمعيات  التنموي 

المعرفة   لمجتمع  للجمعيات   والإسهامالمنافسة  التنموي  الدور  تحقيق  في 

المعرفة والمؤ  مجتمع  مع  تتفاعل  حين  الحوكمة  أن  وتبين  الأهلية،  سسات 

يفسرو أن  يستطيعون  فهم  الاستراتيجي  مستوى  %39.4)  اوالتخطيط  من   )

تحقيق الجمعية لأهدافها، وقد ي عزى ذلك إلى دور الحوكمة في تحقيق الشفافية  

متابعة داخل فصاح المالي والإداري والمشاركة في اتخاذ القرار والمحاسبة والوالإ
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المؤسسات والجمعيات الأهلية، فالحوكمة في الجمعيات والمؤسسات الأهلية 

ن العاملين من تطبيق القواعد العامة وتساعد في تطبيق قواعد الشفافية  تمك  

الإوالإ وتقديم  المالية  والسلامة  والامتثال  والالتزام  ونشر فصاح  قرارات 

ال والإدارة  الفعالة  والمراقبة  أنها المعلومات  شك  لا  العوامل  وهذه  رشيدة، 

تساعد في تحقيق ما تشدو الجمعية والمؤسسة الأهلية من أهداف؛ ولأهمية  

صدرت وزارة الوارد البشرية والتنمية الاجتماعية قواعد حوكمة  أذلك الدور فقد  

ورؤية   2020الجمعيات والمؤسسات الأهلية تنفيذاً لمبادرات التحول الوطني  

ذوي  وتهد   2030المملكة   الأطراف  بين  التعامل  تنظيم  إلى  القواعد  هذه  ف 

الأهلية والمؤسسات  الجمعيات  في  للاختصاصات    ،العلاقة  عام  إطار  ووضع 

ومسؤوليات مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية، تفعيل دور مجلس الإدارة ولجانه 

لة في وتطوير كفاءته لتعزيز آلية اتخاذ القرار، وتحقيق الشفافية والنزاهة والعدا

الجمعيات والمؤسسات الأهلية، وهذه الأهداف هي طريق الوصول إلى تحقيق  

يرى  السياق  ذلك  وفي  المنشود،  التنموي  دورها  وتحقيق  لأهدافها  الجمعية 

المجتمع 871م: 2007  ،محمد) منظمات  أبرز  أحد  الأهلية هي  الجمعيات  أن   )

التنمية فيه، والذي  المدني وما هي إلا أجهزة لممارسة تنظيم المجتمع وتحقيق  

خلال  تلتزم أساسية  همن  آليات   ،بعمليات  العمليات  هذه  بين  من  أن  كد  وأ

الأداء   ، والمسائلة  ،والنزاهة  ، كالشفافية  ؛الحوكمة معدل  رفع  إلى  تؤدي  التي 

دراسة  مع  الحالية  الدراسة  نتائج  تلتقي  كما  الجمعيات،  لهذه  التنموي 

ارسة الحوكمة في تحقيق الجمعيات ( التي توصلت إلى دور مم2020،  الجوهري )

المبحوثين  تأكيد  الدراسة من  استنتجه  ما  وذلك من خلال  الأهلية لأهدافها، 

على وجود مظاهر لممارسة الحوكمة بصورة واضحة في الجمعيات الأهلية التي 

وجاء معدل تلك المظاهر متوسطاً، كما تتفق   ،إلى تحقيق أهدافهابدورها  أدت  

دراسة   نتائج  دور  2021،  أحمد)مع  إلى وجود  توصلت  التي  للحوكمة  مم(  هم 

المؤسسية كمدخل في تنظيم المجتمع لتدعيم التطوير التنظيمي للجمعيات 
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دور   إذ    ؛الأهلية على  الدراسة  عينة  أفراد  موافقة  إلى  الدراسة  نتائج  توصلت 

)المسا للحوكمة  الفرعية  التمكين،  والاستقلالية،  والشفافية،  ولة،  ءالمجالات 

الانضباط( كمدخل في تنظيم المجتمع لتدعيم التطوير التنظيمي للجمعيات  و

 الأهلية.

 رابعاً: التميز المؤسسي:

جاء متغير التميز المؤسسي في المرتبة الرابعة بين العوامل المؤثرة في 

تحقيق الدور التنموي للجمعيات والمؤسسات الأهلية، وفي المرتبة الثالثة بين 

المنافسة   المعرفة  العوامل  التنموي   والإسهاملمجتمع  الدور  تحقيق  في 

للجمعيات والمؤسسات الأهلية، وتبين أن التميز المؤسسي حين يتفاعل مع  

أن   يستطيعون  فهم  والحوكمة  الاستراتيجي  والتخطيط  المعرفة  مجتمع 

( من مستوى تحقيق الجمعية والمؤسسة لأهدافها، وقد ي عزى  %41.8)  ايفسرو

التم دور  إلى  المؤسسيذلك  الجمعيات    يز  إليه  تهدف  ما  تحقيق  في 

المجتمع  تنمية  من  الأهلية  الجمعيات    إذ    ؛والمؤسسات  سعي  يساعد 

البناء المتكامل والمتوازن الذي  والمؤسسات الأهلية للتميز المؤسسي على 

ومعاييره   والنتائج(،  والتنفيذ  )التوجيه  المؤسسي  البناء  مجالات  يراعي 

إشراك  ة، والثقافة المؤسسية والقياد، وؤية والاستراتيجيةالغاية والرب  المتعلقة

، انطباعات المعنيين، وقيادة الأداء والتحول، و بناء قيمة مستدامة، والمعنيين

، كما يستلزم تحقيق هذه المعايير استقطاب ستراتيجي والتشغيليالأداء الاو

خصائيين الاجتماعيين المؤهلين الكوادر الفنية من الخبراء والمتخصصين والأ

وإشباع  للمستفيدين،  متميزة  خدمات  وتقديم  الوظائف  أداء  في  للمساهمة 

الاجتماعية  المسؤولية  وقياس  حقوقهم،  وحماية  العاملين  احتياجات 

للجمعيات والمؤسسات الأهلية مع المجتمع، وتحقيق مزيداً من الفعالية لدور  

ل هذه العوامل تساعد في تحقيق ما  الجمعية والمؤسسة تجاه المجتمع، وك

دراسة  إليه  توصلت  ما  مع  النتائج  تلك  وتتفق  أهداف،  من  الجمعية  تشدو 
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بينت  (  2018،  الرمادي ) إحصائياً   والتي  دالة  التميز    وجود علاقة  طردية  بين 

 .المؤسسي وتطوير برامج الجمعيات الأهلية

 خامساً: عمر الجمعية والمؤسسة الأهلية: 

عم متغير  بين جاء  الخامسة  المرتبة  في  الأهلية  والمؤسسة  الجمعية  ر 

العوامل المؤثرة في تحقيق الدور التنموي للجمعيات والمؤسسات الأهلية، وفي  

المرتبة الرابعة بين العوامل المنافسة لمجتمع المعرفة والمساهمة في تحقيق 

ق   أن  وتبين  الأهلية،  والمؤسسات  للجمعيات  التنموي  الجمعية د  الدور   م 

الاستراتيجي   والتخطيط  المعرفة  مجتمع  مع  يجتمع  حين  والمؤسسة 

يفسرو أن  يستطيعون  فهم  المؤسسي  والتميز  من  %43.2)  اوالحوكمة   )

مستوى تحقيق الجمعية والمؤسسة لأهدافها، ويمكن أن يعزى ذلك إلى أنه 

بارتفاع عمر الجمعية فإن الخبرات والمعارف والمهارات والمعلومات والتجارب  

كم  تتر  كبر  ا لدى الجمعية والمؤسسة، وهو ما يساعد في تحقيق أهدافها بشكل أ

مقارنة بالجمعيات حديثة النشأة، ولأن الدراسة الحالية بينت أن متوسط أعمار 

سنة( فإن تأثير    14.44الجمعيات والمؤسسات الأهلية في المجتمع السعودية )

يحتل   لم  العمر  على    متغير  التأثير  في  متقدمة  الجمعية  مرتبة  تحقيق 

 والمؤسسة لأهدافها.   

 سادساً: ثقافة المجتمع المحلي

دالة   سلبية  علاقة  وجود  النتائج  )إبينت  مستوى  عند  (  0.01حصائياً 

هداف ( بين ثقافة المجتمع المحلي السلبية ومدى تحقيق الأ0.158-)  مقدارها

المحلية   التنموية للجمعية والمؤسسة الأهلية، كما جاء متغير ثقافة المجتمع 

التنموي   الدور  تحقيق  في  المؤثرة  العوامل  بين  الأخيرة  المرتبة  في  السلبية 

العوامل  بين  الأخيرة  الخامسة  المرتبة  وفي  الأهلية،  والمؤسسات  للجمعيات 

للجمعيات  التنموي  الدور  تحقيق  في  والمؤثرة  المعرفة  لمجتمع  المنافسة 
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ا ثقافة  بانخفاض  أنه  وتبين  الأهلية،  السلبية والمؤسسات  المحلي  لمجتمع 

والتميز   والحوكمة  الاستراتيجي  والتخطيط  المعرفة  مجتمع  مع  واجتماعها 

( من مستوى  %43.8)  االمؤسسي وعمر الجمعية فهم يستطيعون أن يفسرو

أنه بارتفاع الثقافة    على   تحقيق الجمعية والمؤسسة الأهلية لأهدافها، ما يدل

ا قدرة  فإن  المجتمع  أفراد  لدى  الأهلية على  السلبية  والمؤسسات  لجمعيات 

أهدافها   على  تتحقيق  يساعد  إيجابي  بشكل  الثقافة  تلك  تغير  وأن  نخفض، 

تحقيق الجمعية لأهدافها، فامتلاك الجمعية والمؤسسة لموظفين ذوي تعليم 

مرتفع، ونشأتها في مجتمع ينبذ العصبية القبلية والاجتماعية، وتقديم خدماتها  

على   ي حب لمستفيدين  مجتمع  في  الجمعية  ونمو  جيد،  تعليم  مستوى 

أنه يساعد في   والشفعة؛ لا شك  الواسطة،  وينبذ  تنموية،  برامج  في  المشاركة 

الجمعية   لنجاح  محفزة  بيئة  تعد  البيئة  تلك  لأن  لأهدافها  الجمعية  تحقيق 

 والمؤسسة الأهلية.

 سابعاً: مجال عمل الجمعية والمؤسسة الأهلية 

النتائج أن الجمعيات والمؤسسات الأهلية العاملة في مجال الصحة  بينت  

بشكل   أهدافها  تحقق  الخيري  العمل  دعم  ومنظمات  الاجتماعية  والخدمات 

كبر من الجمعيات والمؤسسات الأهلية العاملة في مجال التعليم والأبحاث،  أ

تأ  في  الأكبر  العدد  أن  إلى  ذلك  ي عزى  وقد  والمؤازرة،  التأييد  سيس  ومجال 

الجمعيات والمؤسسات الأهلية تركز على تقديم خدمات الدعم والعون والإغاثة  

في المجال الصحي والخدمي والخيري وأن ثقافة المجتمع المحلي في العمل 

التطوعي وتقديم التبرعات غالباً ما تقدم الدعم والتطوع لهذه الجمعيات وتوليه 

 حاث ومجال التأييد والمؤازرة. بأهمية عن تقديم الدعم في مجال التعليم والأ

 المتغيرات غير المؤثرة في تحقيق الجمعية لأهدافها: 

ومن المتغيرات التي بينت النتائج عدم تأثيرها بشكل جوهري في تحقيق 

نحو  الاتجاه  )الجودة،  متغير:  هي  لأهدافها،  الأهلية  والمؤسسة  الجمعية 
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رافية(، فعلى الرغم من أن الواسطة، عدد العاملين في الجمعية، والمنطقة الجغ

ارتباطا ًدالا   المتغيرات حققت  أن إ  هذه  إلا  الجمعية لأهدافها  بتحقيق  حصائياً 

الجمعية   تحقيق  في  لها  فاعل  تأثير  وجود  عدم  بينت  الانحدار  نموذج  نتائج 

على   المتغيرات  هذه  من  متغير  كل  التفصيل  من  بشيء  ونناقش  لأهدافها، 

 النحو التالي:

 ة: أولاً: الجود

تحقيق   وبين  الجودة  بين  طردية  ارتباطية  علاقة  وجود  النتائج  بينت 

 ً بلغ    ؛ إذ  الجمعية والمؤسسة الأهلية لأهدافها، وكانت هذه العلاقة ضعيفة جدا

(، إلا أن النتائج بينت عدم وجود تأثير جوهري لمتغير الجودة 0.154مقدارها )

ي عزى   وقد  لأهدافها،  والمؤسسة  الجمعية  تحقيق  وجود  على  عدم  إلى  ذلك 

الأ والجمعيات  المؤسسات  لدى  الكافي  وأهميته، الوعي  الجودة  بمفهوم  هلية 

ووجود عدد من المعوقات التي تحول دون فاعلية تطبيق الجودة في تحقيق  

الجمعيات والمؤسسات الأهلية لأهدافها، وهذه المعوقات قد تتمثل في عدم  

الجودة في المؤسسة، وعدم التزام  الاختيار المناسب للبرنامج الأفضل لتطبيق  

دارة العليا بتطبيق الجودة، وعدم وجود الدعم والمكافآت المناسبة لتشجيع  الإ

الجودة   تطبيق  عن  العاملين  بعض  وعزوف  الجودة،  تطبيق  على  العاملين 

مس تحمل  طر ؤ خشية  تطبيق  على  الإدارة  تركيز  إضافية،  وأعباء  ق ائوليات 

تت لا  للجودة  إدارية  ما  وأساليب  والمؤسسة  الجمعية  عمل  طبيعة  مع  وافق 

يؤدي إلى زعزعة الثقة بتطبيق مبادئ الجودة، وكل هذه المعوقات قد تحول  

العمري  يذكر  السياق  ذلك  وفي  الجودة،  تطبيق  فاعلية  أبرز  2013)   دون  أن   )

المعوقات التي تحول دون تطبيق معايير الجودة وتحقيق التطوير المؤسسي  

دية تتمثل في: ضعف التركيز، وعدم كفاءة القيادة وعدم  داخل المنشآت السعو 

وضوح الفرق بين أساليب الجودة وفلسفتها، وعدم وجود أهداف محددة قابلة  

التمويل  ينقص إدراك الموظفو للتطبيق،   ن لمعنى الجودة وفلسفتها، نقص 
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  لتطبيق الجودة، وعدم قيام الإدارة العليا بتشجيع العاملين على التفكير   ي الكاف 

 عدم وجود أدلة عمل إرشادية توضح كيفية ممارسة العمل.وبداعي، الإ

(  2019)  السياق تلتقي نتائج الدراسة الحالية مع دراسة مهدي هذا  وفي  

التي توصلت لوجود عدد من المعوقات يحول دون تطبيق معايير الجودة في 

  مما   خوف العاملين من المساءلةومن أبرز هذه المعوقات:    ؛الجمعيات الأهلية

اتخاذ القرارات المرتبطة بتطبيق الجودة داخل    ييدفعهم للهرب من المشاركة ف 

الفنو،  المؤسسة الدعم  الرعاية    يمحدودية  معايير  على  للتدريب  المناسب 

بالجودة الأهلية،  و،  المرتبطة  الجمعيات  تجاه  للمجتمع  السلبية  دم  ع والنظرة 

 . لمدى تحقيق المؤسسة لأهدافها ي تنفيذ قياس دور

 ثانياً: الاتجاه نحو الواسطة:

بينت نتائج الدراسة وجود علاقة عكسية بين الاتجاه نحو الواسطة وبين 

تلك  أن  من  الرغم  وعلى  لأهدافها  الأهلية  والمؤسسات  الجمعيات  تحقيق 

ً إالعلاقة كانت دالة   إلا أنها كانت ضعيفة جدا (،  0.132-حيث بلغت  )  حصائياً 

الجمعية   تحقيق  في  مؤثر  غير  الواسطة متغير  نحو  الاتجاه  أن  النتائج  وبينت 

نبذ   فيه  تأصل  مجتمع  السعودي  المجتمع  أن  من  الرغم  فعلى  لأهدافها، 

الواسطة والمحسوبية إلا أن الواقع يبرهن أن ثمة علاقات محدودة ومعاملات  

 شك أن هذه المعاملات تؤثر بشكل  في المجتمع تتم بالواسطة والشفعة، ولا

سلبي على تحقيق الجمعية لأهدافها لأنها تعطي من لا يستحق ما لا يستحق،  

وهو ما يحول دون تحقيق الجمعيات والمؤسسات الأهلية لأهدافها، وهو ما 

يفسر وجود علاقة عكسية نحو الاتجاه نحو الواسطة وتحقيق الجمعية لأهدافها 

 ضعيف.ولكنها بدرجة ارتباط  

وعن ذلك التأثير غير الجوهري للواسطة على تحقيق الجمعية لأهدافها  

فيمكن أن يعزى إلى أنه في ظل مجتمع ينبذ الواسطة ولا يجد لها دوراً بارزاً في 
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هداف، وفي ظل ما تبذله الدولة من جهود واضحة لتطبيق الحوكمة تحقيق الأ

الأهلية والمؤسسات  الجمعيات  أداء  على  في    فإن   ،والشفافية  العمل  طبيعة 

التطوعي   العمل  على  تعتمد  ما  غالباً  التي  الأهلية  والمؤسسات  الجمعيات 

يجعلها بيئة عمل غالباً ما تستقطب ذوي الهمة والبحث عن   وهذا ،والتبرعات 

لها  تتيح  والمحسوبية ولا  الواسطة  تنبذ  ما  غالباً  الفئة  وتلك  الخيري  العمل 

نتج أن عدم وجود تأثير جوهري للواسطة على  مكاناً في عملها، ومما سبق نست

 تحقيق الجمعية لأهدافها هي نتيجة منطقية.

 ثالثاً: عدد العاملين في الجمعية والمؤسسة الأهلية 

تحقيق   وبين  الموظفين  عدد  بين  طردية  علاقة  وجود  النتائج  بينت 

العلاقة كانت   الرغم من أن هذه  الجمعية والمؤسسة الأهلية لأهدافها، وعلى 

( إلا أنها كانت ضعيفة جداً، وهو ما يوضح أنه  0.01حصائياً عند مستوى )إدالة 

بارتفاع عدد العاملين في الجمعية والمؤسسة الأهلية فإن قدرتها على تحقيق  

 . اً أهدافها ترتفع أيضاً لكن هذا الارتفاع يكون طفيف 

فاع عدد وعلى الرغم من وجود هذه العلاقة إلا أن النتائج بينت أن تأثير ارت 

في تحقيق   مؤثراً  الأهلية لا يشكل عاملاً  الجمعيات  )الموظفين( في  العاملين 

الجمعيات  اعتماد معظم  إلى  ي عزى ذلك  الجمعية والمؤسسة لأهدافها، وقد 

والمؤسسات،   الجمعيات  مهام  لإنجاز  المتطوعين  على  الأهلية  والمؤسسات 

من كونه يتيح الاستقرار   إضافة إلى أن تعيين المزيد من الموظفين على الرغم

عة إذا زاد  مقن    في الأداء الوظيفي داخل الجمعية والمؤسسة، إلا أنه يمثل بطالةً 

عن العدد المطلوب، كما يشكل عبئاً إضافياً على موازنة الجمعية والمؤسسة 

نتيجة ما يستدعيه تعيين المزيد من العاملين من تكاليف مالية، لاسيما أن 

من ضعف في الموارد المالية المتاحة، وعدم وجود مصادر   هذه الجمعيات تعاني 

دخل ثابتة، وهو ما يفسر بوضوح أنه وإن كان زيادة عدد العاملين في الجمعية 

كبر لتحقيق أهداف الجمعية إلا أنه يشكل عائقاً مالياً   والمؤسسة يتيح فرصة أ
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ود  قد يحول دون الاستفادة مما أضيف من أهداف، وهو ما يفسر بوضوح وج 

الجمعية  في  الأهداف  وتحقيق  العاملين  عدد  بين  ضعيفة  طردية  علاقة 

والمؤسسة الأهلية، وعدم وجود تـأثير جوهري لعدد العاملين على مدى تحقيق 

 الجمعية والمؤسسة لأهدافها.  

 رابعاً: المنطقة الجغرافية للجمعية والمؤسسة الأهلية 

جوهري   تأثير  وجود  عدم  النتائج  مدى بينت  على  الجغرافية  للمنطقة 

تحقيق الجمعية والمؤسسة الأهلية لأهدافها، وقد ي عزى ذلك إلى عموم اللوائح 

والقوانين المنظمة لعمل الجمعيات والمؤسسات الأهلية في عموم المملكة 

العربية السعودية، وتوزيع ما تخصصه الدولة من موارد على هذه الجمعيات 

 بشكل عادل. 

 

 

  

wشبكة  w w . a l u k a h . n e t





 الدور التنموي لمجتمع المعرفة في القطاع غير الربحي 

 

168 
 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

  الخامس:الفصل 

ملخص الدراسة وتوصياتها 

 ومقترحاتها
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 تمهيد:

التنموي لمجتمع المعرفة في القطاع غير  هدفت الدراسة لمعرفة الدور 

العوامل المنافسة لمجتمع المعرفة وهي: )الحوكمة، الجودة، التميز والربحي، 

التخطيط   المجتمع   الاستراتيجي،المؤسسي،  ثقافة  الواسطة،  نحو  الاتجاه 

الموظفين(  عدد  الجمعية،  عمر  أ  المحلي،  الدراسة  أهداف  ولتحقيق   تعد، 

ا الجمعيات والمؤسسات الأهلية، وشارك في تعبئته  مديري استبانة استهدفت  

من مديري الجمعيات والمؤسسات الأهلية في المملكة العربية  غالبيتهم  (  558)

هذا   يعرضالسعودية، وتحتوي الدراسة على أربعة أهداف وسبع فرضيات، و 

عرض أبرز التوصيات المقترحة    وفرضياتها مع الفصل ملخصاً لنتائج الدراسة  

 : حسب الآتي   ،في ضوء تلك النتائج

 راسةنتائج الد  ملخصأولاً: 

على واقع الدور التنموي للجمعيات والمؤسسات  نتعرف    الهدف الأول  في  .1

الجمعيات المملكة العربية السعودية، وتوضح نتائج الدراسة أن  الأهلية في  

تقوم بدورها التنموي   المملكة العربية السعوديةوالمؤسسات الأهلية في  

 (.4.00من  3.49، وبمتوسط بلغ )بدرجة عالية

أهدافوكانت   .2 لديها  )أن  الأدوار تحققاً:  للقياس، ولديها   اً أبرز  محددة وقابلة 

والتكلفة،   والزمن  المنفذ  فيها  موضح  والأنشطة  للبرامج  مكتوبة  خطة 

 وتقيس مستوى رضا المستفيدين من خدماتها(. 

الثاني  وفي   .3 الجمعيات نتعرف  الهدف  في  المعرفة  مجتمع  واقع  على 

الأهلية،   اوالمؤسسات  بينت  لدى  وقد  المعرفة  مجتمع  تحقق  لنتائج 

الجمعيات والمؤسسات الأهلية في المملكة العربية السعودية بدرجة عالية،  

 (. 4.00من  3.46بمتوسط بلغ )
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وجاء ب عد نشر المعرفة في المرتبة الأولى بين أبعاد مجتمع المعرفة بمتوسط  .4

ل تحققه (، وبدرجة تحقق عالية وكان أبرز الموافقات حو 4.00من    3.50بلغ )

على إطلاع العاملين فيها على    ات والمؤسساتحرص الجمعيتتمثل في: )

على    ات والمؤسساتتعرض الجمعي، كما  اللوائح والإجراءات وأدلة العمل

ات الجمعي  ها، كما تسهلنجاز الخاصة بعملبيانات الأداء والإ  فيها  العاملين

لدي  والمؤسسات ما  الاطلاع على  لهم  وتتيح  الباحثين  بيانات مهمة  ها من 

أبعاد ومعلومات بين  الثانية  المرتبة  في  المعرفة  توظيف  ب عد  يأتي  ثم   ،)

(، وبدرجة تحقق عالية وكان  4.00من    3.49مجتمع المعرفة بمتوسط بلغ )

على    ات والمؤسساتالجمعي  أبرز الموافقات حول تحققه تتمثل في: )حرص

ة عند إعداد لوائح المماثل  الجهاتالاطلاع على تجارب ونماذج العمل لدى  

برامج تصميم  أو  إجراءات  تحأو  وكذلك  الجمعي،  والمؤسساتث    ات 

العاملين فيها على اقتراح آليات عمل جديدة في ضوء خبرتهم وما يستجد  

عملياً من ، وكذلك استفادة الجمعيات والمؤسسات  لديهم من معلومات 

لمية في مجال  الندوات أو الدورات أو التوصيات التي تقدم في اللقاءات الع

أبعاد عمل بين  والأخيرة  الثالثة  المرتبة  في  المعرفة  إنتاج  ب عد  يأتي  ثم  ها(، 

(، وبدرجة تحقق عالية، وكانت  4.00من    3.43مجتمع المعرفة بمتوسط بلغ )

الجمعيات  العاملون في  الموافقات حول تحققه تتمثل في: )يستطيع  أبرز 

آرا وإبداء  العمل  نقد  خدئوالمؤسسات  حول  إدارة  هم  تحفز  وكذلك  ماتها، 

الجمعيات والمؤسسات العاملين على تقديم أفكار عملية لتطوير العمل 

حول  المستفيدين  آراء  والمؤسسات  الجمعيات  وترصد  والخدمات، 

 الخدمات وإجراءات العمل(.

مدى تأثير مجتمع المعرفة على تحقيق الجمعية نحلل    الهدف الثالثفي  و .5

الأهلية لأهدافها المعرفة على  والمؤسسة  تأثير مجتمع  النتائج  ، ووضحت 

تبين وجود علاقة ارتباطية طردية   ؛ إذ  تحقيق الجمعية والمؤسسة لأهدافها
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)إدالة   عند مستوى  )0.01حصائياً  بمقدار  الجمعية  0.567(  تحقيق  بين   )

تطبيق  أن  وتبين  المعرفة،  لمجتمع  تطبيقها  مستوى  وبين  لأهدافها 

 ( تفسير  على  قادر  المعرفة  لمجتمع  المؤسسة  أو  من %32.2الجمعية   )

التغير الحاصل في تحقيقها لأهدافها، وتوصلت الدراسة إلى معادلة أنموذج  

 تالية:الانحدار ال

6.   = )المتوقع(  الأهلية لأهدافها  والمؤسسة  الجمعية  تحقيق  ×  0.326مدى 

 × نشر المعرفة. 0.116× توظيف المعرفة + 0.218إنتاج المعرفة + 

العوامل المنافسة لمجتمع المعرفة في التأثير على    نحلل  الهدف الرابع وفي   .7

وجود علاقة    ، وقد بينت النتائج لأهدافهاالأهلية  تحقيق الجمعية والمؤسسة  

دالة   طردية  والمؤسسة إارتباطية  الجمعية  تحقيق  مدى  بين  حصائياً 

من: )درجة الحوكمة، الجودة، التميز المؤسسي، التخطيط   لأهدافها وبين كل  

الموظفين(،   عدد  الجمعية،  عمر  معاملات    إذ  الاستراتيجي،  قيم  بلغت 

( ال0.132،  0.088،  0.412،  0.314،  0.244الارتباط:  على  بينت (  كما  ترتيب، 

دالة   عكسية  ارتباطية  علاقة  وجود  تحقيق إالنتائج  مدى  بين  حصائياً 

كل   وبين  لأهدافها  المجتمع   الجمعية  ثقافة  الواسطة،  نحو  )الاتجاه  من: 

السلبية(،   الارتباط )  إذالمحلي  ( على  0.158-،  0.132-بلغت قيم معاملات 

 التوالي. 

، الحوكمةنافسة لمجتمع المعرفة )وكذلك بينت النتائج أن المتغيرات الم .8

المؤسسي،  الجودة الاستراتيجي،  التميز  الواسطة،  التخطيط  نحو  ، الاتجاه 

المحلي  المجتمع  الجمعية،  ثقافة  العاملين،  عمر  تفسر  عدد  أن  يمكن   )

( والمؤسسة %31.8مجتمعة  الجمعية  تحقيق  في  الحاصل  التغير  من   )

لم جوهري  تأثير  وجود  عدم  وتبين  نحو  لأهدافها،  الاتجاه  )الجودة،  تغير 

 الواسطة(، وتوصلت الدراسة إلى معادلة نموذج الانحدار التالية:  
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الأهلية   .9 والمؤسسة  الجمعية  تحقيق  )المتوقع( =  مدى  ×  0.200لأهدافها 

-×التخطيط الاستراتيجي    0.392×التميز المؤسسي +    0.205الحوكمة  +  

المحلي +  0.096 المجتمع  الجمعية +  0.105× ثقافة  × عدد    0.093×عمر 

 العاملين. 

وإذا اجتمع مجتمع المعرفة مع العوامل المنافسة له )المتغيرات الكمية(   .10

التميز   الحوكمة،  الاستراتيجي،  التخطيط  المعرفة،  )مجتمع  وهي: 

المؤسسي، عمر الجمعية، ثقافة المجتمع المحلي السلبية(، بعد استبعاد 

جودة، الاتجاه نحو الواسطة، عدد العاملين المتغيرات ضعيفة الأثر وهي: )ال

تبين ما   الانحدار  النموذج من معادلات نموذج  الجمعية(، وحسب هذا  في 

 يلي: 

الأثر - أ حجم  حيث  من  الأولى  المرتبة  في  المعرفة  مجتمع  تأثير  ،  جاء 

تفسير  على  قادر  وحده  المعرفة  مجتمع  أن  النتيجة  هذه  وتفسر 

تحقيق الجمعية والمؤسسة   ( من التباين الحاصل في مدى 32.0%)

 لأهدافها. 

إضافته مع   -ب بعد  الثانية  المرتبة  في  الاستراتيجي  التخطيط  تأثير  جاء 

مجتمع المعرفة، وتفسر هذه النتيجة أن التخطيط الاستراتيجي حين 

أن   معاً  يستطيعان  المعرفة  مجتمع  مع  مايتفاعل  نسبته   يفسرا 

 والمؤسسة   معية .%( من التباين الحاصل في مدى تحقيق الج36.3)

 . لأهدافها

جاء تأثير الحوكمة في المرتبة الثالثة بعد إضافته مع متغيري مجتمع  -ج

الحوكمة  أن  النتيجة  هذه  وتفسر  الاستراتيجي،  والتخطيط  المعرفة 

حين تتفاعل مع متغيري مجتمع المعرفة والتخطيط الاستراتيجي 
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( نسبته  ما  يفسروا  أن  الحاصل%39.4يستطيعون  التباين  من  في   ( 

 . مدى تحقيق الجمعية والمؤسسة لأهدافها

جاء تأثير التميز المؤسسي في المرتبة الرابعة بعد إضافته مع متغير  -د

المعرفة الاستراتيجي،    ،مجتمع  هذه ووالتخطيط  وتفسر  الحوكمة؛ 

المعرفة،  مجتمع  مع  يتفاعل  حين  المؤسسي  التميز  أن  النتيجة 

الاستراتيجي،   فإنهم    التميزوالحوكمة،  ووالتخطيط  المؤسسي 

يفسرو أن  )  ايستطيعون  نسبته  ما  التباين %64.7مجتمعين  من   )

 . لأهدافها والمؤسسة الحاصل في تحقيق الجمعية

جاء تأثير عمر الجمعية في المرتبة الخامسة بعد إضافته مع متغير  -ه

والتميز  والحوكمة،  الاستراتيجي،  والتخطيط  المعرفة،  مجتمع 

أن عمر الجمعية حين يتفاعل مع  المؤسسي، وتفسر هذه النتيجة  

التميز  الحوكمة،  الاستراتيجي،  والتخطيط  المعرفة،  مجتمع 

نسبته  ما  مجتمعين  يفسروا  أن  يستطيعون  فإنهم  المؤسسي 

والمؤسسة 65.7%) الجمعية  تحقيق  في  الحاصل  التباين  من   )

 لأهدافها. 

ثقاف -و تأثير  السادسة بعد إضافته   ةجاء  المرتبة  المحلي في  المجتمع 

والحوكمة، م الاستراتيجي،  والتخطيط  المعرفة،  مجتمع  متغير  ع 

ثقافة  أن  النتيجة  هذه  وتفسر  الجمعية؛  وعمر  المؤسسي،  والتميز 

والتخطيط  المعرفة،  مجتمع  مع  تتفاعل  حين  المحلي  المجتمع 

فإنهم  الجمعية  وعمر  المؤسسي،  والتميز  والحوكمة،  الاستراتيجي، 

ن ما  مجتمعين  يفسروا  أن  )يستطيعون  التباين %43.8سبته  من   )

 الحاصل في تحقيق الجمعية والمؤسسة لأهدافها. 
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تحقيق  -ز مستوى  في  جوهرية  فروق  وجود  عدم  النتائج  بينت  كما 

بينما  الجغرافية،  المنطقة  باختلاف  لأهدافها  والمؤسسة  الجمعية 

الجمعية توجد   تحقيق  مستوى  في  جوهرية   والمؤسسة   فروق 

الجمعيات   ها،لأهدافها باختلاف مجال عمل الفروق بين  وكانت هذه 

مجال:   في  العاملة  الأهلية  والخدمات والمؤسسات  )الصحة، 

الخيري(،   الدعم  ومنظمات  والمؤسسات  الاجتماعية،  والجمعيات 

 . : )التعليم والأبحاث، والتأييد والمؤازرة(الأهلية العاملة في مجال
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 نتائج فرضيات الدراسة:ملخص  ثانياً: 

حصائياً عند  إدالة    هناك علاقة إيجابيةأن "قبول الفرضية التي تنص على   .1

( الجمعية  (0.01مستوى  تحقيق  مستوى  لأهدافها    والمؤسسة  بين 

 والمؤسسة". مجتمع المعرفة في الجمعية تطبيق ومستوى 

حصائياً عند مستوى الدلالة  إالفرض القائل بوجود علاقة إيجابية دالة  قبول   .2

  لأهدافها ومستوى  مستوى تحقيق الجمعية والمؤسسة  ( فأقل بين0.05)

الجمعية  تطبيق في  المعرفة  )إنتاج   مجتمع  الفرعية  وأبعاده  والمؤسسة 

 المعرفة، توظيف المعرفة، نشر المعرفة(. 

حصائياً بين مدى تحقيق  إالقائل بوجود علاقة ارتباطية دالة    الفرضقبول   .3

العوامل   من  وعدد  لأهدافها  والمؤسسة  لمجتمع الجمعية  المنافسة 

الحوكمة، الجودة، التميز المؤسسي، التخطيط الاستراتيجي،  المعرفة وهي: )

الاتجاه نحو الواسطة، ثقافة المجتمع المحلي السلبية، عمر الجمعية، عدد  

الموظفين(، وكانت هذه العلاقة طردية بين تحقيق الجمعية لأهدافها وبين  

خطيط الاستراتيجي، عمر الجمعية، )الحوكمة، الجودة، التميز المؤسسي، الت

وبين   لأهدافها  الجمعية  تحقيق  بين  عكسية  وكانت  الموظفين(،  عدد 

 )الاتجاه نحو الواسطة، ثقافة المجتمع المحلي السلبية(. 

دلالة   .4 ذات  فروق  توجد   " على  ينص  الذي  الفرض  عند إرفض  حصائية 

( الدلالة  الجمعية0.05مستوى  تحقيق  مستوى  في  فأقل   والمؤسسة   ( 

لأهدافها ت عزى لاختلاف المنطقة الجغرافية "، وقبول الفرض البديل بعدم 

فرو دلالة    قوجود  ) إذات  الدلالة  مستوى  عند  في  0.05حصائية  فأقل   )

الجمعية تحقيق  المنطقة    والمؤسسة  مستوى  لاختلاف  ت عزى  لأهدافها 

 .الجغرافية
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حصائية عند مستوى  إالفرض الذي ينص على "توجد فروق ذات دلالة  قبول   .5

لأهدافها ت عزى    والمؤسسة  ( فأقل في مستوى تحقيق الجمعية0.05الدلالة )

عمل مجال  الجمعيات  ها لاختلاف  بين  الفروق  هذه  وأن    والمؤسسات   "، 

العاملة في مجال )الصحة، الخدمات الاجتماعية، منظمات العمل الخيري(،  

والأبحا )التعليم  مجال  في  العاملة  الجمعيات  والمؤازرة( وبين  والتأييد  ث، 

 لصالح مجالات )الصحة، والخدمات الاجتماعية، ومنظمات العمل الخيري(. 
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 توصيات الدراسةثالثاً:  

 في ضوء النتائج التي خرجت بها الدراسة توصي بالآتي:

العربية   .1 المملكة  في  الربحي  غير  بالقطاع  المعنية  الجهات  تبني  أهمية 

وزارة  )السعودية   والمركز  مثل:  الاجتماعية،  والتنمية  والبشرية  الموارد 

والمجالس   للأوقاف،  العامة  والهيئة  الربحي،  غير  القطاع  لتنمية  الوطني 

تطبيق مجتمع المعرفة في القطاع غير   (التنسيقية للجمعيات والمؤسسات

الدراسة  نتائج  خلال  من  ثبت  لما  ومتكامل،  استراتيجي  بشكل  الربحي 

جمعيات والمؤسسات الأهلية لأهدافها، وأنه كلما كانت تأثيره على تحقيق ال

على   أقدر  كانت  المعرفة  مجتمع  تطبق  الأهلية  والمؤسسات  الجمعيات 

 (. %32.2تحقيق أهدافها وتحقيق دورها التنموي في المجتمع بنسبة )

المعرفة،  .2 مجتمع  بمفهوم  الأهلية  والجمعيات  المؤسسات  توعية  أهمية 

لإد التخطيط  على  لتصبح وتأهيلهم  ومبادراتها  نماذجها  وبناء  المعرفة  ارة 

يسهم في تعظيم   وهذاالممارسات والأنشطة في مجتمع المعرفة مقصودة؛ 

واستدامته،   إلى    إذ  أثرها  الدراسة  نتائج  المؤسسات  أشارت  لدى  أن 

مجتمع  تطبيق  في  عالية  بدرجة  وأنشطة  ممارسات  الأهلية  والجمعيات 

لكن الجمع  (% 71.0)   المعرفة،  الأهليةمن  والمؤسسات  لديهم    يات  ليس 

 منهجية وخطة مسبقة.

مجال  .3 في  الأنشطة  بعض  لتعزيز  الأهلية  والمؤسسات  الجمعيات  تحتاج 

بعدد من الخبراء والمختصين في مجال    ومن ذلك: ارتباطها  ؛نتاج المعرفةإ

وإقامةعمل معارفهم    ها،  لتحويل  العاملين  بين  ولقاءات  وحوارات  أنشطة 

قسم مختص بجمع  ، بالإضافة لتأسيس ؤى مكتوبة وعمليةوخبراتهم إلى ر

  ه ، وهو ما تؤكدالبيانات المتعلقة بالعمل بشكل يساعد على بناء المعرفة

 نتائج الدراسة. 
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الأهلية  .4 والمؤسسات  الجمعيات  داخل  المعرفة  بتوظيف  العناية  ،  أهمية 

المؤسسة بمقدار وحدة   أو  الجمعية  المعرفة في  فعندما يتحسن توظيف 

حسب ما - (  %21,18)  دة فإن تحقيق الجمعية لأهدافها يتحسن بمقدارواح 

الدراسة نتائج  له  تطوير    -توصلت  اعتماد  خلال  من  ذلك  برامج ويمكن 

الجمعيةوخدمات   الأهلية    وإجراءات  المؤسسة  الجديدة  أو  للمعرفة  وفقاً 

اقتراح آليات عمل جديدة في    فيها على العاملين    حث  و   يها،التي تتشكل لد

معلومات من  لديهم  يستجد  وما  خبرتهم  من  ضوء  يرد  وما  احتياجات  ، 

 ب ونماذج العمل لدى الجمعياتتجار    ، وبالاطلاع على المستفيدين وآرائهم

على   مع عرضها  ، وأوراق العمل والدراسات العلميةالمماثلة  أو المؤسسات

 . المتخصصين وأصحاب الخبرة قبل اعتمادها

نشر   .5 في  الأهلية  والمؤسسات  الجمعيات  في  العاملين  دافعية  استثمار 

 إذإليه نتائج الدراسة؛    رما تشي، وهو  المعرفة ورغبتهم في العطاء المعرفي 

ويمكن    .يأتي نشر المعرفة في المرتبة الأولى من بين أبعاد مجتمع المعرفة

 الجمعية   المتوفرة داخلعلى المعرفة  لاع العاملين فيها  إط  لال  ذلك من خ

الأهلية، ونشر ما لديها من المؤسسة  دراسات وتقارير وأدلة ومبادرات   أو 

لاع على ما لديها من  ، وتسهيل مهمة الباحثين للاط  للمهتمين  ونماذج عملية

 بيانات ومعلومات. 

الأهلية .6 والمؤسسات  الجمعيات  أداء  في  التخطيط  أبرز   ؛أهمية  من  وي عد 

ع  المعينة  والمؤسسات  الوسائل  للجمعيات  التنموي  الدور  تحقيق  لى 

وجود   ،الأهلية للقياس،  وقابلة  محددة  للجمعية  أهداف  وجود  ذلك:  ومن 

والتكلفة،   والزمن  المنفذ  فيها  موضح  والأنشطة  للبرامج  مكتوبة  خطة 

رقمية   مستهدفات  ووجود  أهدافها،  من  هدف  لكل  أداء  مؤشرات  ووجود 

 في برامجها وخدماتها.  تسعى الجمعية والمؤسسة لتحقيقها
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حاجة الجمعيات والمؤسسات الأهلية إلى مساندة علمية وعملية في تنفيذ   .7

والقيام   السنوية  خطتها  مستهدفات  تحقيق  لضمان  وخدماتها؛  برامجها 

المشاريع   إدارة  بمنهجيات  والتدريب  التوعية  التنموي، ومن ذلك:  بدورها 

ت تحديد المستهدفات وخط  التنموية، وأساليب متابعة المشاريع، ومنهجيا

 الأساس، وتوفير الموارد البشرية والمالية. 

بال .8 الأهلية  والمؤسسات  الجمعيات  عناية  حجم  مط  ال  ونمأهمية  في  رد 

قبله الذي  بالعام  مقارنة  المستفيدين  وعدد  المقدمة  وتحقيق  الخدمات   ،

من  ر  المستفيدين  والضا  وتحقيقخدماتالبرامج  عدد    ،  من  المستهدف 

مستهدفات خطتها السنوية   ، وتحقيقين من برامجها وأنشطتهاالمستفيد

 ؛ لكونه يعزز تحقيقها لأهدافها التنموية. للبرامج والأنشطة

سناد الخدمات والمبادرات  إأهمية تقديم المزيد من الدعم المالي والإداري و .9

التنموية للجمعيات والمؤسسات الأهلية من قبل وزارة الموارد والبشرية  

ا والهيئة  والتنمية  الربحي،  القطاع غير  لتنمية  الوطني  والمركز  لاجتماعية، 

كشريك   الأهلية  والمؤسسات  الجمعيات  على  والاعتماد  للأوقاف،  العامة 

 لما ثبت من دورها التنموي الفاعل.  ؛في التنمية أساس  
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 دراسةرابعاً: مقترحات ال

 الدراسات التالية:استكمالاً للدراسة الحالية تقترح الدراسة إجراء 

دراسة النماذج والأطر المفاهيمية لمجتمع المعرفة وتقديم نموذج مقترح   .1

 للقطاع غير الربحي. 

دراسة حالة لمنظمة غير ربحية داخل المملكة أو خارجها ناجحة في تطبيق  .2

وتحليل عوامل نجاحها وفشلها والعوائق والتحديات التي    ،مجتمع المعرفة

 لمعرفة عليها.  وأثر مجتمع ا  ،تواجهها

دراسة الممكنات والفرص والتحديات لتطبيق مجتمع المعرفة في القطاع  .3

 غير الربحي في المملكة العربية السعودية.
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 المراجع العربية:

. القاهرة: دار النشر  مناهج البحث في العلوم النفسية والتربوية  .(2006أبوعلام، رجاء )

 للجامعات.

م(. العلاقة بين عمليات إدارة المعرفة وفاعلية 2010أبو فارة، يوسف وعليان، حمد ) 

مجلة جامعة القدس المفتوحة للبحوث  الشرقية.  القدس  أنشطة المؤسسات الأهلية في  

 . 114-43(، 18، ) الإنسانية والاجتماعية 

  القرارات الاستراتيجية   دور ممارسة إدارة المعرفة في اتخاذ م(.  2017أبو معمر، تهاني )

الغوث في قطاع غزة". رسالة ماجستير غير منشورة،  "دراسة تطبيقية على مدراء وكالة 

كاديمية الإدارة والسياسة للدراسات العليا، فلسطين.  جامعة الأقصى وأ

الواسطة والمحسوبية في الوظيفة العامة في فلسطين وأثرها  م(.  2015أبوديه، ماهر)

 . رسالة ماجستير غير منشورة. جامعة النجاح الوطنية: فلسطين.اسية على التنمية السي 

لليونسكو2005)  اليونسكو العالمي  التقرير  إلى  م(.  المعلومات  مجتمع  من   :

 : طبع في اليونسكو.ا . فرنسالمعرفةمجتمعات  

 ( محمد  وجدي  ضوء  2005بركات،  في  التطوعية  الخيرية  الجمعيات  تفعيل  م(. 

ورقة مقدمة إلى المؤتمر العلمي  عي بالمجتمع العربي المعاصر.  سياسات الإصلاح الاجتما 

في الإصلاح  وقضايا  الاجتماعية  الخدمة  بعنوان:  عشر  المعاصر .الثامن  العربي  ،  المجتمع 

 م.2005/ 17/3- 6جامعة حلوان، 

والاجتماعي.    الاقتصادي  للإنماء  العربي  الصندوق  الإنمائي،  المتحدة  الأمم  برنامج 

العربية: (.  2003) الإنسانية  التنمية  المعرفة  تقرير  مجتمع  إقامة  المطبعة  نحو  عمان:   ،

 الوطنية.
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المهنة المكتبية ومجتمع المعرفة: تأثير    م(.2017بودربان، عز الدين والطيب، زينب )

 . 31-11(، 21، )والمعلومات .يق المجلة العربية للأرشيف والتوثوتأثر. 

هنية والمجتمعات المعرفية: قراءات تحليلية  الجمعيات الم  م(. 2013بيزان، حنان )

 . 199-166(،  32، ) للمكتبات والمعلومات . البوابة العربيةلتأطير رؤية عربية مستقبلية. 

( الخيري  العمل  في  التميز  من:  م(.  2021جائزة  الإلكترونيمسترجع    الموقع 

 https://jaezah.com 

 ( التنمية  2015حروش، لامية وطوالبية، محمد  المعرفة في تحقيق  م(. دور مجتمع 

مجلة جامعة حسيبة بن بوعلي: دراسات في التنمية والمجتمع مجلة  المستدامة في الجزائر.  

 .264-247  (،16، )دولية محكمة

ور إدارة المعرفة في اتخاذ القرارات من وجهة نظر المديرين  د م(.  2014حلاق، ريما ) 

دمشق مدينة  في  العامة  الثانوية  بالمدارس  منشورة،  والمدرسين  غير  ماجستير  رسالة   .

 جامعة دمشق.

( محمد  والتطبيقم(.  2013الدقس،  النظرية  بين  الاجتماعي  دار التغير  عمان:   .

 مجدلاوي للنشر والتوزيع.

هـ(. إدارة الجودة الشاملة: دراسة نظرية ونموذج مقترح لها 1432الراشد، محمد ) 

 .30-1(، 2) 17،  الملك فهد الوطنية......مجلة مكتبة  في مكتبة الملك فهد الوطنية. 

السعودية العربية  المملكة  وبرامج  م(.  2016)  2030رؤية  الاستراتيجية  الأهداف 

  / https://www.vision2030.gov.sa/ar.:. مسترجع منتحقيق الرؤية

السعودية العربية  المملكة  التحول  م(.  2018)  2030رؤية  لبرنامج  التنفيذية  الخطة 

  https://www.vision2030.gov.sa/arن: . مسترجع مالوطني
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( علي  نقدي.  2008الرومي،  منظور  من  التنمية  نظريات  في  التحولات  مجلة  م(. 

) الاجتماعية:   الإمام،  بجامعة  الاجتماعية  والخدمة  الاجتماع  لعلم  السعودية  (،  1الجمعية 

22-33  . 

علي   والعضايلة،  سهم  ونوافلة،  شاكر  والعدوان،  رائد  عبابنة،  و  محمد  الروابدة، 

الواسطةم(.  2020) ظاهرتي  تفشي  الأردني.مدى  العام  القطاع  في  جامعة  والمحسوبية   .

 اليرموك، مركز الأميرة رانيا للدراسات الأردنية وخدمة المجتمع: الأردن. 

المملكة العربية السعودية في عهد خادم  الجمعيات الخيرية ب هـ(.  1422الزيد، زيد )

 جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية... الرياض: مطابعالحرمين الشريفين 

( محمد  المؤسسة:  2013سلطاني،  في  الإبداع  عملية  على  المعرفي  التشارك  أثر  م(. 

وميديا  كوندور  مؤسسات  حالة  عاشور  .دراسة  زيان  جامعة  مجلة  بوعريريج.  برج  بولاية 

 .125-108(، 11، ) مجلة الحقوق والعلوم الإنسانية جلفة: بال

 ، مكتبة الإدارة الجديدة.خواطر في الإدارة المعاصرةم(.  2001السلمي، علي )

تقويم الاستراتيجية الوطنية السعودية للتحو ل إلى مجتمع  م(.  2019الشهري، صالح )

 لوم الأمنية، الرياض.. رسالة دكتوراه غير منشورة، جامعة نايف العربية للعالمعرفة

. رسالة ماجستير دور إدارة المعرفـة في تحقيق الإبـداع الإداري م(.  2020صارم، ندى ) 

 غير منشورة، الجامعة الافتراضية، سوريا. 

الجامعات السعودية    م(.2017الصلاحي، سعود ) العلمي في  البحث  أدوار عمادات 

الجمعية    ،2030متطلبات رؤية المملكة  تجاه التحول إلى مجتمع واقتصاد المعرفة في ضوء  

 . 320-299(،  1، )السعودية للمكتبات والمعلومات 

 . عمان: عالم الكتب الحديث. إدارة المعرفةم(. 2009الظاهر، نعيم إبراهيم. )
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. الرياض: مكتبة  المدخل إلى البحث في العلوم السلوكيةم(.  2006العساف، صالح )

 .4العبيكان ط

مجتمع المعرفة وتأثيره  م(.2008) نة، بلال والخشاب، أديب العمري، غسان والسكار 

مجلة جامعة الموصل: تنمية  في العمل المعرفي بحث ميداني في القطاع المصرفي الأردني.  

 .162-129(، 95)  31، الرافدين

( فواز  تحقيق  م(.  2019الغامدي،  في  الرياض  بمنطقة  الربحية  غير  المنظمات  دور 

المس  الاجتماعية  السعودية  التنمية  العربية  المملكة  رؤية  ضوء  في  رسالة  2030تدامة   .

 دكتوراه غير منشورة، جامعة الملك سعود: الرياض.

( الرياض  دور  2020غرفة  الاقتصادي.  الرياض  منتدى  الربحي  م(.  غير  في  القطاع 

 .في المملكة العربية السعوديةالـتنمية الاقتصادية والاجتماعية 

المحلية:  2019الفهمي، حمدي ) الخيرية في تنمية المجتمعات  م(. دور الجمعيات 

دراسة من وجهة نظر المستفيدين من برامج وأنشطة جمعية البر الخيرية بمركز جدم.  

 . 263-231(، 211، ) مجلة القراءة والمعرفة بجامعة عين شمس 

. عمان:  الكمي والنوعي  البحث العلمي م(. 2009) عامر والسامرائي، ايمان قنديلجي،  

 دار اليازوري. 

م(. دراسة تقييمية لجامعة قسنطينة عبد الحميد مهري في ظل  2021قوت، سهام )

الأوروبي  منطق   M.Q.F.E النموذج  وفق  والعلوم  .  R.A.D.A.Rللتميز  الإنسانية  مجلة 

 .242-220(: 1) 7،  الاجتماعية

( نهلة  في  م(.  2011قيطة،  الفلسطينية  الجامعات  المعرفة وسبل  دور  بناء مجتمع 

 . رسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة الإسلامية: غزة.تفعيله

)ترجمة محمد حرفوش(. القاهرة: المركز    سلطة الاتصال م(.  2014كاستلز، مانويل )

 م(.2009القومي للترجمة )تاريخ نشر العمل الأصلي 
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( الاستراتيجية  الدراسات  ا1433مركز  مجتمع  نحو  سلسلة  الإصدار  هـ(.  لمعرفة. 

المعرفةالثلاثون:   لمجتمعات  الحقيقية  الثروة  الفكرية:  البشرية  جامعة  الموارد  جدة:   .

 الملك عبدالعزيز.

  م(. مسترجع من: الموقع الإلكتروني 2021المركز الوطني لتنمية القطاع غير الربحي ) 

https://ncnp.gov.sa/ar.  

مناهج البحث العلمي في العلوم الاجتماعية  م(.  2015مقدم، عبد الحفيظ بن سعيد )

 . الرياض: مكتبة الملك فهد الوطنية.والتربوية والنفسية 

 . مسترجع من:آفاق القطاع غير الربحي .  م(2018مؤسسة الملك خالد الخيرية ) 

https://www.kkf.org.sa/   

دليل التخطيط الاستراتيجي للمنظمات غير  م(.  2010مؤسسة الملك خالد الخيرية ) 

 . الربحية في المملكة العربية السعودية

مجتمع المعرفة العربي  هـ(،  1425مجلس البحث العلمي بجامعة الملك عبد العزيز )

 . الإصدار الأول.ودوره في التنمية

( صلاح  ورحال،  محمد  المجتمع    م(. 2015الهران،  تنمية  في  التطوعي  العمل  دور 

 .   173-157(، 2) 35، المجلة العربية للإدارةونموذج مقترح لتفعيله.  

بمج الخبراء  )هيئة  الوزراء  الأهلية. هـ(1437لس  والمؤسسات  الجمعيات  نظام   .  

  https://www.boe.gov.sa/ar/Pages/default.aspx مسترجع من:

( أندرو  التنميةم(.  1995وبستر،  اجتماع  علم  إلى  والي )   مدخل  عبدالهادي  ترجمة 

 م(.  1984والسيد عبدالحليم(. الاسكندرية: دار المعرفة الجامعية )تاريخ نشر العمل الأصلي 

.  دليل حوكمة الجمعيات الأهليةم(.  2020وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية )

 الإصدار الثاني. 
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كبة التطور 2015يونس، مجدي ) م(. دور الجامعة في تحقيق مجتمع المعرفة لموا

القصيم.   بجامعة  ميدانية  دراسة  التعليم  المعلوماتي  جودة  لضمان  العربية  المجلة 

 .156-125(، 21)  8، الجامعي
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 (1ملحق رقم )

 خطاب موافقة المركز الوطني لتنمية القطاع غير الربحي
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 (2ملحق رقم )

 أسماء محكمي استبانة الدراسة 
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 أسماء محكمي استبانة الدراسة 

 الوصف  الاسم م

 بجامعة الملك سعود استاذ علم الاجتماع  أ.د عبيد بن عبدالله العمري 1

 د. عبدالله بن عازب الأحمري 2
بجامعة الإمام محمد بن سعود   أستاذ مشارك
- كلية العلوم الاجتماعية-الإسلامية 

 .الاجتماع والخدمة الاجتماعية

امعة كرانفيلد في مجال التميز  جدكتوراه من  الميمان  بن عبدالله د. سليمان  3
 مستشار إدارة المعرفةو  المؤسسي،

 بامخرمةبن محمد  أ.رشدي  4
مستشار التطوير الإداري في القطاع غير 

المدير التنفيذي لشركة المسارات   – الربحي
 الرائدة للاستشارات الإدارية
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(3ملحق رقم )  

 استبانة الدراسة 
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 استبانة لدراسة بعنوان
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 الباحث 

 الصالح  نعبد الرحمالكريم بن  عبد

 

 

 

 

 

 تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي المعلومات سرية ولن 
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 استبانة دراسة "الدور التنموي لمجتمع المعرفة في القطاع غير الربحي" 

 اللهسلمه   : الأمين العام/ المدير التنفيذي للجمعية الأهلية المكرم

 ................................................ المدير التنفيذي لجمعية: 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته، وبعد: 

الربحي"،   غير  القطاع  في  المعرفة  لمجتمع  التنموي  "الدور  حول:  لدراسة  استبانة  يديكم  بين 
بالمملكة العربية  الأهلية  وتهدف هذه الدراسة إلى التعرف على دور مجتمع المعرفة في الجمعيات  

 التنموية.  أهدافهاالسعودية في تحقيق 

هو بيئة عمل مؤسسية تعتمد في عملها على المعرفة والمقصود بمجتمع المعرفة في هذه الدراسة:  
 . التنموية وتحقيق الأهداف المهنية إنتاجا  وتوظيفا  ونشرا  بهدف تطوير الأداء

هذه الاستبانة دقيقة وواقعية وشاملة لجميع    كما أرجو مراعاة أن تكون الإجابة على أسئلة 
 الأسئلة.

ستستخدم ولن تؤثر على عمل الجمعية لأنها  هذه الاستبانة سرية  ونؤكد على أن المعلومات في   
 .لأغراض البحث العلمي فقط

                                                     وللاستفسار اسعد بتواصلكم

 الباحث                                                                           

 عبد الكريم بن عبد الرحمن الصالح                                                            
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 :
ً
    الأوليةالبيانات  أولا

   ... ................. ............................................. ...............  :تاريخ الميلاد  [1]

 أنثى □  ذكر □  الجنس:   [2]
 المنطقة الأصلية التي تنتمي إليها:  [3]

 حائل تبوك عسير  الشرقية  القصيم المدينة مكة  الرياض
 الحدود 
 الشمالية

 الجوف الباحة نجران جازان

□ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 
 □       ماجســـــــــــــتير   □ جامعي □        دبلوم □فما دون      ثانوي□      مؤهل علمي:آخر   [4]

 دكتوراه

 ............. .............................................................................................................   :العلمي التخصص  [5]

  )................ دورة(.  خلال العام الماضي تقريبا  عدد الدورات التدريبية التي حصلت عليها حتى    [6]
  □  متوسط □    مبتدئ       □مستوى مهاراتك في استخدام الحاسب الآلي تعد:    [7]

 متقدم  
   ...................................................................................................................  :في الجمعية الوظيفي المسمى  [8]
 ......................................................................................   :بشكل عام  عدد سنوات الخبرة  [9]

 .............................. ....................... ..............  :في القطاع غير الربحي  عدد سنوات الخبرة [10]

 

 للجمعية البيانات الأساسية ثانياً: 
 ................................................................................................................ :الجمعيةاسم    [11]

   هـ............................................ :تاريخ تأسيس الجمعية [12]

 :الجمعيةعمل  الأساسي لال المج [13]
 البيئة □
 الثقافة والترفيه □
 الدعوة والإرشاد والتعليم الديني وخدمة ضيوف الرحمنمنظمات   □
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 منظمات دعم العمل الخيري □
 التأييد والمؤازرة □
 التعليم والأبحاث □
 التنمية والإسكان  □
 الخدمات الاجتماعية □
 الروابط المهنية □
 الصحة    □
 ......................................................  غير ذلك حدد □

 
   :للجمعيةالموقع الجغرافي  [14]

 ..................................................................................... المنطقة: -أ 

 ..................................................................................... المحافظة: - ب

 ....................................................................................المركز:   - ج
 ......................................................................................................................................   دماتها:الجغرافي لخنطاق ال [15]

 ..................................................................... :الجمعية عدد فروع [16]

 .........................................................   :(الاجتماعية  الموظفين في الجمعية )المسجلين في التأميناتعدد العاملين   [17]

ــاملين   [18] ــدد العـ ــأمينـــاتعـ ــتراك في التـ ــافـــآت )من دون اشــــــــــــ ــلون على مكـ الـــذين يحصــــــــــــ   غير الموظفين 
 ........................  :(الاجتماعية

 ................................................................. .............  عدد المتطوعين: [19]

 هل لدى الجمعية خطة مكتوبة لإدارة المعرفة:  [20]
  نعم □ - أ
 لا □ - ب
   أعرف المقصود بإدارة المعرفةلا  □ - ج

 هـ  .................................................  بتطبيق خطة إدارة المعرفة؟بدء التاريخ ما في حال الإجابة بنعم:   [21]
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  تقييم مجتمع المعرفة في الجمعية ثالثاً: 

 

 

 

 

 

 :انتاج المعرفة في الجمعية لقياس ( أمام الإجابة المناسبة لكل عبارة√ضع إشارة ) [22]
المعرفة يقصـــد به: الجهود أو العمليات التي تســـعى إلى اكتشـــاف المعرفة، أو ابتكارها،  توضـــيا: انتاج  

أو بلورتهــا وتأطيرهــا، من خلال الحوار بين العــاملين حول خبراتهم في العمــل، وفهم البيــا ت المتعلقــة 
   بالعمل.

 لا لا أدري  إلى حد ما  نعم           العبارات م

بشكل يساعد  لدى الجمعية قسم مختص بجمع البيا ت المتعلقة بالعمل   1
 على بناء المعرفة 

    

     تنظيم البيا ت وتحليلهاتحرص الجمعية على تدريب بعض العاملين على   2

3  
تحث الجمعية العاملين فيها على قراءة بيا ت العمل لاستخراج ما يمكن أن  

 يفيد في فهم العمل وتطويره 
    

4  
يرصد العاملون في الجمعية الإيجابيات والسلبيات والدروس المستفادة من 

 برامجها بعد تنفيذها 
    

     ترصد الجمعية آراء المستفيدين حول الخدمات وإجراءات العمل   5

تحفز إدارة الجمعية العاملين فيها على تقدي أفكار عملية لتطوير عمل    6
 الجمعية وخدماتها 

    

يستطيع العاملون في الجمعية نقد العمل في الجمعية وإبداء آراءهم حول   7
 خدماتها 

    

8  
استطاع بعض العاملين في الجمعية تقدي حلول ابداعية لمشكلات تعاني 

 منها الجمعية 
    

9  
)دراسات، تقارير، أدلة، مبادرات،  معرفية مخرجات الجمعية يوجد لدى

  في مجال عملها نماذج عملية،...(
    

10  
توفر الجمعية أو تحث العاملين فيها على الالتحاق بدورات في مجال التفكير 

 والابتكار 
    

11  
لعاملين لتحويل معارفهم بين اولقاءات  وحوارات تعقد الجمعية أنشطة

 وخبراتهم إلى رؤى مكتوبة وعملية 
    

يشارك العاملون في الجمعية نظرائهم من العاملين في الجمعيات الأخرى على    12
 تبادل المعلومات والبيا ت والأفكار

    

     ترتبط الجمعية بعدد من الخبراء والمختصين في مجال عمل الجمعية   13
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  الجمعية:توظيف المعرفة في  لقياس لكل عبارة( أمام الإجابة المناسبة  √ضع إشارة ) [23]
الجهود أو العمليات التي تســــــــــــعى إلى تطبيق المعرفة لدى الجمعية في  :توظيف المعرفة يقصــــــــــــد بهتوضــــــــــــيا: 

 .لوائحها وقراراتها وخططها وبرامجها وخدماتها وإجراءات العمل فيها
 لا لا أدري  إلى حد ما  نعم   العبارة م

     الجمعية إجراءات الجمعية تتغير وفقا  للمعرفة الجديدة التي تتشكل لدى  برامج أو  1

2  
تحث الجمعية العاملين فيها على اقتراح آليات عمل جديدة في ضوء خبرتهم وما يستجد  

 لديهم من معلومات
 

 
  

3  
التغييرات  تدرب الجمعية باستمرار العاملين فيها لإكسابهم مهارات جديدة تتطلبها 

 المستحدثة في العمل 
 

 
  

     تستند قرارات الجمعية على بيا ت مستمدة من احتياجات المستفيدين وآرائهم  4

5  
عند تحرص الجمعية على الاطلاع على تجارب ونماذج العمل لدى الجمعيات المماثلة 

 امج. تصميم بر إعداد لوائا أو إجراءات أو 
 

 
  

6  
على المتخصصين وأصحاب الخبرة قبل  أنشطتها وأبرامجها بعرض الجمعية تقوم 

 اعتمادها 
 

 
  

7  
التوصيات التي تقدم  الدورات أو تعمل الجمعية على الاستفادة عمليا  من الندوات أو

 في اللقاءات العلمية في مجال عمل الجمعية 
 

 
  

   المعرفة في الجمعية:نشر   لقياس لكل عبارة( أمام الإجابة المناسبة  √ضع إشارة ) [24]
إلى المتعلقة بعمل الجمعية   المعرفة يقصــــــد به الجهود أو العمليات التي تســــــعى إلى إيصــــــال المعرفة  نشــــــرتوضــــــيا: 
 في الجمعيات المماثلة.داخل الجمعية و العاملين  

 لا لا أدري  إلى حد ما  نعم   العبارة م

     فيها على اللوائا والإجراءات وأدلة العمل العاملينإطلاع الجمعية على  تحرص  1

2  
تعمل الجمعية على توعية العاملين فيها بالإصدارات أو التقارير المعرفية أو التجارب  

  العملية في مجال عمل الجمعية 
 

  

     ا وخدماته هاآراء المستفيدين من برامجالجمعية بين العاملين  تنشر  3

     نجاز الخاصة بعمل الجمعية العاملين بيا ت الأداء والإتعرض الجمعية على   4

     منشورة  نماذج عمليةو  مبادراتو  أدلةو  تقاريرو  لدى الجمعية دراسات  5

       إصدارات وأدلة عملالجهات الأخرى المماثلة بما لديها من الجمعية تزود   6

       بهدف نشر ما لديها من معرفة  علميةوندوات  ملتقيات  لقاءات و الجمعية في  شاركت    7

     وتتيا لهم الاطلاع على ما لديها من بيا ت ومعلومات لباحثين  تقوم الجمعية بتسهيل مهمة ا  8
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 تحقيق الجمعية لأهدافها رابعاً: 

 

 خامساً: المتغيرات الأخرى  

ما الدرجة التي حصلت عليها الجمعية من وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية    [26]
  ؟معايير الحوكمةمقياس في 

 ( درجة).................................. 

  

 تحقيق الجمعية لأهدافها:لقياس   ( أمام الإجابة المناسبة لكل عبارة√ضع إشارة )  [25]
ما استطاعت الجمعية إنجازه فعليا  ضمن المستهدفات التي يقصد به    الجمعية لأهدافهاتحقيق  توضيا:  

 .، ضمن نطاق أهدافها المنصوص عليها في اللائحة الأساسيةتحددها الجمعية في خطتها السنوية
 لا لا أدري  إلى حد ما  نعم  العبارة م

     ف الجمعية محددة وقابلة للقياس اأهد  1
     لدى الجمعية مؤشرات أداء لكل هدف من أهدافها   2
     لدى الجمعية مستهدفات رقمية تسعى لتحقيقها في برامجها وخدماتها  3
     موضا فيها المنفذ والزمن والتكلفةوالأنشطة لبرامج ل ةمكتوب خطةالجمعية  لدى  4
     خدماتهاتقيس الجمعية مستوى رضا المستفيدين من   5

6  
تحقق الجمعية نموا  مطردا  في حجم الخدمات المقدمة وعدد المســـتفيدين مقارنة بالعام الذي 

 قبله
 

 
  

 ..................% حدد النسبة  نسبة: م2021لعام  السنوية للبرامج والأنشطةخطتها  حققت الجمعية من مستهدفات  7

8  
  م من العدد المسـتهدف2021لا يقل عدد المسـتفيدين من برامج الجمعية وأنشـطتها لعام  

 عن:
 حدد النسبة ..................% 

 حدد النسبة ..................%  عن:م 2021لا يقل مستوى رضا المستفيدين من برامج الجمعية وخدماتها لعام   9
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 :لقياس الجودة ( أمام الإجابة المناسبة لكل عبارة√إشارة ) ضع  [27]

 في بداياته  دلا يوج العبارة م

متقدم 
إلى حد 

 ما

 مكتمل 

لدينا مدونة للســــــلوك الأخلاقي وســــــياســــــة تعارض المصــــــالح محد ثة ومؤر خة    1
 وموقعة من أعضاء مجلس الإدارة.

    

2  
مناقشـــــــــــة الخطة التشـــــــــــغيلية    نتائج توث ق محاضـــــــــــر اجتماعات مجلس الإدارة

 .والموازنة التقديرية وإقرارها وتقارير تنفيذها والنتائج المتحققة
 

   

3  
لدينا خطة تشـــــــغيلية معتمدة تتضـــــــمن أهدافا  قابلة للتحقيق وتحدد النتائج  

  المرغوبة لجميع المشاريع والمبادرات 
 

  

4  
لـدينـا أدلـة كـافيـة وموثقـة على قيـام المـديرين بتشــــــــــــــجيع العـاملين والمتطوعين 

  الهمموتحفيزهم، وتوفير المعلومات والإرشادات التي تمكنهم من أداء أع
 

  

5  
لدينا أدلة كافية على تحليل احتياجات المستفيدين بما في ذلك 

 الاحتياجات الفردية 
 

 
  

6  
لدينا إجراء موثق ومنشــــــــور للتعامل مع شــــــــكاوى المســــــــتفيدين واســــــــتقبال  

 .آرائهم ومقترحاتهم والاستفادة منها في تحسين الخدمات
 

 
  

7  
التزامـات  لـدينـا هيكـل تنظيمي واضــــــــــــــا وتوصــــــــــــــيف  مطبق  ومحـد ث  يحـدد  

ــؤوليات جميع العاملين والمتطوعين، ونتحقق بشــــكل دائم من إدراكهم  ومســ
 .لما يجب عليهم القيام به

 
 

  

8  
لــدينــا خطــة تــدريــب للعــاملين والمتطوعين مبنيــة على تحليــل الاحتيــاجــات  

  .التدريبية ونتائج تقييم الأداء ومضمنة في الموازنة التقديرية
 

  

     تقديرية معتمدة ومتوافقة مع الخطة التشغيلية ومطب قةلدينا موازنة   9
     لدينا خطة لصيانة الأجهزة والمعدات  10

11  
لـدينـا أدلـة موثقـة ومحـد ثـة تظهر القيـام بتقييم فوائـد الشــــــــــــــراكـات ومخـاطرهـا  

 .واتخاذ الإجراءات استنادا  إلى نتائج التقييم
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 لقياس التميز المؤسسي: المناسبة لكل عبارة( أمام الإجابة  √ضع إشارة ) [28]

 لم تفعل  العبارة م
ممارسات  

 جزئية 

منهجية 
 مطبقة 

بصورة 
غير 
 منتظمة 

منهجية 
مطبقة 
بصورة 
 منتظمة 

منهجية 
مطبقة 
 ومحدثة 

استراتيجية خطط  تعتمد الجمعية في عملها على   1
 مكتوبة ومعتمدة من مجلس الإدارة

 
 

 
  

2  
ــف  يعتمد التقييم   الدوري للعاملين في الجمعية على الوصـــــــــ

ــيليــة،   الوظيفي والأهــداف العــامــة للوظيفــة والمهــام التفصــــــــــــ
 إضافة إلى الكفاءات السلوكية للوظيفة

 
 

 
  

3  
تقوم الجمعيــة بعمــل مســــــــــــــوحــات دوريــة لقيــاس الرضــــــــــــــــا  
الوظيفي، والاســـــــــــــتفادة من النتائج لتطوير ســـــــــــــياســـــــــــــات  

 وخدمات الموارد البشرية

 
 

 
  

4  
تقوم ســـياســـة الجمعية على إدارة الأوقاف بفاعلية لضـــمان  
زيادة الإيرادات، وكــــذلــــك المحــــافظــــة على هــــذه الأوقــــاف  

 لتكون مصدر دخل دائم للمنشأة
 

  
  

5  
ــة الجمعيـة على تنميـة الموارد الماليـة الكـافية   ــيـاســــــــــــ تقوم ســــــــــــ
لتغطيــة الموازنــة اللازمــة لتنفيــذ الأنشــــــــــــــطــة وتحقيق أهــداف  

 المنشأة
 

  
  

      إجراءات الجمعية وخدماتها تتم عبر برامج تقنية   6

7  
تقوم الجمعيـــة بتحـــديـــد وتوثيق الإطـــار العملي للعمليـــات  
ــاندة المطلوبة لتنفيذ وتحقيق الاســـــــتراتيجية   ــية والمســـــ الرئيســـــ

 بفعالية
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   لمقياس التخطيط الاستراتيجي: ( أمام الإجابة المناسبة لكل عبارة√ضع إشارة ) [29]

 إلى حد ما  نعم  العبارة م
لا 
 أدري

 لا

      لإيجاده( الجمعية تسعى الذي للمستقبلصورة يوجد لدى الجمعية رؤية )  1

     الذي وجدت من أجله الجمعية وأسلوب عملها( ضبيان للغر يوجد لدى الجمعية رسالة )  2

     والمبادئ التي تضبط سلوك الأفراد والجمعية( )المعتقداتيوجد لدى الجمعية قيم   3

     يوجد لدى الجمعية أهداف استراتيجية  4

     يوجد لدى الجمعية مؤشرات أداء ومستهدفات استراتيجية  5

     يوجد لدى الجمعية مبادرات مرتبطة بالأهداف الاستراتيجية  6

     الاستراتيجيةيوجد لدى الجمعية خطة تشغيلية مبنية على الخطة   7
 

 

ــارة ) [30] ــع إشـــــ ــبة لكل عبارة√ضـــــ ــطة،  لقياس   ( أمام الإجابة المناســـــ مع العلم أن  الاتجاه نحو الواســـــ
 الإجابة عامة ولا تتعلق بالجمعية

 غير موافق لا أدري  إلى حد ما  موافق العبارة م

     عمل من دون واسطةلا يمكن الحصول على فرصة    1
     أحرص عند تقدمي لوظيفة على التواصل مع شخص يتوسط لي في الحصول عليها  2
     يمكنني الحصول على واسطة للحصول على الوظيفة التي أرغبها  3
     الواسطة أهم المؤهلات للحصول على الوظيفة  4
     الأخيرةلم تعد الواسطة مؤثرة في التوظيف في السنوات   5

 :لقياس ثقافة المجتمع المحلي ( أمام الإجابة المناسبة لكل عبارة√ضع إشارة ) [31]

 غير موافق لا أدري  إلى حد ما  موافق العبارة م

     بعض موظفي الجمعية الإداريين ذوي تعليم منخفض   1
     الاجتماعييوجد في المجتمع المحلي تمييز طبقي بناء على القبيلة أو المستوى   2
     تنتشر الأمية بين المستفيدين من خدمات الجمعية  3
     بعض الأعراف والتقاليد الموجودة حاليا  في المجتمع المحلي تتعارض مع التعاليم الشرعية  4

wشبكة  w w . a l u k a h . n e t





 الدور التنموي لمجتمع المعرفة في القطاع غير الربحي 

 

206 
 

 

 

 

 

5  
يغلب على أفراد المجتمع المحلي للجمعية حب المشاركة في البرامج التنموية التي تقدمها  

  لهم الجمعية 
 

  

     في المجتمع المحلي للجمعية تنتشر الواسطة  6
     حب المظاهر سمة في أفراد المجتمع المحلي للجمعية  7
     يغلب على المسؤول في المجتمع المحلي للجمعية المجاملة ومراعاة الشفاعات    8

9  
يعتمــد المســــــــــــــؤول في الجمعيــة في إدارة العمــل على الأوامر الإداريــة التي تلزم الموظف 

 بالتنفيذ
 

 
  

     غيرهميعامل المدراء العامين والتنفيذيين في المجتمع المحلي للجمعية بطريقة تميزهم عن   10
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